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CON 30/15

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE HA DE REGIR EN LA
ADJUDICACION Y EJECUCION DEL SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA Y MANTENIMIENTO
INTEGRAL DE RECURSOS INFORMATICOS DEL AYUNTAMIENTO DE SAN SEBASTIAN DE
LOS REYES.

CLAUSULA 1.- OBJETO DEL CONTRATO. NECESIDADES A SATISFACER. REGIMEN
JURIDICO.

El objeto del presente contrato es el mantenimiento y asistencia técnica integral

(comprendiendo la gestion de garantias y la sustitucion y reparacion de componentes y piezas) de la

totalidad del parque microinformatico del Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes, es decir: los

puestos informaticos personales (instalacion, configuracion y solucién de incidencias de PCs con

adaptadores Ethernet, impresoras y otros periféricos), su software basico (instalacion, configuracion y

solucion de incidencias de sistemas operativos, herramientas ofimaticas, antivirus, navegador de

Internet, cliente de correo electronico) y aplicaciones corporativas municipales. De igual forma, se

' gestionaran las incidencias relacionadas con los dispositivos méviles corporativos (configuracién del

——  correo electronico y migracion puntual de datos de un terminal a otro). Todo el equipamiento existente

se detalla en el listado que figura como anexo del Pliego de Prescripciones Técnicas que se adjunta
al presente.

De conformidad con los articulos 10 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre,
por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico y el Reglamento
’_/J de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, aprobado por Real Decreto 1098/2001, de
12 de octubre, el contrato que se pretende adjudicar se califica como de servicio.

Las prestaciones contractuales se llevaran a cabo a riesgo y ventura del contratista conforme al
presente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

C.I.F.: P-2813400-E

Codificacion correspondiente a la nomenclatura Vocabulario Comun de Contratos (CPV),
Anexo 2 del TRLCSP, cadigos:

- categoria 7 Servicios de Informatica y servicios conexos 50332000-4 Servicio de reparacion y
mantenimiento de ordenadores personales y

- categoria 1 Servicio de Mantenimiento y Reparacion, codigo 50334140-8 Servicio de
reparacion y mantenimiento de aparatos telefonicos.

CLAUSULA 2.- PRESUPUESTO BASE DE LICITACION.

99.500,00 € de contrato y un IVA repercutido de 20.895,00 € por UN ANO de prestacion de
servicio.

El presupuesto estimado del contrato, considerando una posible prérroga por un afio y una
pasible modificacion contractual con el limite del 8 % del presupuesto anual del contrato es de
206.960,00 € (IVA excluido).

El calculo del presupuesto incluye todos los factores de valoracion y gastos que, segtn los
documentos contractuales y la legislacion vigente son de cuenta del adjudicatario, asi como los
t;jﬁ os de cualquier indole.

Las proposiciones que se presenten superando el presupuesto base de licitacion seran
automaticamente desechadas.
\.

En los precios ofertados por las entidades se entenderan incluidos cuantos tributos y gastos
de cualquier naturaleza pudieran gravar la prestacion, a excepcién del Impuesto sobre el Valor
Anadido, el cual en caso de ser objeto de repercusion conforme a la normativa vigente se identificara
su importe en la oferta al tipo que resulte vigente en el momento de formulacion de dicha oferta.
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CLAUSULA 3.- CREDITOS PRESUPUESTARIOS.

Las obligaciones economicas que se derivan del cumplimiento de este contrato se atenderan
con cargo a la aplicacion presupuestaria 007 9201A 21600 (MANTENIMIENTO DE EQUIPOS
INFORMATICOS) del presupuesto municipal de 2015.

CLAUSULA 4.- ORGANO DE CONTRATACION.

La Junta de Gobierno Local, que tiene su sede en la Plaza de la Constitucién 1 de San
Sebastian de los Reyes.

El perfil del contratante se podra consultar en la pag. Web www.ssreyes.org/perfil del
contratante.

La Mesa de Contratacion Permanente del Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes, a

quien corresponden las funciones que le encomienda el R. Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de

J noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico y el

R.D. 817/09, de 8 de mayo, que desarrolla parcialmente la Ley de Contratos, se integra por los
siguientes miembros, o los sustitutos designados:

Presidente:
D. Javier Heras Villegas (Ganemos)

é Vocales: D. Ramon Sanchez Arrieta (Ganemos)

D. Narciso Romero Morro (P.S.0.E)
b D2. M? Tatiana Jiménez Liébana (P.S.0.E.)
D. Raul Terrén Fernandez (P.P.)
D. Ismael Garcia Ruiz (P.P)
D2. M?. Belén Ochoa Gonzalo (I.1.1.S.S.R)
D. lvan Cardador Cerezuela (Si se puede)
D. Miguel Angel Martin Perdiguero (Ciudadanos)
D. Javier Arranz Peird (Interventor)
D. Enrique Seoane Horcajada (Secretario General del Pleno)

Secretario: D. Juan Carlos Sanchez Gonzalez (Jefe Servicio Contratacion)

CLAUSULA 5- REGIMEN JURIDICO DEL CONTRATO Y DOCUMENTOS QUE TIENEN
CARACTER CONTRACTUAL.

Sin perjuicio de lo dispuesto con caracter general para los contratos de las Corporaciones
Locales, el contrato se regira por las siguientes normas:

R.D. Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley de Contratos del Sector Publico.

R.D. 817/09, de 8 de mayo, que desarrolla parcialmente la Ley de Contratos.

R.D. 1098/2001 de 12 de octubre, Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas.

Ademas del presente Pliego, tendran caracter contractual los siguientes documentos:

El documento en que se formalice el contrato.
La oferta técnica y econédmica del adjudicatario.

el supuesto de que existiese alguna discrepancia en alguno de los apartados de los
documentos anteriores, prevalecera lo indicado en el documento segun el orden anterior,
incluyéndose también en primer orden el Pliego de Clausulas Administrativas.
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CLAUSULA 6.- PLAZO DE EJECUCION.

El plazo de ejecucion sera de UN ANO contado desde el dia siguiente a la firma del contrato
administrativo, debiendo desarrollarse de forma ininterrumpida durante dicho periodo, con posﬂgmdad
de prérroga por el mismo periodo, sin que la duracion total del contrato pueda exceder de dos arios.

CLAUSULA 7.- PROCEDIMIENTO Y FORMA DE ADJUDICACION.
l.- Procedimiento: Abierto
Il.- Tramitacidén: Ordinario con criterio multiple de seleccion
lll.- Presentacion de proposiciones:

Los empresarios o personas fisicas interesados en la adjudicacion del contrato presentaran
sus proposiciones en el plazo y lugar indicados en el correspondiente anuncio de licitacion.

2 Las proposiciones de los interesados deberan ajustarse a lo previsto en el pliego de clausulas
pe—— administrativas particulares, y su presentacion supone la aceptacion incondicionada por parte
del empresario del contenido de la totalidad de dichas clausulas o condiciones, sin salvedad o

reserva alguna.

Cada empresario no podra presentar mas de una proposicion, sin perjuicio de la admisibilidad
de variantes o mejoras cuando asi se contemple en el pliego.

i La oferta econémica que se presente no podra superar el precio maximo de licitacion.
_ ——een——

Se puede concurrir a la licitacion constituyendo una Union Temporal de Empresas. No
obstante, si un empresario se ha presentado individualmente no podra hacerlo en una Unién
Temporal de Empresas, ni tampoco figurar en mas de una.

La contravencion de cualquiera de las prohibiciones anteriores dara lugar a la inadmision de
todas las proposiciones suscritas por el empresario.

IV. Forma y contenido de las proposiciones.

Las proposiciones constaran de TRES (3) SOBRES, cerrados y firmados por el licitador o
persona que lo represente, debiendo figurar en el exterior de cada uno de ellos el numero de
referencia y la denominacién del contrato al que licitan, el nombre y apellidos del licitador o
azon social de la empresa y su correspondiente NIF o CIF. En su interior se hara constar una
1r!elacién numerica de los documentos que contienen. Los sobres se dividen de la siguiente
Prma:

! ;
A))SOBRE N° 1 "DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA" que incluira, preceptivamente, los
'giguientes documentos:

1. Capacidad de obrar.

1.1.- Si la empresa fuera persona juridica, la escritura de constitucién o modificacion, en su
caso, inscrita en el Registro Mercantil, cuando este requisito fuera exigible conforme a la
legislacion mercantil que le sea aplicable. Si no lo fuere, la escritura o documento de
constitucion, estatutos o acto fundacional en los que consten las normas por las que se
regula su actividad, inscritos, en su caso, en el correspondiente Registro oficial, asi como el
Codigo de Identificacion Fiscal (CIF), todo ello en original o copia que tenga el caracter de
auténtica conforme a la legislacion vigente, o fotocopia, que sera compulsada para el
adjudicatario. Estos documentos deberan recoger el exacto régimen juridico del licitador en
el momento de la presentacion de la proposicion.
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1.2.- Si se trata de empresario individual, el DNI o documento que, en su caso, le sustituya
rgglamentariamente, en copia que tenga el caracter de auténtica conforme a la legislacion
vigente, o fotocopia compulsada por funcionario habilitado para ello.

1.3.- Cuando se trate de empresarios no espafioles de Estados miembros de la Unién
Europea o signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo, la capacidad de
obrar se acreditara mediante su inscripcién en un registro profesional o comercial, cuando
este requisito sea exigido por la legislacion del Estado respectivo, o la presentacion de las
certificaciones que se indican en el Anexo | del RGLCAP, para los contratos de servicios.

Tendran capacidad para contratar con el sector publico las empresas no espafolas de
Estados miembros de la Union Europea que, con arreglo a la legislacion del Estado en que
estén establecidas, se encuentren habilitadas para realizar la prestacion de que se trate.
Cuando la legislacion del Estado en que se encuentren establecidas estas empresas exija
una autorizacion especial o la pertenencia a una determinada organizacién para poder
realizar |la prestacion de que se trate, deberan acreditar que cumplen este requisito.

1.4.- Cuando se trate de empresas extranjeras no comprendidas en el parrafo anterior,
informe de la Mision Diplomatica Permanente u Oficina Consular de Espana del lugar del
domicilio de la empresa en el que se haga constar, previa acreditacion por la empresa, que
figuran inscritas en el Registro local profesional, comercial o analogo, o en su defecto, que
actuan con habitualidad en el trafico local en el ambito de las actividades a las que se
extiende el objeto del contrato.

Igualmente deberan acompanar informe de la Mision Diplomatica Permanente de Espana o
de la Secretaria General de Comercio Exterior del Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio sobre la condicién de Estado signatario del Acuerdo scbre Contratacion Publica
de la Organizacién Mundial del Comercio, siempre que se trate de contratos sujetos a
regulacion armonizada o, en caso contrario, el informe de reciprocidad a que se refiere el
articulo 55.1 del T.R. de la LCSP.

1.5.- Documentacién acreditativa de la habilitacion empresarial o profesional precisa para la
realizacion del contrato.

1.6.- Las empresas extranjeras presentaran su documentacion traducida de forma oficial al
castellano.

2.- Apoderamiento.

Los que comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otro o representen a una
persona juridica, deberan acomparfiar también poder acreditativo de su representacion, todo
ello en original o fotocopia. Igualmente debera presentar fotocopia del D.N.I. de la persona a
cuyo favor se otorgé el apoderamiento o representacién. Si el documento acreditativo de la
representacion contuviese delegacion permanente de facultades, debera figurar inscrito en
el Registro Mercantil.

3.- Declaraciones relativas a no estar incursos en prohibiciones e incompatibilidades
para contratar con la Administracién, de estar al corriente en el cumplimiento de
obligaciones tributarias y con la Seguridad Social y de que no existen deudas en
periodo ejecutivo con el Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes

Declaracién responsable de que el empresario, si se tratare de persona fisica, o la empresa,
sus administradores y representantes, si se tratare de persona juridica, asi como el firmante
de la proposicién, no estan incursos en ninguna de las prohibiciones e incompatibilidades
para contratar sefialadas en el articulo 60 del Texto Refundido de la LCSP, en los términos
y condiciones previstas en el mismo. Esta declaracion comprendera expresamente la
circunstancia de hallarse al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias y con
la Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes, asi como de no tener deudas
en periodo ejecutivo de pago, salvo que estuvieran garantizadas, con el Ayuntamiento de
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San Sebastian de los Reyes, sin perjuicio de que la justificacion acreditativa de tales
requisitos deba presentarse, antes de la adjudicacion, por el empresario a cuyo favor se
vaya a efectuar ésta.

4.- Declaracion relativa a las empresas que estén obligadas a tener en su plantilla
trabajadores con discapacidad.

Declaracion responsable, por la que, de resultar adjudicatario, asume la obligacién de tener
empleados, durante la vigencia del contrato, trabajadores con discapacidad en un 2 por 100,
al menos, de la plantilla de la empresa, si esta alcanza un nimero de 50 o mas trabajadores
y el contratista esté sujeto a tal obligacion, de acuerdo con el articulo 38.1, de la Ley
13/1982, de 7 de abril, de Integracion Social de Minusvalidos, o la de adoptar las medidas
alternativas desarrolladas reglamentariamente por el R.D. 364/2005, de 8 de abril. En esta
declaracion se hara constar, ademas, que asume igualmente la obligacion de acreditar ante
el organo de contratacion cuando le fuese requerido durante la vigencia del contrato, o, en
todo caso, antes de la devolucion de la garantia definitiva, el cumplimiento de la obligacion
N anteriormente referida.

:, 5.- Solvencia econémica, financiera y técnica o profesional.

Los licitadores deberan acreditar su solvencia econdmica, financiera y técnica en los
6 =y términos y por los medios que se especifiquen en el anuncio de licitacién y que se

relacionan en esta clausula.
’j Para acreditar la solvencia, el empresario podra basarse en la solvencia y medios de otras
,,,,,,,,, B—

entidades, independientemente de la naturaleza juridica de los vinculos que tenga con ellas,
siempre que demuestre que, para la ejecucion del contrato, dispone efectivamente de esos
medios.

El dérgano de contratacion respetara en todo caso el caracter confidencial de los datos
facilitados por los empresarios.

Indistintamente el licitador podra acreditar la solvencia técnica y economica por medio de
clasificacion empresarial o con los criterios alternativos que se especifican:

Clasificacion empresarial:

Grupo V, subgrupo 3, categoria a (Servicios de Mantenimiento y reparacion de equipos e
instalaciones informaticos y de telecomunicaciones).

Criterios alternativos de solvencia;

os licitadores deberan acreditar los requisitos de solvencia econémica y financiera por
ualquiera de los medios previstos en el art. 75 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14
e noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
lico y, en concreto:

- Informe de instituciones financieras o, en su caso, justificante de la existencia de un
' sgguro de indemnizacion por riesgos profesionales.

- Declaracion sobre el volumen global de negocios de la empresa y, en concreto,
volumen de actividades correspondientes al objeto del contrato referido a los cinco ultimos
ejercicios.

Criterio de seleccion: El licitador debera acreditar una cifra de negocio de los trabajos
realizados por la empresa, en el &mbito objeto del contrato, en cada uno de los cinco ultimos
afios igual o superior a 60.000 euros/afio.

Los requisitos de solvencia técnica deberan acreditarse:
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a) Una relacion de los principales servicios o trabajos realizados en los Gltimos cinco
afos que incluya importe, fechas y el destinatario, publico o privado, de los mismos. Los
servicios o trabajos efectuados se acreditaran mediante certificados expedidos o visados
por el érganos competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector publico o,
cuando el destinatario sea privado, mediante un certificado expedido por éste o, a falta de
este certificado, mediante una declaracién del empresario; en su caso, estos certificados
seran comunicados directamente al 6rgano de contratacion por la autoridad competente.
Deberan describir el volumen de equipos mantenidos.

Criterio de seleccidn: Acreditar al menos tres contratos por importe de 60.000 €/afio (IVA
excluido) con objeto semejante al de licitacion en los Ultimos 5 arios.

b) Medios materiales con que cuenta la empresa para la prestacion del servicio
demandado por el Ayuntamiento.

c) Indicacion del personal técnico participante en el contrato, en concreto debera
acreditar el historial profesional de las personas que seran asignadas al proyecto, indicando
su categoria laboral y su experiencia en proyectos similares.

; d) Relacion de los Centros de Asistencia Técnica de la empresa en el territorio de la
Comunidad de Madrid (se entiende como requisito indispensable la existencia de al menos
uno de estos centros en la Comunidad de Madrid), especificando domicilio, teléfono,
persona responsable y personal existente en cada una de ellas.

En ambos casos de forma de acreditacion de solvencia se presentaran, sin que resulten
excluyentes:

Certificados de calidad de que disponga la empresa basados en la serie de normas
europeas UNE-EN ISO 9000 u otros certificados equivalentes expedidos por los diferentes
organismos de normalizacion. En defectos de los certificados anteriores, el oferente
aportara prueba de medidas equivalentes de control de calidad que, en su caso, podran ser
valoradas por el Ayuntamiento.

6.- Uniones temporales de empresarios.

Para que en la fase previa a la adjudicacién sea eficaz la union temporal frente a la
Administracion deberan presentar, todos y cada uno de los empresarios, los documentos
exigidos en la presente cldusula, ademas de un escrito de compromiso solidario en el que
se indicaran: los nombres y circunstancias de los que la constituyan; la participacion de
cada uno de ellos; la asuncion del compromiso de constituirse formalmente en union
temporal en caso de resultar adjudicatarios y la designacion de un representante o
apoderado Gnico de la unién con poderes bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las
obligaciones que del contrato se deriven. El citado documento debera estar firmado por los
representantes de cada una de las empresas que componen la Union.

Respecto a la determinacion de la solvencia econdémica y financiera y técnica de la union
tdmporal y a sus efectos, se acumularan las caracteristicas acreditadas para cada uno de
los integrantes de la misma.

n el supuesto de que el contrato se adjudicase a una unién temporal de empresarios, ésta
acreditara su constitucién en escritura publica, asi como el CIF asignado a dicha union
Qntes de la formalizacion del contrato. La duracion de la unién sera coincidente con la del
contrato, hasta su extincion.

7.- Jurisdiccion de empresas extranjeras.

Las empresas extranjeras deberan presentar declaracion de someterse a la jurisdiccion de
los Juzgados y Tribunales espanoles de cualquier orden, para todas las incidencias que de

CON. 30/15 Servicio asistencia técnica y mantenimiento integral de recursos informaticos.



C.I.F.: P-2813400-E

o900 0@
AYUNTAMIENTO DE

San Sebastian
de los Reyes

modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero
jurisdiccional extranjero que pudiera corresponderles.

8.- Garantia provisional.
No se exige.

9.- Empresas pertenecientes a un mismo grupo.

Las empresas pertenecientes a un mismo grupo, entendiéndose por tales las que se
encuentren en alguno de los supuestos del articulo 42.1 del Cédigo de Comercio y que
presenten distintas proposiciones para concurrir individualmente a la adjudicacién, deberan
presentar declaracion en la que hagan constar esta condicion.

También deberan presentar declaracién explicita aquellas sociedades que, presentando
distintas proposiciones, concurran en alguno de los supuestos alternativos establecidos en
el articulo 42.1 del Codigo de Comercio, respecto de los socios que la integran.

10.- Declaracidn de aceptar el correo electrénico a efecto de practicar notificaciones.

Debera presentar declaracion en la que se comprometa a admitir la notificacion de actos
administrativos por via de correo electrénico.

!/ Las notificaciones podran efectuarse por via de correo electronico a la direccion que el
-g; licitador facilite, siempre que sefiale dicho medio como preferente o haya consentido su
)} utilizacion.

11.- Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas.

La documentacion incluida en los apartados 1,2,3, y 5 podra ser suplida mediante
certificado expedido por el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas de que
la empresa esta inscrita en el citado Registro, acompafiada de una declaracién responsable
formulada por el licitador en la que se manifieste que las circunstancias reflejadas en el
certificado no han experimentado variacion. En todo caso, los organos y mesas de
contratamon podran comprobar que los datos y circunstancias que figuren en la certificacién
uen siendo coincidentes con los que recoja el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
lasificadas.

12.- Certificados comunitarios de clasificacion.

Las empresas comunitarias no espariolas que cuenten con certificados de clasificacion, o
cumentos similares que acrediten su inscripcién en listas oficiales de empresarios
autorizados para contratar establecidos por los Estados miembros de la Unién Europea,
gozan de presuncion de aptitud para contratar con el Sector Publico espafiol en relacién con
la no concurrencia de prohibicion de contratar, capacidad de obrar, habilitacién profesional y
solvencia a que se refieren las letras b y ¢ del art. 75, las letras a, by e del art. 76, el art. 77
y las letras a, c, i del art. 78 del TRLCSP. Igual valor presuntivo surtiran las certificaciones
‘expedidas por organismos que respondan a las normas europeas de certificacion expedidas
de conformidad con la legislacién del Estado miembro en que este establecido el
empresario. La documentacién incluida en los apartados 1, 3 y 5 (en este Gltimo numero
para la documentacion prevista en la letra correspondiente de los articulos antes citados) de
este pliego podra ser sustituida por el certificado correspondiente del organismo oficial del
Estado comunitario en que radique la sede social de la empresa licitante.

B) SOBRE N° 2. “DOCUMENTACION TECNICA".

En este sobre se incluira la documentacion técnica que se exija, en su caso, en la clausula 8
del presente pliego, en orden a la aplicacién de los criterios objetivos de adjudicacion del
contrato, sin que pueda figurar en el mismo ninguna documentacion relativa al precio.
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Cuando se establezcan criterios cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor y criterios
evaluables de forma automatica por aplicacion de formulas, en este sobre se incluirdn dos
sobres: (2-A 'y 2-B):

En el sobre 2-A se incluira la documentacion relativa a los criterios de adjudicacion cuya
cuantificacion dependa de un juicio de valor, indicada en la clausula 8 del pliego, asi como
toda aquélla que, con caracter general, el licitador estime conveniente aportar. En concreto
se incluiran en este sobre los documentos justificativos de los apartados 8.3 y 8.4.

En el sobre 2-B se incluira la documentacion relativa a los criterios de adjudicacion
valorables de forma automatica por aplicaciéon de formulas. Se justificara en este sobre el
apartado 8.2.

C) SOBRE N° 3 "PROPOSICION ECONOMICA”,

La proposicién economica se presentara redactada conforme al modelo fijado al final de
esta clausula, no aceptandose aquellas que contengan omisiones, errores o tachaduras que
impidan conocer claramente o gue la Administracion estime fundamental para considerar la
oferta. Si alguna proposicién no guardase concordancia con la documentacion examinada y
admitida, variase sustancialmente el modelo establecido, excediese cualquiera de las
cuotas maximas de licitacion, comportase error manifiesto en el importe de la proposicion, o
existiese reconocimiento por parte del licitador de que adolece de error o inconsistencia que
le hagan inviable, sera desechada por la Mesa de contratacion, sin que sea causa bastante
para el rechazo el cambio u omisién de algunas palabras del modelo si ello no altera su

______ sentido.

—————> V.- Modelo de proposicion economica:
DD o Sad e X mrm, Lo e, e o COR: DINE Rt L. ennals, , en nombre propio / en representacion de
(denominacién de la empresa licitadora) .........c.ccccccoevciiiiiciininn cONC LE. o NLE: coasmsnns y
domicilio fiscal en (Municipio) .............cccccovevvieeeneen, , en (nombre de la via ptblica) .......................... n°
....... , enterado del anuncio publicado en el BOCM l BOE/ DOUE del dia ...... de ............... de ........

por eI que se convoca licitacion para la adjudicacion ordinaria del contrato que tiene por objeto Ia
“SERVICIO ASISTENCIA TECNICA Y MANTENIMIENTO INTEGRAL DE RECURSOS
ORMATICOS” se compromete a tomar a su cargo la ejecucion de los mismos con estricta
jecion a los requisitos y obligaciones establecidos en los pliegos de clausulas administrativas y de
prescripciones técnicas particulares que lo rigen, ofertando una baja del ..... % sobre el precio total de
licitacion, con un precio ofertado de ..... € y un IVA repercutido de ... €.

Fecha y firma del licitador

La oferta econémica incluira la siguiente informacion desglosada, en euros y con el IVA

1.- El precio unitario por hora de mantenimiento
2.- El nimero estimado de horas durante el periodo de vigencia del contrato (incluyendo la
bolsg/de horas obligatoria).
3.- Otros conceptos (a desglosar)
4 - Precio total de la oferta para el plazo de vigencia del contrato.
5.- Precio Gnico mensual, que sera igual al precio total de la oferta dividido entre el numero de
meses de prestacion del servicio.

Los conceptos (1)="Precio unitario por hora de mantenimiento” y (2)="Numero estimado de
horas durante la vigencia del contrato” se referiran a la prestacion del servicio presencial en el horario
determinado por “Intervalo 1" (segtn Pliego de Prescripciones Técnicas que se adjunta al presente).
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El concepto (5)="Precio Gnico mensual’ sera el valor méximo posible a facturar durante el
periodo de vigencia del contrato. En el informe de actividad de cada mes se detallara el nimero de
horas consumidas.

Si estando vigente el contrato, el licitador realizara mas horas que las inicialmente previstas
por él, éstas no seran motivo de facturacion aparte, asumiendo el coste el licitador. En el supuesto de

que cumplido el periodo de vigencia de la prestacion del servicio quedasen horas (de las estimadas
en la oferta) por consumir, éstas deberian prestarse hasta completar el numero ofertado.

8.- Criterios de valoracion para la adjudicacion del contrato

8.1 Oferta econdmica (47 puntos)

La puntuacion asignada a cada proposicion vendra determinada por la expresidn siguiente:
OE; = OEmax X [1 -09x ((Bmax - Bi)‘r(Bmax -0,5x Bmin))zln donde:

=== OE;: Puntuacion asignada a la propuesta i.
OEmax Puntuacion maxima asignada a la oferta econdmica
Bmax: Baja maxima (%)

- Bmin: Baja minima (%)

< B;: Baja de la oferta i (%)

cf{ Para los supuestos de temeridad se estara a lo dispuesto en el Art. 85 del Reglamento General de
<2 _Contratos.

Criterios de adjudicacion valorables en cifras o porcentajes.

8.2 Incremento de la bolsa de horas (maximo 4 puntos):

e otorgaran 2 puntos por cada 50 horas/afio adicionales a las previstas en el pliego, sin coste
icional para el Ayuntamiento.

Criterios no valorables en cifras o porcentajes (hasta 49 puntos)

8.3.x Condiciones de la prestacion del servicio (41 puntos)

L% Para Ja valoracion de este criterio, el licitador debera aportar la siguiente documentacion:
‘\\ Plan detallado de los tipos de mantenimiento a realizar y otros trabajos propuestos.
Cronograma

-\ Metodologia de seguimiento: las ofertas deberan presentar una metodologia de seguimiento y
control de los trabajos a realizar. Se valorara el uso de metodologia ITIL.

= El licitador podra, accesoriamente, aportar la documentacién que estime oportuna a efectos
de valoracion de este criterio.

8.4 Mejoras (8 puntos):

Se valorara la aportacion de mejoras relacionadas con el objeto del contrato, como puedan ser:

- Inclusién de un servicio de recuperacion de datos en soportes de almacenamiento dafiados.
- Otras mejoras que el licitador estime oportunas relacionadas con el objeto del contrato

Las mejoras aportadas se valoraran a criterio del Ayuntamiento.

El licitador debe indicar la valoracion economica (IVA excluido) de las mejoras ofertadas (informacién
a incluir en el sobre 2A). Todas las mejoras propuestas seran consideradas como tal a efectos de
valoracién, segun criterio del Ayuntamiento.
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La puntuacién por mejoras asignada a cada proposicion (M,) vendra determinada por la expresion

siguiente:
- 8 EMi
X=8X—Fr

(E Mi)max
dénde:
M, es la puntuacion asignada a la propuesta i
2 Mi es la suma de la valoracion econémica asignada a todas las mejoras de la propuesta i
(£ Mi)max es el valor maximo de la suma de las valoraciones econémicas asignadas a las mejoras
ofertadas por los licitadores

La valoracion economica asignada a cada mejora de cada licitador (Mi) vendra determinada por la
expresion siguiente:

Mi=Vix fix fv, donde:

Vi es el valor econdmico, en euros, propuesto por el licitador para la mejora i ofertada

fi es el coeficiente de idoneidad asignado a la mejora i, que podra adoptar los siguientes valores: 0
(mejora nada idénea o injustificada); 0,2; 0,4; 0,6; 0,8; 1 (mejora idonea y justificada)

fv es el coeficiente de ajuste de la valoracién econdmica de la mejora i, que podra adoptar los
siguientes valores: 0; 0,2; 0,4; 0,6; 0,8; 1. El valor adoptado sera el que haga mas proxima la
valoracion corregida al valor de mercado, calculado segun las descripciones técnicas aportadas y los
precios vigentes de mercado.

devinieran inconvenientes al servicio publico, el Ayuntamiento podra convenir el cambio las mejoras
ofertadas por alguna ssimilares, siempre que el alcance y coste sea equivalente y exista viabilidad

/g Se la ejecucion de las mejoras resultara inviable por causas ajenas a la voluntad de las partes o
— técnica. Las mejoras a ejecutar deben ser aprobadas previamente por el Ayuntamiento.

e CLAUSULA 9.- CLASIFICACION DEL CONTRATISTA.

Como alternativa a los criterios de solvencia especificados en la clausula 7 IV 5) se podra
acreditar la solvencia mediante clasificacion en el Grupo V, subgrupo 3, categoria A (Servicios de
Mantenimiento y reparacion de equipos e instalaciones informaticos y de telecomunicaciones).

CLAUSULA 10.- VARIANTES O ALTERNATIVAS.
No se admiten variantes.
LAUSULA 11.- GARANTIAS.

Provisional: No se exige.
Definitiva: 5% del precio de adjudicacion, excluido el IVA.

SULA 12.- REGIMEN DE PAGOS. FACTURACION ELECTRONICA.

,/' Una vez entregado y aceptado el servicio por el Ayuntamiento, el adjudicatario emitira a mes
Veyicido una Unica factura desglosada por los servicios prestados.

El adjudicatario, presentara sus facturas a través del punto general de entrada de facturas
lectronicas de la Administracion General del Estado (FACE) (http://face.qob.es), segun previsto en el
art. 4 de la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de la factura electrénica y creacion del
registro contable de facturas en el Sector Publico.

No obstante, y de acuerdo con el Art. 19 de las Bases de Ejecucion del Presupuesto 2015,
para las facturas cuyo importe no supere los 5.000,00 € no sera obligatoria su presentacion a traves
del citado punto general de entrada, pudiendo presentarlas en formato electrénico a través del Portal
del Proveedor Municipal (https:/facturae.ssreyes.org), o en formato fisico (papel) a través del Registro
General de Entrada.

CON. 30/15 Servicio asistencia técnica y mantenimiento integral de recursos informaticos.
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CLAUSULA 13.- REVISION DE PRECIOS.

No se contempla.
CLAUSULA 14.- PLAZO DE PRESENTACION DE PROPOSICIONES

El dia que se cumplan quince dias naturales contados a partir del dia siguiente a aquél en
que tenga lugar la publicacién de este anuncio en el B.O.C.M., salvo que coincida en sabado,

domingo o festivo, en cuyo caso sera el siguiente dia habil.

Los anuncios de licitacion se publicaran igualmente en el perfil del contratante del
Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes.

CLAUSULA 15.- LUGAR DE RECEPCION DE PROPOSICIONES.

1. Entidad: Ayuntamiento. Servicio de Contratacion. Edificio de Servicios Economicos, de 8,30 a

14 horas.
v 2. Domicilio: Plaza de la Iglesia n°® 7-42.
—_— 3. Localidad: San Sebastian de los Reyes 28701 (Madrid).

4. También se pueden enviar a través de cualquier oficina de correos, hasta las 24 horas del dia
que finalice el plazo, justificando la fecha y hora de imposicion del envio y anunciando al
6rgano de contratacion la remision de la oferta mediante télex, fax (91.651.56.66) o telegrama
en el mismo dia.

CLAUSULA 16.- CALIFICACION DE LA DOCUMENTACION PRESENTADA ACREDITATIVA DE
"’? ~_LOS REQUISITOS DE CAPACIDAD Y SOLVENCIA DE LOS LICITADORES.

Entidad: Mesa de Contratacién

Lugar: Sala de Reuniones del Edificio de Servicios Economicos

Domicilio: Plaza de la Iglesia 7-42

Localidad: San Sebastian de los Reyes 28701 (Madrid)

Dia: El dia habil que se publique en el perfil del contratante del Ayuntamiento de San
Sebastian de los Reyes y/o, en su caso, por correo electronico a los licitadores.

Hora: 10,00

C.l.F.: P-2813400-E
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Constituida la Mesa de contratacion a los efectos de calificacion de la documentacion, si se
observasen defectos u omisiones subsanables en la documentacion presentada, se comunicara a los
interesados mediante telefax, correo electronico, o cualquier otro medio que permita tener constancia
de 'su recepcion por el interesado, de la fecha en que se reciba y del contenido de la comunicacion,
con ediéndole un plazo no superior a tres dias naturales para que los licitadores los corrijan o
suTanen 0 para que presenten aclaraciones o documentos complementarios.

Una vez calificada la documentacién y realizadas, si asi procede, las actuaciones indicadas,
esa procedera a determinar las empresas que cumplen los criterios de seleccién que se
ta lecen en el clausulado del presente pliego, con pronunciamiento expreso sobre los admitidos a
cién, los rechazados y sobre las causas de su rechazo.

la

CLAUSULA 17.- APERTURA PUBLICA DEL SOBRE 2-A (SOBRE DE LA OFERTA QUE CONTINE
CRITERIOS DE VALORACION DEPENDIENTES DE UN JUICIO DE VALOR) RESPECTO DE LAS
PROPOSICIONES ADMITIDAS.

En acto publico previamente convocado en el perfil del contratante del Ayuntamiento de San
Sebastian de los Reyes, la Mesa abrira el sobre nimero 2-A con la “Documentacion técnica” relativa
a los criterios de adjudicacion cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor, de la que solicitara el
informe técnico pertinente, levantando acta de todo lo actuado. Dicho informe técnico debera estar a
disposicion de la Mesa de Contratacion con anterioridad a la celebracion del acto publico de apertura
de las proposiciones econémicas.

CON. 30/15 Servicio asistencia técnica y mantenimiento integral de recursos informaticos.
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Para el caso de que no hayan de practicarse subsanacién de errores u omisiones respecto de la
documentacion administrativa calificada, dicho acto publico se realizara el mismo dia y lugar en que
tiene lugar la apertura de la documentacién administrativa, a continuacion de la calificacion previa de
esta hecha la Mesa de Contratacion, y respecto de las ofertas admitidas.

Para el caso de que hubieran de practicarse subsanaciones respecto de documentos esenciales para
acreditar la capacidad y solvencia del contratista, se les apercibird en ese acto a los interesados
presentes y, en cualquier caso, se notificara suficientemente por medio de correo electronico,
otorgandoles plazo de tres dias para la subsanacion. La apertura del sobre 2-A tendra en estos casos
lugar en acto publico el miércoles habil siguiente a la celebracion de esta primera convocatoria de la
Mesa para calificacion de documentacion.

CLAUSULA 18.- APERTURA PUBLICA DEL SOBRE 2-B (SOBRE CON CRITERIOS DE
ADJUDICACION QUE PUEDEN VALORARSE MEDIENTE CIFRAS O PORCENTAJES
OBTENIDOS A TRAVES DE LA MERA APLICACION DE FORMULAS ESTABLECIDAS EN EL
PLIEGO) Y SOBRE NUMERO 3 DE LA OFERTA ECONOMICA.

En acto publico, en el mismo lugar indicado anteriormente, a las 10 horas, y en el dia que se

convoque en el perfil del contratante del Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes y, en su caso,

=~ — por medio de correo electronico, la Mesa pondra en conocimiento de los licitadores el resultado de la

calificacion de la documentacion administrativa y de la valoracion de los criterios de adjudicacién cuya

cuantificacion dependa de un juicio de valor. Seguidamente, abrird el sobre n® 3 "Proposicion

g economica” de las empresas admitidas, dando lectura a las ofertas, y se abrira el sobre n° 2-B de

documentacion técnica relativa a los criterios valorables de forma automatica por aplicacion de

formulas, pudiendo solicitar los informes técnicos que estime conveniente respecto del contenido de
la proposicion.

En esta misma convocatoria de la Mesa podra procederse, a criterio de la Presidencia de la misma y
siempre que su complejidad tecnica lo permite, y en cualquier caso a puerta cerrada, a la valoracion
de los criterios objetivos y subsiguiente elevacion al érgano de contratacion de la propuesta de
adjudicacion.

Si no fuera posible la valoracion y formulacién de propuesta de adjudicacion en ese acto la Mesa, una
vez recibido los informes técnicos pertinentes, sera convocada a puerta cerrada, dentro del plazo que
legalmente debe mediar entre la apertura de las proposiciones y la adjudicacion, y a efectos de elevar
propuestas, junto con las actas e informes elaborados al érgano de contratacion.

LAUSULA 19.- RENUNCIA O DESISTIMIENTO A LA CELEBRACION DE CONTRATO.

La propuesta de adjudicacion de la mesa de contratacion no crea derecho alguno en favor del
esario propuesto, que no los adquirira, respecto a la Administracion, mientras no se le haya
icado el contrato por acuerdo del érgano de contratacion.

'| Corresponde al érgano de contratacidon por razones de interés publico debidamente
justificadas renunciar a celebrar un contrato antes de la adjudicacién. También podra desistir de la
J / ) P

de preparacion del contrato o de las reguladoras del procedimiento de adjudicacion. En estos casos el
organo/de contratacion compensara a los licitadores por los gastos en que hubieran incurrido hasta
maximo de 600 €.

CLAUSULA 20.- ADJUDICACION DEL CONTRATO.

Previa los tramites de calificacion de las proposiciones presentadas por orden decreciente,
peticién de los informes técnicos que considere necesario, la Mesa de Contratacion, en el plazo
maximo de dos meses desde la apertura de proposiciones, elevara al érgano de contratacion
propuesta de adjudicacién del contrato a favor del licitador que haga la oferta econémicamente mas
ventajosa.
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El o6rgano de contratacion requerira al licitador que haya presentado la oferta
econdmicamente mas ventajosa para que, dentro del plazo de diez dias habiles, a contar desde el
siguiente a aquél en que hubiera recibido el requerimiento, presente la documentacion justificativa de
hallarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social, de
disponer efectivamente de los medios que se hubiese comprometido a dedicar o adscribir a la
ejecucion del contrato conforme al art. 64.2 y de haber constituido la garantia definitiva que sea
procedente. Los correspondientes certificados podran ser expedidos por medios electronicos,
informaticos o telematicos.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefalado, se entendera
que el licitador ha retirado su oferta, procediéndose en este caso a recabar la misma documentacion
al licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado clasificadas las ofertas.

El 6rgano de contratacion adjudicara el contrato dentro de los cinco dias habiles siguientes a
la recepcion de la documentacion.
No podra declararse desierta una licitacion cuando exista alguna oferta o proposicion que se
3 admisible de acuerdo con los criterios que figuran en el pliego.

La adjudicacion, debidamente motivada, se notificara a los candidatos o licitadores v,
simultaneamente, se publicara en el perfil del contratante. A la notificacion se acompafnara el informe
técnico que justifique la adjudicacion, las candidaturas descartadas y los licitadores excluidos, de
forma tal que los licitadores tengan informacion suficiente para interponer el recurso especial en
materia de contratacion previsto en el art. 40 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Plblico, en aquellos casos en que proceda, o recurso administrativo procedente, y sin perjuicio de la
excepcion de confidencialidad contenida en el art. 153 de la Ley, en aquellos casos en que proceda
su aplicacioén.

La notificacién de la adjudicacién se hara por cualquiera de los medios que permiten dejar
constancia de su recepcion por el destinatario. En particular podra utilizarse el correo electronico a la
direccion que los licitadores o candidatos hubiesen designado al presentar sus proposiciones, en los
terminos establecidos en el art. 28 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los
ciudadanos a los Servicios Publicos.

E:liF: P-281,'\3400-E

El sistema de notificacién permitira acreditar la fecha y hora en que se produzca la puesta a
gisposicion del interesado del acto objeto de notificacion, asi como la de acceso a su contenido a
ikaves de la confirmacion de lectura, momento a partir del cual la notificacién se entendera practicada
a todos los efectos legales.

Cuando, existiendo constancia de la puesta a disposicidn por medios electronicos
transcurrieran cinco dias naturales sin que se acceda a su contenido, se entendera que la notificacion
ha sjdq rechazada, salvo que de oficio o a instancia del destinatario se compruebe la imposibilidad
tecnjca)o material del acceso.

Adjudicado el contrato y transcurridos los plazos para la interposicion de recursos sin que se
interpuesto, la documentacion que acompana a las proposiciones quedara a disposicién de los
Qtseresados. Si éstos no retiran su documentacion en los seis meses siguientes a la fecha en que se
les. notifique la adjudicacion, la Administracion no estard obligada a seguir custodiandola y se
procedera a su destruccion.

CLAUSULA 21.- DOCUMENTACION A PRESENTAR POR EL ADJUDICATARIO.

El candidato a la adjudicacion deberéa acreditar ante el 6rgano de contratacién hallarse al
corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social, a cuyo efecto
se le otorgara un plazo de diez dias habiles, contados desde el siguiente a aquél en que se le
notifique requerimiento a tal efecto. Dicha acreditacion se efectuara de acuerdo con lo siguiente:

CON. 30/15 Servicio asistencia técnica y mantenimiento integral de recursos informaticos.
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Obligaciones tributarias:

a) Original o copia compulsada del alta en el Impuesto sobre Actividades Econémicas en el
epigrafe correspondiente al objeto del contrato, siempre que ejerza actividades sujetas a
dicho impuesto, en relacion con las que venga realizando a la fecha de presentacion de
su proposicion, referida al ejercicio corriente, o el ultimo recibo, completado con una
declaracion responsable de no haberse dado de baja en la matricula del citado impuesto.

Los sujetos pasivos que estén exentos del impuesto deberan presentar declaracion
responsable indicando la causa de exencion. En el supuesto de encontrarse en alguna de
las exenciones establecidas en el articulo 82.1 apartados e) y f) de la Ley Reguladora de
las Haciendas Locales, texto refundido aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2004, de
5 de marzo, deberan presentar asimismo resolucién expresa de la concesién de la
exencion de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria.

Las agrupaciones y uniones temporales de empresas deberan acreditar el alta en el
’ impuesto, sin perjuicio de la tributacion que corresponda a las empresas integrantes de la
misma.

b) Certificacion positiva expedida por la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria, en
la que se contenga genéricamente el cumplimiento de los requisitos establecidos en el
articulo 13 del RGLCAP.

! c) Ademas, el adjudicatario no debera tener deudas en periodo ejecutivo de pago con el

Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes, salvo que las mismas estuviesen

=i debidamente garantizadas. El certificado que acredite la inexistencia de deudas se
aportara de oficio por la Administracion Local.

Obligaciones con la Sequridad Social:

- Certificacion positiva expedida por la Tesoreria de la Seguridad Social, en la que se
contenga genéricamente el cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 14
del RGLCAP.

Asimismo, en el citado plazo de diez dias habiles se presentara la documentacion acreditativa

e la constitucion de la garantia definitiva asi como los justificantes correspondientes al pago de los

anuncios de licitacion y, en su caso, la documentacion acreditativa de la efectiva disposicion de los

medios que se hubiese comprometido a dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato, asi como
cualesquiera otro documento acreditativo de su aptitud para contratar que le fuera exigible.

CLAUSULA 22.- FORMALIZACION DEL CONTRATO.

El contrato se perfeccionara con su formalizacién. El contrato se formalizara en documento
trativo que se ajuste con exactitud a las condiciones de la licitacion, constituyendo dicho
anto titulo suficiente para acceder a cualquier registro publico.

admini

Adn-}un stracion una copia legitimada y una simple del citado documento en el plazo maximo de un
nes desde su formalizacion.

—
El contrato se formalizara en el plazo de 15 dias habiles siguientes a aquel en que se reciba
la notificacion de la adjudicacion a los licitadores y candidatos en la forma descrita en la clausula que
regula la adjudicacion del contrato.

Cuando por causas imputables al adjudicatario no se hubiese formalizado el contrato dentro
del plazo indicado, la Administracién podra acordar la incautacion sobre la garantia definitiva del
importe de la garantia provisional que, en su caso hubiese exigido.

CON. 30/15 Servicio asistencia técnica y mantenimiento integral de recursos informaticos.
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CLAUSULA 23.- NOTIFICACION DE ACTOS ADMINISTRATIVOS.

La notificaciéon se hara por cualquiera de los medios que permiten dejar constancia de su
recepcién por el destinatario.

En particular, podra efectuarse por correo electronico a la direccion que los licitadores o
candidatos hubiesen designado al presentar sus proposiciones, segun establece el articulo 28 de la
Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos.

El sistema de notificacion permitira acreditar la fecha y hora en que se produzca la puesta a
disposicion del interesado del acto objeto de notificacién, asi como la de acceso a su contenido a
través de la confirmacion de lectura, momento a partir del cual la notificacion se entendera practicada
a todos los efectos legales.

Cuando, existiendo constancia de la puesta a disposicién transcurrieran cinco dias naturales
sin que se acceda a su contenido, se entendera que la notificacién ha sido rechazada, salvo que de
oficio o a instancia del destinatario se compruebe la imposibilidad técnica o material del acceso.

i CLAUSULA 24.- PUBLICIDAD DE LA FORMALIZACION.
S La formalizacién del contrato se publicara en el perfil del contratante del érgano de
- 2 contratacion, indicando, como minimo, los mismos datos mencionados en el anuncio de adjudicacion.
G
En plazo de cuarenta y ocho dias a contar desde la formalizacién se publicara en el BOCM
== anuncio en que se dé cuenta de dicha formalizacion.
—

CLAUSULA 25.- OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO Y DEL AYUNTAMIENTO.

Con caracter general, las previstas en el pliego de prescripciones técnicas que se adjunta al
presente.

C.I.F.: P-2813400-E

CLAUSULA 26. OBLIGACIONES, GASTOS E IMPUESTOS EXIGIBLES AL CONTRATISTA.

El contrato se ejecutard con sujecion a las clausulas del mismo y de acuerdo con las
instrucciones que para su interpretacion diera al contratista la Administracion.

Son de cuenta del contratista los gastos e impuestos, anuncios, ya sea en Boletines, Diarios
Oficiales, o en cualquier medio de comunicacion, los de formalizacién del contrato en el supuesto de
elevacion a escritura publica. Asimismo, vendra obligado a satisfacer todos los gastos que la empresa
deba realizar para el cumplimiento del contrato, como son los generales, financieros, de seguros,
transportes y desplazamientos, tasas y toda clase de tributos, el IVA y cualesquiera otros que
ieran derivarse de la ejecucion del contrato durante la vigencia del mismo.

Tanto en las ofertas que formulen los licitadores como en las propuestas de adjudicacion, se
deran comprendidos, a todos los efectos, los tributos de cualquier indole que graven los
conceptos.

Los gastos de licitacion hasta el limite de 2.000 € seran de cuenta del licitador adjudicatario.
SULA 27.- MODIFICACION DEL CONTRATO.

Se prevé una posible ampliacion de hasta un 8% sobre el importe maximo de licitacion, en el
supuesto de que, justificadamente, se incremente o minore el niumero de elementos informaticos

objeto de mantenimiento.

Para las modificaciones no previstas se estara al régimen legal previsto en el art. 107 del TR.
De la Ley de Contratos del Sector Publico.
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CLAUSULA 28.- SUBCONTRATACION.
No se contempla.
CLAUSULA 29.- PLAZO DE GARANTIA.

Una vez finalizado el periodo de prestacidn del servicio se procedera a la recepcion del mismo. A
partir de esa fecha se establece un plazo de garantia de un afio en el que se respondera de las
posibles incidencias que sufran los equipos objeto de intervencion por parte del adjudicatario y que
respondan a una deficiente actuacion o defecto del material que se haya podido emplear en la
reparacion de equipos. Transcurrido el plazo de garantia se procedera a la liquidacion del contrato
con devolucion de la fianza definitiva presentada.

CLAUSULA 30.- RESOLUCION DEL CONTRATO. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATISTA.

Se estara a las causas generalmente previstas en los arts. 223 y 286 del TRLCSP.

CLAQSULA 31.- CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS DE
CARACTER PERSONAL.

1.- Clausula de Deber de Confidencialidad

Los organos de contratacion de este Ayuntamiento no podran divulgar la informacion
facilitada por los empresarios que estos hayan designado como confidencial. A estos efectos, los
licitadores deberan incorporar en cada uno de los sobre una relacion con la documentacion a la que
hayan dado este caracter.

El Adjudicatario del contrato debera respetar el caracter confidencial de aquella informacion a

la que tenga acceso con ocasion de la ejecucion del contrato a la que se le hubiese dado el referido
~caracter en los pliegos o en el contrato, o que por su propia naturaleza deba ser tratada como tal.

2.- Clausula de Informacion

El Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes informa que los datos contenidos en el
contrato se incluiran en los ficheros del Ayuntamiento como Responsable del Fichero. Dichos datos
seran utilizados tan solo para la gestion de la relacion contractual. Podra ejercitar sus derechos de
so, rectificacion, cancelacion u oposicion a través de formulario normalizado a presentar en el

O
gistro General del Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes, Plaza de la Constitucion, 1.28700

an Sebastian de los Reyes (Madrid) acompanandolo de los documentos identificativos
gorrespondientes.

3.k Clausula de Secreto Profesional

, El Adjudicatario del contrato y su personal guardara secreto profesional sobre todas las
in]f maciones, documentos y asuntos a los que tenga acceso o conocimiento durante la vigencia del
Go trato, incluso después de finalizar el plazo contractual. Se compromete y obliga a no revelar en
fingn momento sin la previa autorizacién escrita del Ayuntamiento ningln dato de los que se haya
podido obtener conocimiento por razon de la prestacion del contrato, obligacion que subsistira aun
después de la finalizacion del mismo, de conformidad con el articulo 10 de la Ley Organica de

Proteccion de Datos de Caracter Personal, de 13 de diciembre de 1999.

4.- Clausula de Encargado del Tratamiento

El Adjudicatario se obliga a respetar todas las obligaciones que pudieran corresponderle
como encargada del tratamiento con arreglo a las disposiciones de la LOPD y cualquier otra
disposicion o regulacién complementaria que le fuera igualmente aplicable. Asi mismo en su
condicion de encargado del tratamiento, Unicamente tratara datos conforme a las instrucciones que
reciba expresamente del Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes.
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La documentacion o medios informaticos que se puedan facilitar al Adjudicatario lo sera para
el exclusivo fin de la realizacién de las tareas objeto del contrato, quedando prohibido para el
Adjudicatario y para el personal encargado de su realizacion, su reproduccion por cualquier medio y
la cesién total o parcial a cualquier persona fisica o juridica. Lo anterior se extiende asimismo al
producto de dichas tareas.

El Adjudicatario cumplird en todo momento las instrucciones del Ayuntamiento de San
Sebastian de los Reyes como responsable del los ficheros. En el caso de que el Adjudicatario destine
los datos a otra finalidad, los comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones del contrato,
sera considerado, también, responsable del tratamiento, respondiendo de las infracciones en que
hubiera incurrido personalmente. El Ayuntamiento quedara exonerado por la presente de cualquier
accién u omision de cualquier incumplimiento en materia de proteccion de datos que el Adjudicatario
pudiera cometer durante la prestacion del servicio.

El Adjudicatario, al término de la prestacion del servicio, se obliga a destruir o devolver al

Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes los datos necesarios de los que disponga

3 pertenecientes al mismo, asi como cualquier soporte o documentos en los que consten datos objeto
del tratamiento descrito en el presente Pliego.

El Adjudicatario se compromete explicitamente a formar e informar a su personal en las
obligaciones que emanan de las normas relacionadas con Proteccion de Datos de Caracter Personal
q (Ley 15/1999, RD 1720/2007).

5.- Clausula de Medidas de Seguridad

Las medidas de seguridad a adoptar por el adjudicatario seran conformes a la citada
normativa LOPD y a los datos tratados en el contrato objeto de licitacion. El adjudicatario se
compromete a adoptar las medidas técnicas y organizativas necesarias para garantizar la seguridad
de los datos de caracter personal y evitar asi su alteracién, pérdida, tratamiento o acceso no
autorizado, teniendo en cuenta el estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y
los riesgos a que estan expuestos, ya provengan estos de la accion humana o del medio fisico o
natural.

C.I.F.: P-2813400-E

Dependiendo de como sea el tipo de acceso a datos de carécter personal, se atendera a lo
jguiente:

* Presencial: El Ayuntamiento lo hara constar en su Documento de Seguridad y por la presente el
personal de Adjudicatario se compromete a cumplir las medidas de seguridad previstas en el
citado documento.

+ Remoto: Se prohibe al adjudicatario a incorporar datos a sistemas o soportes distintos de los

responsable, el Ayuntamiento hara constar esta circunstancia en su Documento de
guridad y por la presente el personal de Adjudicatario se compromete a cumplir las medidas
e seguridad previstas en el citado documento

Externalizados: Adjudicatario se compromete a elaborar un documento de seguridad en los

-_términos exigidos por el articulo 88 del Reglamento LOPD 1720/2207 o completar el que ya
hubiera elaborado, en su caso, identificando el fichero o tratamiento, a Ayuntamiento como
Responsable e incorporando las medidas de seguridad a implantar en relacion con dicho
tratamiento.

El Ayuntamiento se reserva el derecho a poder efectuar en cualquier momento los controles y
auditorias que estime oportunos para comprobar el cumplimiento por parte del adjudicatario de los
acuerdos del presente contrato. Asi mismo, debera facilitar al Ayuntamiento, si asi se lo solicita,
cuantos datos de &l requiera para el mejor cumplimiento de dichos controles y / o auditorias.

6.- Clausula de Derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion

Queda delegada en el Adjudicatario la facultad de contestar a los ejercicios de los derechos
acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion que el afectado pudiera ejercitar directamente frente al
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mismo, debiendo informar de la situacién al Ayuntamiento. El Adjudicatario debera acreditar que tiene
un procedimiento de ejercicio de derechos implantado para dar cumplimiento a este punto.

En caso de que el objeto del servicio no permita que el Adjudicatario conteste a los ejercicios
de derechos, éste debera dar traslado de la solicitud al Ayuntamiento a fin de que por el mismo se
resuelva.

CLAUSULA 32.- SUBROGACION PERSONAL.
La empresa adjudicataria se subrogara al personal actualmente afecto al servicio objeto del

contrato. A estos efectos y de acuerdo con lo dispuesto en el art. 120 TRLCSP, informacion facilitada
por la empresa saliente sobre el personal a subrogar es la siguiente:

Trabajador AJF
Contrato: Obra o Servicio determinado

Convenio: Convenio Colectivo Estatal de empresas de Consultoria y Estudios de Mercados y de la
Opinion Publica

Categoria: Oficial de Segunda

Antigliedad: 03/10/2011
j Salario Bruto Anual: 19.000,00 €
,,,-’) Dicha relacién ha sido facilitada por la empresa que actualmente presta el servicio, quedando

= el Ayuntamiento exento de cualquier responsabilidad derivada de la inexactitud de los datos
_— contenidos en la misma.

Todo el personal que deba prestar servicio en el contrato debera estar contratado por el
adjudicatario en la fecha de inicio de la ejecucion del contrato.

CLAUSULA 33.- PENALIDADES.

La penalizacion por cada dia de retraso en la resolucion de incidencias, queda estipulada en
funcign de la severidad de las mismas, de la siguiente forma, sin que la cuantia total pueda superior
% del presupuesto del contrato:

- Por retraso en la puesta en marcha del servicio debido a causas imputables al
adjudicatario: Una penalizacién por cada semana de retraso del 1% sobre el importe total
de adjudicacion del proyecto.

- Por cada dia de retraso en la resolucion de incidencias, queda estipulada en funcién de la
severidad de las mismas, de la siguiente forma:

40 7 Penalizacién por dia de
Prioridad de la averia
retraso
Prioridad 0 / Emergencia 100% de la cuota diaria
Prioridad 1 50% de la cuota diaria
Prioridad 2 25% de la cuota diaria

El abono de la penalizacion por demora al adjudicatario sera realizado en la facturacion
mensual subsiguiente a la aparicién de la incidencia. La penalizacion sera impuesta automaticamente
tras la advertencia a la empresa y previo tramite de audiencia, sin necesidad de tramitacion de
expediente de responsabilidad contractual. La fianza definitiva quedara afecta a esta penalidad para
el supuesto de que la sancién no pueda imponerse sobre la facturacion.
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CLAUSULA 34.- JURISDICCION Y COMPETENCIA.

La jurisdiccion Contencioso-Administrativa sera la competente para conocer de las cuestiones
litigiosas surgidas sobre la interpretacion, modificacion, resolucion y efectos de este contrato, y para
lo no previsto en él regira Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico y demas
disposiciones concordantes y complementarias de Derecho Administrativo. En defecto de este dltimo
seran de aplicacion las normas de Derecho Privado.

CLAUSULA 35.- SUMISION DEL CONTRATISTA A LA L.C.S.P.

El presente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares tienen caréacter de ley “inter
partes”, para lo no previsto en el o en los términos de la oferta aceptada, se aplicara lo dispuesto en
el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico y normas que la desarrollen, legislacion
de régimen local, Reglamento General de Recaudacion, y con caracter supletorio el Derecho
Administrativo espaiiol y la legislacién de Derecho Privado que resultara de aplicacion.

CLAUSULA 36.- DIRECCION DE LA EJECUCION DEL CONTRATO.

La direccién del servicio y del contrato estara atribuida a D. Fernando Prats Sevilla, Jefe de
Seccion de Informatica, o funcionario en quien delegue.

San Sebastian de los Reyes a 1 de octubre de 2015.

EL JEFE DE SERVImiJNTRATACION,

Fdo. Juan Carlos Sanchez Gonzalez

INFORME DE INTERVENCION Y SECRETARIA GENERAL DEL PLENO

Examinado el precedente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares para la contratacion
mediante procedimiento abierto ordinario del “SERVICIO ASISTENCIA TECNICA Y
MANTENIMIENTO INTEGRAL DE RECURSOS INFORMATICOS”, los funcionarios informantes
consideran que todas las Clausulas del citado Pliego se ajustan a la legalidad vigente aplicable en
materia de contratacién publica y es apto para regular el contrato que en su dia se formalice.

San Sebastian de los Reyes, a 2 de octubre de 2015.

EL INTERVENTOR EL SECRETAHIO GENERAL DEL PLENO

Fdo. Enrique Seoane Horcajada
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AVAL PARA CONTRATACION

La Entidad [Razon social del Banco, Caja de Ahorros, Sociedad de Garantia Reciproca o
Compaiiia Aseguradora de Caucion] (en adelante, la “Entidad Avalista®), con domicilio a
efectos de notificaciones y requerimientos en y en su nombre [nombre y apellidos de los
Apoderados], con poderes suficientes para obligarle en este acto, segun resulta de la
verificacion de la representacion de la parte inferior de este documento.

AVALA

[a nombre y apellidos o razén social y domicilio del avalado], de conformidad con el Real
Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, para responder de las obligaciones
siguientes:

» [detéllese el objeto del contrato u obligacién asumida por el avalado, indicando ademas si la
garantia es provisional o definitiva] ante el Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes
(Madrid), por importe de[cifra en niumeros] € ([cifra en letra] euros).

Este aval se otorga solidariamente respecto al obligado principal, con renuncia expresa al
beneficio de excusion y con compromiso de pago al primer requerimiento del Ayuntamiento
de San Sebastian de los Reyes, con sujecion a los términos previstos en el Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico, en sus normas de desarrollo y en la normativa reguladora de la
Caja General de Depbsitos.

(lugar y fecha)

(razén social de la entidad)

(firma de los apoderados)

(sello entidad avalista)

(n° de registro de avales de la

entidad avalista)
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