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y . ALUMBRADO PUBLICO DEL MUNICIPIO DE SAN SEBASTIAN DE LOS REYES.
de los Reyes

1.- INTRODUCCION

Conforme a lo dispuesto en la Ley 54/1997 de 27 de Noviembre del Sector Eléctrico y La Ley
17/2007 de 4 de Julio en la que se modifica |a anterior y en el Real Decreto 2019/1997 de 26 de
Diciembre, por el que se regula y organiza el mercado de produccidn, distribucion y
comercializacion de la energia eléctrica y el Real Decreto-ley 6/2000 de 23 de junio, el
Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes pretende contratar los suministros de energia
eléctrica (en los suministros que dispone en mercado libre) a las instalaciones de Alumbrado
Pdbilico.

2.- OBJETO DEL CONTRATO

El presente pliego tiene por objeto la contratacion, mediante procedimiento abierto, del
suministro de energla eléctrica a las instalaciones municipales de Alumbrado Pblico para
aquellos suministros que no se encuentran contratados por la Comercializadora de Ultimo
Recurso. El adjudicatario sera el gestor global de los suministros siendo el Unico canal de
comunicacion con la distribuidora que proceda.

Los suministros objeto del presente pliego se dividen en tarifas de la siguiente manera:

30a gy - Suministro de electricidad con

R o .. -potencias superiores a 15 kW
o ' © " Suministro de electricidad con

2.1DHA 40 potencias entre 10 y 15 kW

Las caracteristicas de los suministros son las que se indican en el Anexo I de este documento. Se

incluye la tarifa actual, ya sea integral o de acceso, el Codigo Universal del Punto de Suministro

(CUPS), tas potencias contratadas actualmente, junto con los datos del consumo previsto anual

por periodos (segln la ITC 2794/2007) en base al consumo realizado durante los Gltimos 12

meses o a las estimaciones previstas,

A modo de resumen, a continuacion se relacionan las potencias totales contratadas actualmente
en KW por tarifa asi como los consumos estimados en MWh en Punta, Liano y Valie.

1389 557 1052 2764
529 619 - 1715
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El Ayuntamiento se reserva el derecho de poder modificar el nimero de suministros que sean
adjudicados, segin las caracteristicas de los mismos, en funcion de las altas y bajas que se
produzcan, sin que ello, ni una variacién en la estimacion de los consumos inferior al 20%, pueda
implicar una modificacion de los precios ofertados ni complementos por volumen de consumo ni
por curva de carga.

3.- OFERTA ECONOMICA

El nimero de unidades energéticas a suministrar estard subordinado a las necesidades de los
puntos de suministro durante el plazo de vigencia del contrato y a las altas y bajas que se
pudieran producir durante la vigencia del mismo.

La oferta se realizard en forma binémica, esto es, con un término de potencia expresado en
€/Kw. y aho, predeterminado y coincidente para cada periodo con el de la tarifa de acceso y un
término de energia expresado en Cents. €/kWh con precisidn de 6 decimales, a determinar por
las compafias licitadores.

Los precios descompuestos para cada periodo del término de energla, incluirdn todos los
conceptos que intervienen en el precio final, tanto el coste de la energfa, como el margen del
comercializador, garantfa de potencia, término de energla de la tarifa de acceso a redes, pérdidas
de transporte y distribucion, complemento por moratoria nuclear y demas componentes
actualmente vigentes, incluido el impuesto sobre la electricidad, a excepcidn del IVA,

Los precios de la tarifa de acceso serdn los establecidos por la normativa vigente, actualmente
Orden IET/107/2014, de 31 de Enero, por el que se revisan los peajes de acceso de energia
eléctrica para 2014, comprometiéndose la empresa adjudicataria a su contratacion y dando
traslado a la facturacion de los costes establecidos por la normativa vigente en cada momento.

El adjudicatario tendra la obligacion de comunicar al Ayuntamiento las variaciones de los peajes
en el momento en que se produzcan y antes de fa emision de la siguiente factura con los nuevos
precios aplicables,

3.1.1- Término de potencia mensual

Se ofertaré en €/kWrafio (con Impuesto Eléctrico incluido) y se calculara a partir de las potencias
contratadas en cada periodo tarifario por el coste unitario (€/KW y afio) establecido en las fatifas
de acceso segin el R.D. 1164/2001 y la Orden IET107/2014, de 31 de Enero, por el que se
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revisan los peajes de acceso de energia eléctrica para 2014 (o la que este en vigor y la potencia
contratada en cada momento), segun la plantilla adjunta.

[Ta
3.0A
2.1DHA

La facturacién del término de potencia perteneciente a las tarifas de acceso a redes se realizard
conforme al periodo de facturacion de las mismas que establezca la empresa distribuidora.

El adjudicatario contratard, por cuenta del titular de los suministros, las potencias indicadas en el
Anexo I o la mas proxima que permita la distribuidora.

La determinacidn de los componentes de la facturacion de las tarifas de acceso se llevara a cabo
seglin se establece en el articulo 9 del Real Decreto 1164/2001, de 12 de octubre.,

El Ayuntamiento podrd revisar y optimizar las potencias contratadas y tarifas, seqin la demanda
real de cada uno de los suministros. El adjudicatario asumira las modificaciones aungue ello
implique que ciertos contratos puedan cambiar de lote, siempre y cuando la distribuidora conceda
la tarifa de acceso correspondiente.

3.1.2.- Términc de energta mensual

Se ofertara un precio de energia en c€/kWh (con Impuesto Eléctrico incluido) para cada periodo
tarifario, de acuerdo a los periodos establecidos en la Orden ITC/2794/2007, de 27 de
septiembre, y de acuerdo a la plantilla adjunta.

3.1.3.- Energia reactiva

En todos los contratos, si correspondiese, se aplicard mensualmente el término de facturacién de
energia reactiva segln sefiala el apartado 3 del articulo 9 del Real Decreto 1164/2001, de 26 de
octubre o normativa complementaria o que lo sustituya.

3.1.4.- Equipos de Medida
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E! alquiler de los equipos de medida seran los fijados reglamentariamente en funcién del tipo de
contador (Orden IET 149172013, de 1 de Agosto) o aquella que la sustituya, trasladandose los
precios al ayuntamiento sin ningln sobrecoste,

4.- OFERTA TECNICA

La oferta técnica debe contemplar los principales servicios a proveer por parte del adjudicatario:
s Suministro de energla eléctrica.
» Gestidn integral del servicio.
s Altas y bajas de contratos.

¢ Suministro de informacion técnica y de gestion.

4.1.- Suministro de Energia Eléctrica

El adjudicatario debera asegurar el suministro de energia eléctrica a la totalidad de los puntos
relacionados en el Anexo 1, de acuerdo con las caracteristicas contractuales de cada uno de ellos
(tensidn, potencia, tarifa, condiciones especificas, etc.), y a aquellos que pudieran darse de alta
durante el periodo de vigencia del contrato. Ef suministro se debera adaptar en aquellos puntos
que varien sus condiciones contractuales o técnicas de suministro a lo largo del periodo de este
contrato.

El licitador debe manifestar de forma explicita que proveera del serviclo eléctrico en cualquier
punto del término municipal a través de la distribuidora.

4.1.1.- Calidad v Garantia del suministro

En virtud de los establecido en el art. 50.1 de la Ley 54/97 del Sector Eléctrico, la empresa
adjudicataria del contrato dara la condicién de servicios esenciales, a los incluidos en el art. 89
del R.D. 1955/2000 de 1 de diciembre y el Decreto 19/2008 de 13 de Marzo.

La empresa adjudicataria efectuara un riguroso control sobre la calidad del suministro debiendo
informar sobre las incldenclas que se hubieran producido y asegurando el cumplimiento del
Capitulo II de la Ley 54/1997 y 17/2007 del Sector Eléctrico.

En el supuesto de no alcanzar los indices de calidad y continuidad establecidos en el RD
1955/2000 (articulos 101 a 103) o normativa que lo sustituya o modifique, €l adjudicatario se
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vera en la obligacion de aplicar y tramitar ante la empresa distribuidora la reclamacion de las
benificaciones y descuentos en la facturacion establecidos en el RD 1955/2000 (articulo 105) o
normativa que lo sustituya o desarrolle, de acuerdo siempre con lo previsto en la legislacion de
Contratos del Sector Pdblico.

En el caso de cortes programados del suministro eléctrico, la empresa adjudicataria se
comprometera a emitir un preaviso con una antelacion superior a 48 horas. En el caso de cortes
no programados el adjudicatario solicitara a la distribuidora, en un plazo inferior a una hora
desde que el Ayuntamiento se lo comunique, las causas y duracién del corte, reportandoselas al
Ayuntamiento en un plazo maximo de una semana.

4.1.2.- Equipos de medida

Sera obligacion del adjudicatario exigir al distribuidor que los equipos de medida cumplan con lo
regulado en el R.D. 1955/2000 de 1 de Diciembre, por el que se regulan fas actividades de
transporte y distribucion, suministros y procedimientos de autorizacidn de las instalaciones de
energia eléctrica y el R.D. 1110/2007, de 24 de Agosto, por el que se aprueba el Reglamento de
puntos de medida de los consumos y transitos de energia eléctrica o cualquier otra legislacion
que io sustituya.

Los gastos correspondientes a la utilizacidn de la linea telefdnica en la telemedida en ningln caso
seran por cuenta del consumidor,

El comercializador se compromete a exigir al distribuidor a que realice, sin coste adicional alguno,
las verificaciones sistematicas obligatorias de los equipos de medida que determine el Operador
del sistema, de acuerdo con el R.D, 1110/2007, de 24 de Agosto,

5.- GESTION DEL SERVICIO

El adjudicatario de cada lote sera ef {inico punto de contacto del Ayuntamiento para la gestion de
jos suministros ofertados. Deber3 llevar a cabo todas las actuaciones técnicas y administrativas
para la provisidn del servicio y sera el Unico interfocutor con Jas diferentes distribuidoras.

Todas las actuaciones que lleven a cabo deberdn estar autorizadas explicitamente por el
Ayuntamiento.

Los diferentes aspectos incluidos en la gestion integral del contrato se indican a continuacion.

5.1.- Gestién de altas, bajas y modificaciones de puntos de suministro
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El adjudicatario se responsabilizara, sin cargo alguno para el Ayuntamiento, de las siguientes
gestiones:

» Contrato y pdlizas de acceso a la red con la empresa distribuidora una vez tramitada toda
la documentacion administrativa necesaria por parte del Ayuntamiento o su
representante.

e Lectura y validacion de los registros horarios de consumo y su envio al operador del
mercado.

s Solicitud de baja de suministros a los puntos que proceda.

* Modificaciones administrativas de los contratos de suministro {sin impacto en las
condiciones técnicas). El adjudicatario tendra la obligacion de revisar y optimizar las
potencias contratadas, segtn la demanda real de cada uno de los suministros, previa
solicitud por escrito del Ayuntamiento.

» Tras recibir la peticion de alta de un nuevo punto de suministro por parte del
Ayuntamiento, asi como toda la documentacion técnica necesaria, el adjudicatario
realizara todas las gestiones en nombre del Ayuntamiento ante los diferentes
distribuidores para que se lleve a cabo en los plazos y condiciones dptimas.

5.2.- Modificacion de los conceptos requlados

El adjudicatario debera informar al Ayuntamiento de cualquier modificacién normativa que se
produzca y que vaya a afectar a los precios de los peajes y demas conceptos regulados del
suministro. Dicha informacién, junto con la fecha de entrada en vigor, se debera trasmitir antes
de fa siguiente remesa de facturas en la que estén dichos precios en vigor.

5.3.- Reclamaciones

El adjudicatario deberd exigir al distribuidor la resolucién de cualquier tipo de reclamacion
presentada por el Ayuntamiento en relacion a la medida de consumos, facturas emitidas, cortes
indebidos, etc. Estas reclamaciones deberan realizarse por canales unificados e integrados
detallados més adelante, por el personal autorizado al efecto por el Ayuntamiento.

5.4.- Gestidon de Reclamaciones

El adjudicatario debe definir y llevar a cabo el proceso de control de gestion de las reclamaciones
presentadas, actualizando en todo momento el estado de cada reclamacién, Serd imprescindible
el acuse de recibo de cada reclamacion presentada y el aviso de cierre de la misma, una vez
efectuada su resolucidn.
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5.5.~ Tiempo de resolucién

El adjudicatario deberd exigir al distribuidor el cumplimiento de los plazos de resolucién de
rectamaciones contemplados en la legislacién vigente (Titulo VI Capitulo II del RD 1955/2000).

5.6.- Asesoramiento

El adjudicatario ofrecera asesocramiento al Ayuntamiento, durante la totalidad del periodo
contractual, sobre el mercado, potencias a contratar mas convenientes a las necesidades en cada
punto de suministro, asi como sobre posibles proyectos de mejora que impacten positivamente
en la calidad ¢ en el coste.

La empresa adjudicataria prestard asesoramiento técnico en cualquier tema refacionado con el
suministro y medida de energia, con el fin de detectar y poder solucionar los problemas que
existan y que se puedan presentar. El licitador debera detallar los medios que pone a disposicion
del Ayuntamiento para la realizacion de la actividad.

Se incluyen en este ambito el asesoramiento sobre aspectos como:

+ Propuestas sobre las modificaciones técnicas que sea preciso adoptar para que las
instalaciones se ajusten a la normativa vigente o consigan un mayor ahorro energetico.

» Optimizacidn de la facturacidn eléctrica: Asesoramiento en desviaciones sobre los
margenes establecidos en el contrato, bonificaciones, penalizaciones y formas de evitar
las mismas,

+ Asesoramiento sobre ayudas, subvenciones o actividades de promocidn en los campos de
ahorro, eficiencia energética y energias renovables.

El licitador detallard en su propuesta técnica el tipo y alcance de asesoramiento técnico
propuesto, Podra aportar, adicionalmente a esta lista, cualquier otro tipo de asesoramiento que
considere conveniente,

5.7.- Soporte Administrativo

El adjudicatario realizara los trabajos de indole administrativa necesarios de cara a garantizar la
mejor calidad de servicio al Ayuntamiento, Como ejemplo de este tipo de actividad se requiere
del adjudicatario los siguientes trabajos (entre otros):

s Tramitacidn ante las distribuidoras de la solicitud de ATR.

» Tramitaciones de las modificaciones de potencia, asi como cualquier adecuacion tarifaria.
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« Control de la facturacion (cruce de consumos con facturacion realizada)
+ Grabacion en el formato electrénico que se acuerde de todas las facturas.

Los licitadores deberan detallar el soporte administrativo que prestaran al Ayuntamiento para el
control de la facturacion y los consumos para cada punto de suministro.

5.8.- Canales de contacto

El adjudicatario habilitard canales de contacto para el Ayuntamiento bajo las siguientes
condiciones:

+ Teléfono de atencién al cliente: El adjudicatario pondra a disposicién del Ayuntamiento un
Unico teléfono de atencién al cliente disponible 24 horas, todos los dias del afio.

o Internet; El adjudicatario pondra a disposicién del Ayuntamiento acceso a través de
Internet (y mensualmente por correo electrénico) todos los datos sobre facturacion,
consumos de energia activa, reactiva y potencia a nivel horario o cuartchorario de los
periodos (en caso de ser posible) a que se refieran cada una de las facturas.

¢ Gestor de Cuenta (nica: El adjudicatario designard una Unica persona como el
responsable maximo ante el Ayuntamiento de la presente contratacion, Asimismo
designaré un coordinador del servicio para el tratamiento de los temas operativos diarios.

El licitador debera detallar en la oferta técnica los medios de comunicacidn que establecera con el
Ayuntamiento Podra aportar adicionalmente cualquier otro tipo de canal o medio de
comunicacion gue considere conveniente,

5.9.- Informacion de Gestidn

El adjudicatario deberd suministrar al Ayuntamiento fa informacién necesaria para €} correcto
seguimiento y la evaluacion de la calidad del servicio prestado. Se suministraran diferentes tipos
de informacion sobre facturacién, consumos, etc., de acuerde a las necesidades del
Ayuntamiento, con la periodicidad y a través de los canales que se requiera. En concreto, sera
imprescindible la siguiente informacion:

» Datos sobre facturacion. Facturas o relacion de facturas de cada uno de los puntos de
suministro con caracter mensual.

o Datos sobre consumos de energia activa, reactiva y potencia a nivel horario o
cuartohorario (o con el maximo nivel de detalle disponible).
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» Datos sobre consumos de gas. (Solo Lote 4)

« Cortes de suministro en un periodo. Detallado por punto de suministro con fecha, horay
duracién.,

e Informacion de gestion:

(a) Informacion sobre los puntos de suministro dados de alta y de baja.

(b) Relacion de incidenclas en un periodo determinado, estadc en que se
encuentran y plazos de resolucion.

(c) Averias,
Toda esta informacion se proveera con caracter mensual y en formato electrénico. Los datos de

facturacion y consumos se proveeran en hoja de célculo Excel o base de datos Access, ademas
del acceso via web a los datos sobre la facturacion.

Calidad de la informacion.

El adjudicatario debe garantizar la exactitud, fiabilidad, utilidad y facilidad de tratamiento de toda
la informacidn que proporcionara al Ayuntamiento, a fin de que pueda ser analizada en cualquier
momento.

El licitador deberd detallar los recursos que pondra a disposicién del Ayuntamiento para asegurar
la prestacion de este servicio en los términos de calidad y plazos solicitados.

6.- SERVICIOS INCLUIDOS EN EL PRECIO

La empresa adjudicataria realizara, en nombre el Ayuntamiento y sin cargo alguno para éste, las
siguientes actuaciones:

o lectura y validacién de los registros horarios de consumo y su envio al operador del
mercado.

« Verificaciones sistematicas obligatorias previstas en el Reglamento de Puntos de
Medida de los Consumos y Transitos de Energia Eléctrica (R.D. 1110/2007, de 24 de
Agosto) o normativa que lo sustituya.

» Depdsito de garantia exigible por el distribuidor al contratar la poliza de acceso, de
acuerdo con el articulo 79 del R.D, 1955/2000 de 1 de diciembre.

o Informe semestral de la calidad correspondiente a cada suministro, previa peticién de
los pardmetros de la misma a la compahia distribuidora, de acuerdo con el parrafo
nimero 5 del articulo 108 del R.D, 1955/2000 de 1 de diciembre.

P&g 10 de 11



EEEGE

ATUPTAMITNTD TE . PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS QUE REGIRAN EN EL CONCURSO PUBLICG
San Sehastian PARA EL SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA A LAS INSTALACIONES DE

- ALUMBRADO PUBLICC DEL MUNICIPIO DE SAN SEBASTIAN DE LOS REYES,
delos Reyes

e Informacion mensual de todos los datos relativos a las lecturas de los consumos de
los puntos de suministro por periodos tarifarios y en fichero informatico formato Excel
0 Access,

El adjudicatario se compromete a poner a disposicién de quien determine el Ayuntamiento, y sin
coste alguno, toda la informacion sobre las curvas de carga de los consumos de energia activay
reactiva resultantes del suministro.

7.- INFORMACION Y FACTURACION DE LOS SUMINISTROS

El adjudicatario facilitara al Ayuntamiento, y/o a quien designe este, el acceso a todas ias
medidas realizadas a través de Internet, a la vez que procede a la emisién de la factura.

El comercializador sera responsable de emitir las facturas al consumidor en las condiciones que
mas adelante se especifican.

Dicha facturacién contendra, al menos, la siguiente informacion:

Datos del suministro,
Datos del contrato; tarifa, potencia contratada, tensidn de suministro.
Persona de contacto.
Término de energia: consumo del periodo € / kWh
LV.A.
Consumos desglosados por periodos,
Los consumos de energia activa, reactiva y maximetros para cada periodo tarifario,
asi como el consumo de reactiva debera reflejarse en la factura mensual, incluyendo
los siguientes datos de lectura:
N¢ de contador/Funcién/Lectura ant/Lectura act/Constante/Consumo

® & & & » @ @

El Ayuntamiento se reserva el derecho a devolver la factura cuando ésta no incluya los datos
solicitados, con la implicacion que ello supone en cuanto demora del pago. La facturacidn
mensual contendra el total de la energia registrada por los contadores. En aquellos casos en que
por averia no pueda disponerse de la informacion necesaria para emitir la factura
adecuadamente se estara a lo dispuesto en el R.D. 1110/2007, de 24 de Agosto.

San Sebastian de los Reyes, 28 de Marzo de 2014
EL INGENIERO TECNICO INPUSTRIAL MUNICIPAL

!j ;
il

Fdo. Juan Miguel Gémez-Hidalgo Gutiérrez
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