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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR EN LA ADJUDICACION Y
EJECUCION DEL CONTRATO DE SERVICIO DE ATENCION AL PUBLICO EN SABADOS Y
APOYO EN HORARIO DE TARDE EN LAS BIBLIOTECAS MUNICIPALES

OBJETO DEL CONTRATO

CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR
DOCUMENTACION TECNICA A PRESENTAR POR LOS LICITADORES
DERECHOS Y OBLIGACIONES ESPECIFICOS DE LAS PARTES

ECRINIES

1. OBJETO DEL CONTRATO

El presente pliego de condiciones técnicas tiene por objeto la adjudicacion del servicio de
atencién al publico en sabados y apoyo en horario de tarde en las Bibliotecas Municipales
de San Sebastian de los Reyes.

2. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS SERVICIOS CONTRATAR
El servicio a prestar debe contemplar las siguientes caracteristicas:
2.1, Personal necesario y horario

Servicio de sdbados: 1 Ayudante de biblioteca, 3 auxiliares de biblioteca vy 1 conserje.
Horario: sabados de 9 a 14 horas,

Servicio de apoyo en horario de tarde: 1 auxiliar de biblioteca.
Horario: de lunes a viernes de 17 a 21 horas

2.2, Formacion minima requerida para el personal

- Ayudante de bibliotecas: Titulacién universitaria a nivel de Diplomatura y
Formacién acreditada en Biblioteconomia

- Auxiliar de biblioteca: Titulacion a nivel de Bachillerato y
Formacidn acreditada en Bibliotecas a nivel de Auxiliar
de bibliotecas.

- Conserje: Titulaciéon minima: Educacién Primaria.

2.3, Calendario anual

Sabados: Todos los sabados del afio salvo:

Afig 2013: 5 de enero, 30 de marzo, 3,10, 17, 24 y 31 de agosto, 2 de noviembre,
7y 28 de diciembre.

Afo 2014: 4 de enero, 19 de abril, 2,9,16,23 y 30 de agosto 1 de noviembre, 8 y
27 de diciembre.

Servicio de tardes: Todas las tardes de lunes a viernes, salvo festivos.
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3. DOCUMENTACION TECNICA A PRESENTAR POR LOS LICITADORES

Documentacién acreditativa de la experiencia laboral, cursos realizados y conocimiento y practica
del programa Absys del personal que se propone por parte de la empresa licitadora.

4.- DERECHOS Y OBLIGACIONES ESPECIFICOS DE LAS PARTES
7.1 Obligaciones de la empresa adjudicataria

- Todo el personal contratado para la realizacién del servicio observara en todo momento el
necesario respeto a los usuarios def mismo. El Ayuntamiento recibira refacidn nominal de
dichos trabajadores junto con su curriculum, obligandose a comunicar cualquier variacién
que se produzca al respecto. Igualmente las ausencias al puesto de trabajo sea cual fuere
la causa, deberan ser sustituidas en el dia en el que se producen las mismas por parte de
ia empresa adjudicataria,

- Disponer del personal preciso para prestar el servicio, que debera contar con la
cualificacion técnica precisa para cumplir las obligaciones derivadas de la prestacion objeto
del contrato, teniendo que estar formada obligatoriamente en el programa de gestion de
bibliotecas Absys, asi como en ofimatica, biblioteconomia y documentacién.

- Elaboracién de una memoria semestral con descripcion y evaluacién del trabajo
desarrollado.

- Laempresa adjudicataria se compromete al tratamiento de los datos de acuerdo con la Ley
16/1989 de 13 de diciembre, de proteccién de datos personales.
f - Prestar el servicio de asistencia a la gestién de la biblioteca en los dias y horarios
: establecidos en el contrato.
- Debera velar por mantener en todo momento el orden dentro de las salas, asi como en el
exterior de las mismas, si son usuarios que se encuentran en espera o descanso en su

utilizacion.  Asimismo debera velar y hacer cumplir a los usuarios [as normas de
comportamiento establecidas por la biblictecas durante su estancia en la misma.

7.2 Obligaciones del Ayuntamiento
El Ayuntamiento se obliga a:

a) Poner a disposicidén del adjudicatario las instalaciones, junto al mobiliario y equipos y
aplicaciones informaticas para la prestacion de los servicios.
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b} Otorgar a aquél la proteccion adecuada para la prestacién del servicio.

¢) Velar por el cumplimiento de las obligaciones estipuladas.

San Sebastian de los Reyes, 156 de octubre de 2012,

LA JEFE BE SECCION DE BIBLIOTECAS

T———
Fdo. Ma WW

Conforme,
EL JEFE DEW SERVIZIC DE CULTURA,

- W

Fdo. José Lujs Rodifguez Martin-Forero




