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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS Y ECONOMICAS QUE
HAN DE REGIR EL PROCEDIMIENTO ABIERTO PARA LA
CONTRATACION DE UN SERVICIO DE COLABORACION BANCARIA A LA
RECAUDACION DE INGRESOS MUNICIPALES.

PRIMERA .- El objeto de este contrato es la prestacién por entidad bancaria o
caja de ahorros del servicio de colaboracion bancaria a la Recaudacién de ingresos
ptblicos del Excmo. Ayuntamiento de San Sebastidn de los Reyes, de modo que se
facilite la inclusién social y financiera de los ciudadanos destinatarios finales del
servicio, especialmente aquellos que estén afectados por riesgos de exclusion.

El contrato tiene la consideracion de contrato privado de servicios, toda vez que
el objeto principal del mismo se encuentra encuadrado en la categoria 6* del Anexo II
del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Pablico (R.D. legislativo 3/2011
de 14 de noviembre) y a los efectos del articulo 20-1 de dicha norma.

La colaboracion bancaria objeto o prestacion principal del contrato consistira
badsicamente en las funciones que seguidamente se detallardn, sin perjuicio de las
mejoras y especificaciones que la entidad adjudicataria pudiera introducir en su oferta y
que fueran aceptadas por el Ayuntamiento contratante, tales funciones basicas serin:

I.- GESTION DE LA RECAUDACION DE DERECHOS
MUNICIPALES POR SISTEMA DE AUTOLIQUIDACION Y DE
LIQUIDACIONES PRACTICADAS POR LA ADMINISTRACION Y
NOTIFICADAS INDIVIDUALMENTE A LOS OBLIGADOS A SU
PAGO.

A.- A los efectos del Reglamento General de Recaudacién (Real Decreto
939/2005 de 29 de julio), para aquellas deudas a cancelar por los obligados al
pago por el sistema de autoliquidacién y de liquidaciones practicadas y
notificadas individualmente por la Administracién a los obligados, la entidad
seleccionada en el proceso de licitacién, asumird la condicién de entidad
colaboradora principal de la recaudacién de tales derechos, si bien esta
situacién no supondrd derecho de exclusiva como entidad colaboradora o
prestadora de servicio de caja.

Por ende los derechos de tal naturaleza, podrdn cancelarse por los obligados al
pago en las sucursales de la entidad colaboradora, o de su grupo bancario en su
caso, sin perjuicio de que la Corporacién local contratante pudiera fijar otros
sistemas alternativos de cobro.
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Los obligados a realizar el pago de los ingresos de derecho pﬁlblif:o, que realic?n
el pago a través de las sucursales de la entidad bancaria adjudlcatarla,-podﬁm
realizar dicho pago, a través de los medios de pago admitidos en la legislacion
vigente, y durante el horario general de atencién al piiblico establecido por la
entidad bancaria, esta Gltima no podrd determinar restricciones temporales a
dicho horario general, salvo por causas excepcionales debidamente acreditadas y
de vigencia limitada al momento de la concurrencia de dichas causas; en todo
caso dichas restricciones de producirse habran de ser comunicadas de modo
inmediato al Ayuntamiento contratante, a través del oOrgano municipal
responsable de la Tesoreria local.

El Ayuntamiento y la entidad adjudicataria utilizardn formatos y modelos que
contengan la informacién necesaria para el procesamiento telemdtico de los
cobros gestionados. Sujetdndose especialmente a lo que dispone el Cuaderno 60
del Consejo Superior Bancario (CSB 60), u otros estdndares compatibles, y a
cualquier instrumento o estindar bancario que pudiera complementar o sustituir
al indicado, en el supuesto de modificaciones en los estindares utilizados, la
entidad bancaria adjudicatario habrd de aportar soporte técnico al Ayuntamiento
para la adaptacion de los mismos.

No obstante, el Ayuntamiento podrd exigir que para algunos tipos de ingreso,
s6lo una o varias sucursales de la entidad seleccionada sean las facultadas para
su cobro, en estos supuestos los obligados al pago dispondridn para realizar el
mismo del horario que la entidad tenga establecido para atencién al pablico con
/ caracter general, sin poder establecerse limitaciones en funcién del tipo de
operacion. En este supuesto se entendera que la entidad adjudicataria actia como
entidad prestadora del servicio de caja a los efectos del Reglamento General de
Recaudacion.

La entidad, grupo bancario o unién temporal de entidades que fuera
seleccionada, en todo caso, designard una de las sucursales de la misma o de su
grupo bancario, preferentemente en la localidad de San Sebastidn de los Reyes,
que centralizard la informacién y documentacién derivada de la operativa de la
colaboracion en la gestion recaudadora, y que vendrd obligada a facilitar con
cardcter diario informacion sobre los cobros realizados de esta naturaleza en la
entidad colaboradora y aplicados a las cuentas restringidas, bien mediante
soportes documentales 0 mediante medios telemdticos o informéticos.

B.-  La prestacién del servicio comprendido en este epigrafe 1 no serd
retribuida por el Ayuntamiento a la entidad seleccionada.

Se entender4 aplicable a este servicio, cuanto establecen el Reglamento General
de Recaudacion, entendiéndose que las menciones y atribuciones a 6rganos
estatales, se entenderan sustituidas y referidas a la Tesoreria General del
Ayuntamiento de San Sebastidn de los Reyes.
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C.- Los ingresos de los derechos recaudados por la entidad seleccionada se
realizardn en cuentas restringidas abiertas en la entidad citada, tituladas
“Ayuntamiento de San Sebasti4n de los Reyes, cuenta restringida de
colaboracién en la recaudacion”. Las cuentas de tal naturaleza podran ser una o
varias para los distintos tipos de ingreso. La aplicacién de ingresos a tales
cuentas serd diaria.

Los obligados al pago podrdn cancelar sus deudas mediante dinero u otros
instrumentos habituales en el trafico bancario por el importe exacto de las
deudas; no se admitirdn cheques no confirmados o certificados, debiendo ser
nominativos a favor del Ayuntamiento de San Sebastidn de los Reyes, cruzados
e identificar el nombre o razén social del librado que se expresard debajo de la
firma con claridad, debiendo coincidir la persona del deudor y la del librador del
cheque, salvo en el caso de que el librador sea entidad bancaria o de deposito. La
admision de otros medios de pago, queda a riesgo y discrecion de la entidad.

Realizada la operacién de cobro por la entidad colaboradora, y salvo correccién
de evidentes errores materiales a realizar en el mismo dia del cobro, este no
podré retrotraerse, no admitiéndose otros motivos de salida de fondos de las
cuentas restringidas que el traspaso de fondos a las cuentas operativas abiertas
por el Ayuntamiento de San Sebastidn de los Reyes. Cualquier incidencia en el
proceso de cobro se comunicard con la mayor brevedad posible a la Tesorerfa
General del Ayuntamiento de San Sebastidn de los Reyes para su resolucién.

El Ayuntamiento mantendréd y designard una o varias cuentas operativas abiertas
en la entidad seleccionada, a las cuales se realizardn autométicamente por la
entidad los trasvases de fondos de las cuentas restringidas una vez que se
cumplan los plazos previstos en los articulos 28 y 29 del Reglamento General de
Recaudacion y por la recaudacion de la quincena precedente.

Los talones de cargo y documentos acreditativos del cobro a remitir al
Ayuntamiento se enviardn por la entidad a la Tesoreria General del
Ayuntamiento de San Sebastidn de los Reyes, simultineamente al trasvase de
fondos de las cuentas restringidas a favor de las cuentas operativas. El flujo
documental podrd ser sustituido por informacién recogida en soportes
telematicos, teniendo especial relevancia a este respecto el ajustarse a los
modelos de informaci6n que se recojan en los Cuadernos del Consejo Superior
Bancario (CSB) que regulen la prestacién de estos servicios.
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No obstante lo referido en el anterior parrafo, cuando la entidad adjudicataria
actiie como entidad prestadora del servicio de caja, la entrega de los documentos
comprobantes de los pagos se realizard a la Tesoreria Municipal con cardcter
diario, sin perjuicio de la obligacién de facilitar por medios telemdticos
informacién suficiente para la identificacién de las operaciones con cardcter
diario; siempre que sea posible se tenderd a sustituir la entrega de soportes
documentales, por informacién en soporte telematico.

Para el supuesto de que el Ayuntamiento designe entidades bancarias
colaboradoras a la recaudacion, distintas a la entidad adjudicataria del presente
contrato, que resulten habilitadas para el cobro de los ingresos reguladas en éste
epigrafe 1, la entidad bancaria adjudicataria del contrato quedara
automdaticamente designada como entidad gestora frente a las demds
colaboradoras, en virtud de lo cual recepcionard en cuentas operativas
municipales los fondos y la informacién sobre los cobros que sean remitidos por
las entidades colaboradoras.

Serdn de cuenta de la entidad adjudicataria y gestora todos los procesos
y gastos derivados de la coordinacién con entidades terceras. Esto es la entidad
adjudicataria serd entidad coordinadora del proceso de gestién de las demds
colaboradoras, centralizando todos los flujos de documentacién, informacién y
de ingresos que provengan de ellas, a través de las cuentas de titularidad
municipal abiertas en la adjudicataria.

La designacion por el Ayuntamiento de entidades terceras como
colaboradoras serd comunicada con caricter previo al inicio de su operativa a la
entidad gestora, las colaboradoras ajustardn su actividad a lo dispuesto en el
Cuaderno 60 del Consejo Superior Bancario (CSB 60) u otros estdndares
compatibles, asi como a los instrumentos bancarios que pudieran sustituir al
indicado y por supuesto con sujecién a la legislacién vigente en materia de
recaudacion de ingresos de derecho piblico.

IL- GESTION DE RECAUDACION EN FASE VOLUNTARIA DE
INGRESOS DE VENCIMIENTO PERIODICO Y NOTIFICACION
COLECTIVA (PADRONES Y LISTAS COBRATORIAS).

A.-La entidad adjudicataria pondrd al servicio de la recaudacién municipal su
servicio informdtico y organizacién bancaria a los fines de recaudacién de los
tributos e ingresos de derecho piiblico municipales, ateniéndose principalmente a
la regulacion establecida por el Cuaderno n°. 60 del Consejo Superior Bancario o
estandares equivalentes, en el supuesto de que el estindar propuesto por la
entidad sea distinto del Cuaderno n° 60, o el documento que pudiera sustituirle,
la entidad ofrecerd al Ayuntamiento soporte técnico para la adaptacién de sus
sistemas de modo gratuito.
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B.- La entidad adjudicataria efectuard la edicién e impresién de los denominados
abonares o avisos de pago, a todos aquellos sujetos pasivos que figuren en las
bases de datos informadticas que para cada tributo o ingreso piblico facilite el
Ayuntamiento contratante, siempre y cuando los sujetos pasivos no tengan
domiciliado el cobro del correspondiente ingreso en una entidad bancaria.

Los ingresos piblicos a que se refiere el objeto del contrato serdn todos aquellos
que tengan un cardcter periddico o repetitivo, y que se recauden por recibo
derivado de Padrén Fiscal o lista cobratoria debidamente aprobados por el
Ayuntamiento, y que a modo enunciativo son los siguientes:

- Impuesto de Bienes Inmuebles de Naturaleza Rustica o Urbana
- Impuesto de Vehiculos de Traccién Mecédnica

- Impuesto sobre Actividades Econémicas.

- Tasas por Recogida de Basuras y Alcantarillado

- Tasas por Pasos de Carruajes y reservas de espacio en via
publica.

No obstante el Ayuntamiento contratante, podrd establecer el cobro por este
sistema de cuantos ingresos publicos de la naturaleza indicada, pueda exigir,
previa notificacién a la entidad adjudicataria, aplicindose para éstos los
procedimientos y precios de servicio que resulten del acto de adjudicacién del
presente procedimiento contractual.

El contenido de los documentos denominados Avisos de Pago o abonares, serd
el que senale el Ayuntamiento, dentro de las limitaciones de caracter espacial,
legales y técnicas que se establezcan en el Cuaderno 60 del Consejo Superior
Bancario (CSB) y legislacién de aplicacién, pudiendo el Ayuntamiento
reservarse espacios para la insercién de mensajes institucionales a los sujetos
pasivos.

C.- La entidad adjudicataria efectuara bajo la direccién técnica de los servicios
del Ayuntamiento, el envio al domicilio de los sujetos pasivos de los Avisos de
Pago, exceptuando a aquellos que tengan previamente domiciliado el cobro en
una entidad bancaria, dicho envio debera realizarse, salvo causa acreditada que
lo impida, como méximo dentro del primer tercio del periodo voluntario de pago
fijado por el Ayuntamiento para cada ingreso.
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D.- Para el caso de sujetos pasivos con orden de domiciliacion bancaria del pago
de los ingresos publicos, la entidad adjudicataria efectuard la edicién de los
recibos que se envien a otras entidades bancarias para efectuar el cobro, tales
recibos se ajustarén en el contenido a las normas legales y establecidas para su
tipologia por el CSB en especial en el denominado Cuaderno 19, podran incluir
dentro de las limitaciones espaciales y técnicas que resulten de su regulacion,
mensajes institucionales facilitados por el Ayuntamiento.

En este caso, el Ayuntamiento podrd requerir a la entidad adjudicataria la
edicion de un preaviso de domiciliacién que editard la entidad adjudicataria y
enviard al domicilio de los obligados al pago en plazo idéntico al previsto en el
precedente apartado c).

Los recibos, que formando parte de Padrones o listas cobratorias, estén
domiciliados para su pago bancario y que sean devueltos o impagados por sus
destinatarios por cualquier causa, no generaran en principio comisién alguna a
favor de la entidad bancaria adjudicataria, si la entidad en su oferta sefalard la
existencia de comisiones por esta causa, en ningin caso su importe podrd
exceder de un euro, impuestos incluidos en su caso, por cada unidad de recibo
objeto de devolucién.

E.- El pago de los ingresos no domiciliados sefialados como sujetos a este
contrato podré realizarse por tres vias a eleccién de los obligados:

a) En las oficinas municipales que en su caso se designen.

b) A través de la red de sucursales de la entidad bancaria
seleccionada.

Los obligados a realizar el pago de los ingresos de derecho piblico, que realicen
el pago a través de las sucursales de la entidad bancaria adjudicataria, podrdn
realizar dicho pago, a través de los medios de pago admitidos en la legislacién
vigente, y durante el horario general de atencién al piiblico establecido por la
entidad bancaria, esta iltima no podrd determinar restricciones temporales a
dicho horario general, salvo por causas excepcionales debidamente acreditadas y
de vigencia limitada al momento de la concurrencia de dichas causas; en todo
caso dichas restricciones de producirse habrin de ser comunicadas de modo
inmediato al Ayuntamiento contratante, a través del Grgano municipal
responsable de la Tesoreria local.
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¢) A través de la red bancaria de otras entidades de crédito que
hayan sido reconocidas por el Ayuntamiento contratante como
entidad colaboradora en la recaudacion municipal, si bien en este
caso la relacién del Ayuntamiento se entenderd sélo establecida
con la entidad adjudicataria siendo de cuenta de esta todos los
procesos y gastos derivados de la colaboracién de entidades
bancarias terceras. Esto es la entidad adjudicataria serd entidad
coordinadora del proceso de gestién de las demds entidades
colaboradoras, centralizando todos los flujos de documentacidn,
informacién y de ingreso que provengan de ellas, a través de las
cuentas de titularidad municipal abiertas en la adjudicataria.

El reconocimiento de entidades distintas de la adjudicataria, como colaboradoras
en el servicio de recaudacién, serd facultad exclusiva del Ayuntamiento
contratante, dentro de las limitaciones que las normas aplicables establezcan,
debiendo comunicarse a la entidad seleccionada, el nombramiento de las mismas
con antelacién de un mes al inicio de los periodos recaudatorios de los distintos
tipos de ingreso, la entidad adjudicataria deberd hacer figurar relacién de las
entidades colaboradoras admitidas en los Avisos de Pago o abonares que debe
redactar y notificar a los obligados al pago en los términos previstos en este
contrato.

F.- La entidad adjudicataria podrd senalar en su oferta, si su sistema informatico
estd capacitado para realizar la operacién de cobro a los sujetos pasivos, que
concurran a sus oficinas sin el oportuno Aviso de Pago, emitiendo duplicados de
tales recibos que sirvan de soporte documental al cobro. No obstante el
Ayuntamiento podrd optar para cada periodo de recaudacién por asumir la
emision de duplicados en sus propios servicios, o en su caso a través de la red de
oficinas de la entidad adjudicataria.

G.-La entidad adjudicataria, habrd de facilitar al Ayuntamiento cuanto
asesoramiento y colaboracién técnica e informética sea precisa para la
preparacién de las bases de datos fiscales municipales a efectos de
compatibilizarlas con los requisitos técnicos de los sistemas informéticos de la
entidad, asesoramiento y colaboracion que se extenderd de ser necesario para el
procesado en el sistema informdatico municipal de los soportes magnéticos que
haya de entregar la entidad al Ayuntamiento derivadas de las obligaciones que se
reflejen en el presente Pliego o en su oferta

La entidad colaboradora habrd de aplicar diariamente a una o varias cuentas
restringidas de recaudacién aperturadas en esa entidad a nombre del
Ayuntamiento, todos los ingresos producidos en la jornada, procedentes de
alguna de las siguientes fuentes:

1.- Recaudadas por cualquier oficina de esa entidad.
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2.- En su caso, los recaudados por otras entidades una vez sean
remitidos por estas en los plazos sefialados por el Ayuntamiento o
en normas de general aplicacion.

Las entidades licitadoras sefialaran en sus ofertas, cuales serdn los plazos de
aplicacién y traspaso de los saldos de las cuentas restringidas, a las cuentas
operativas que designe el Ayuntamiento, plazos referidos a los ingresos
procedentes de los apartados 1) y 2) anteriores.

De no explicitarse en las ofertas, los plazos de traspaso de saldos de cuentas
“) restringidas a las cuentas operativas, serd aplicable el siguiente régimen:

e Ingresos procedentes de los origenes sefialados en los apartados
1) y 2) anteriormente citados, el traspaso de saldos se realizard en
los plazos indicados en el articulo 29 del Reglamento General de
Recaudacion, que en todo caso tendrédn cardcter de maximos.

La entidad senalard el cardcter retribuido o no, de los saldos existentes en las
cuentas restringidas, durante el periodo que medie hasta su traspaso a cuentas
operativas, pudiendo discriminar en cuanto a retribuciones los saldos
correspondientes a los apartados 1) y 2) precedentes.

/-‘ _ W H.-La entidad adjudicataria facilitard al Ayuntamiento informacién sobre la
! situacién de cobro de recibos en particular o de la recaudacién en general de
manera inmediata respecto de los exaccionadas en su propia red y tan pronto este
disponible de los exaccionados en redes de entidades terceras. Esta informacién

podré facilitarse en soporte magnético o listado a peticién del Ayuntamiento.

\ | Concluido los periodos de recaudacién de los distintos ingresos, la entidad
formulara ante el Ayuntamiento liquidacién para cada tipo de ingreso piiblico
gestionado, aportando cuando menos la siguiente documentacion:

- Soporte magnético y listado de la recaudacién definitiva
producida.

- Listado de liquidacién de la recaudacion.

Tal liquidacion se realizard en el plazo maximo de veinte dias desde la
finalizacion del periodo recaudatorio.
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I.- Para el supuesto de que se produjeran defectos en la emision,
notificacion y envio a domicilio de los Avisos de Pago, o en su caso de los
preavisos de domiciliacién, y que tales defectos sean imputables a la entidad
adjudicataria 0 a cualquiera de sus colaboradores en tales funciones y siempre
que los defectos superen el 5 % de los envios de una determinada remesa, o sin
superar tal porcentaje afectasen de manera generalizada a una zona de poblacion,
tipo de contribuyente o concepto de ingreso, se dard lugar a una penalizacion a la
entidad adjudicataria, equivalente al doble del precio previsto para la emision y
notificacion de los registros afectados.

Cualquiera que sea el volumen de registros o recibos defectuosos en su
emisién o envio, si este defecto fuera imputable a la empresa adjudicataria o a
cualquiera de sus colaboradores surgird para la adjudicataria el deber de emision
y notificacién a domicilio de los documentos que sustituyan a los defectuosos,
sin nuevo cargo para el Ayuntamiento.

IIL- GESTION DE LA RECAUDACION DE DERECHOS PUBLICOS
MEDIANTE TERMINALES DE COBRO CON TARJETAS DE DEBITO
O CREDITO INSTALADOS EN DEPENDENCIAS MUNICIPALES Y
ESTABLECIMIENTO EN PAGINA WEB DE LA ENTIDAD DE TPV
VIRTUAL.

La Corporacién podra establecer que con caracter exclusivo o concurrente, se
cobren algunos derechos, mediante terminales automaticos instalados en sus
dependencias, terminales habiles para el cobro con tarjetas de débito o crédito,
dichos terminales serdn facilitados gratuitamente en cesién de uso por la entidad
seleccionada que gestionard los procesos bancarios necesarios para su
operatividad; los terminales aptos para el cobro (TPV) que facilite la entidad
ganadora de la licitacién deberdn admitir la conexi6n a través de tarjeta SIM de
telefonia movil, y en su caso a través de red telefénica fija. Se valorard
especialmente, el ofrecimiento de la posibilidad por parte de la entidad
financiera de facilitar los aplicativos o utilidades informiticas y de gestion
necesarias para reflejar de modo expreso en el texto de los justificantes de las
operaciones de cobro realizados a través de cualquier modalidad de TPV, de las
referencias de identificacién que el Ayuntamiento haya asignado a cada uno de
los recibos, autoliquidaciones o liquidaciones, cuyo pago se realice por este
sistema.

Deberén indicarse en las ofertas que formulen los licitadores las comisiones a
aplicar a las operaciones realizadas mediante los mismos durante de vigencia del
contrato, y los criterios de revisién de tales precios, en caso de prorrogas de la
vigencia del contrato.
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Asimismo habilitard las soluciones técnicas necesarias, para que
mediante un enlace en la pagina Web corporativa del Ayuntamiento de San
Sebastidn de los Reyes, los obligados a pagos, puedan acceder a un terminal
automatico virtual (TPV virtual) habilitado para pago mediante tarjetas de debito
o crédito de los titulos que el Ayuntamiento decida autorizar para el pago por
este sistema. El sistema informatico de la entidad bancaria, habra de registrar el
pago en modalidad de cobro seguro, en alguno de los formatos generalmente
aceptados, y aportard al Ayuntamiento, en soporte telemético, cuantos datos sean
necesarios para la identificacién del pago, en modo analogo a la informacion que
se obtendria con un terminal fisico.

En las ofertas que realicen los licitadores podrdn diferenciarse las comisiones a
aplicar por los cobros realizados mediante tarjetas de débito o crédito
pertenecientes a su propia red o redes de terceros a las que estén asociadas y las
aplicables a los cobros realizados con tarjetas de otras redes bancarias o
emisoras de este instrumento de pago.

IV.- GESTION DE LA RECAUDACION DE DERECHOS PUBLICOS
MEDIANTE COBRO CON TARJETAS DE DEBITO O CREDITO, U
OTROS MEDIOS DE PAGO A TRAVES DE UTILIDADES
INFORMATICAS OPERATIVAS EN LA RED INTERNET ,
TERMINALES FISICOS (CAJEROS O MAQUINAS ESPECIFICAS) Y
OTROS SISTEMAS ALTERNATIVOS DE PAGO Y GESTION, ASI
COMO COLABORACIONES CON LA ACTIVIDAD MUNICIPAL
(PATROCINIOS, CAMPANAS DIVULGATIVAS, ACTUACIONES
SOCIOCULTURALES ETC.)

Los licitadores en el apartado de Mejoras y otros servicios auxiliares, asi
como colaboraciones en la actividad municipal, podran ofertar cuantas
alternativas de pago a los usuarios tengan por convenientes, con descripcion
justificada de los aspectos operativos, técnicos y funcionales de los mismos,
descripcion que contendra valoracién en términos econémicos de las
utilidades y mejoras propuestas. Asimismo podran ofertar colaboraciones
motivadas con la actividad municipal con descripcién y valoraciéon de las
propuestas en su caso.

Las mejoras asi ofertadas, en su caso, serdan de libre aceptacién por parte
del Ayuntamiento y sélo serdn objeto de valoracién a efectos de seleccion
del contratista en el caso de que las propuestas sean consideradas de interés
local por los organos de valoracién de las ofertas y por el 6rgano de
contratacion.
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La entidad adjudicataria aplicaré los cobros realizados a través de estos sistemas
a las cuentas restringidas municipales, al siguiente dfa al de la realizacion del
pago. Los cobros que se realicen a través de estos sistemas serdn aplicados a
cuentas operativas en los plazos previstos en el articulo 29 del Reglamento
General de Recaudacion.

La puesta en uso y mantenimiento de las utilidades informéticas necesarias para
permitir el proceso de pago por los medios aqui contemplados, no devengardn
derecho de cobro alguno a favor de la entidad adjudicataria.

‘& Asimismo la entidad adjudicataria no podra percibir derecho econémico alguno
] por los cobros que realice a través esta modalidad.

/ . La entidad prestadora del servicio de cobros , habra de disponer cuantas medidas

“ de seguridad resulten necesarias, para garantizar la confidencialidad de las
operaciones y la seguridad juridica y mercantil de los intervinientes en el
proceso, debiendo aportar con sus ofertas informes, documentos o
certificaciones de entidades reconocidas sobre la adecuacion de las utilidades
informéticas a los estdndares de calidad y seguridad operativa existentes en el
mercado.

/ V.- CUENTAS BANCARIAS OPERATIVAS Y SERVICIOS PRESTADOS
A TRAVES DE AQUELLAS.

Las entidades licitadoras, resefiaran en sus ofertas, las comisiones por
mantenimiento de cuentas o por gestiones bancarias mas usuales realizadas a
través de las cuentas operativas, o en su caso la exclusién de tales comisiones, en
especial resefardn, las comisiones por gestién de cobro de cheques y pagares
recibidos por el Ayuntamiento, por ordenes de transferencia de fondos a terceros
y de gestién de remesas de recibos para su cobro a terceros que no estén
incluidos en la modalidad II de esta cldusula primera.

Asimismo habrén de ofertar productos de Banca electrénica, sefialando en sus
ofertas, en su caso los costes de instalacién y mantenimiento de los mismos.

Asimismo, las entidades licitadoras, podran incluir en sus ofertas bonificaciones,
retribuciones o tratamientos especiales en otros precios de servicios, para el
caso de que el Ayuntamiento decida gestionar a través de esa entidad bancaria la
gestion de pago de nominas de su personal, la gestién de pago de tributos
municipales y de cotizaciones a la Seguridad Social, a tal efecto en anexo se
incorporan datos histéricos de tales gestiones.
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SEGUNDA. .- Como contraprestacién al conjunto de servicios sefialados en las
precedentes condiciones correspondientes a la prestacion principal apartado II de la
condicién Primera, la entidad adjudicataria percibird un precio que se determinard por
aplicacién al nimero de servicios prestados del precio unitario, indicando en su oferta el
precio unitario por recibo, con separacién de precio para los recibos con cobro
domiciliado en entidad bancaria y para los recibos con cobro no domiciliado.

En los precios ofertados por las entidades se entenderan incluidos cuantos
tributos y gastos de cualquier naturaleza pudieran gravar la prestacion, a excepcion del
Impuesto sobre el Valor Afiadido, el cual en caso de ser objeto de repercusion conforme
a la normativa vigente se identificara su importe en la oferta al tipo que resulte vigente
en el momento de formulacion de dicha oferta.

Asimismo en su oferta las entidades licitadoras senalardn las comisiones, que en
su caso apliquen por devolucién de recibos impagados en el sistema de domiciliacion
bancaria, valordndose especialmente en el dmbito de seleccién del contratista la
inexistencia o reduccién de las mismas.

Las entidades adjudicatarias asimismo sefialaran en sus ofertas el momento
y modalidad de cobro del precio del servicio, que en ningin caso podra ser
anterior a la finalizacién del periodo recaudatorio fijado para cada ingreso sujeto
al proceso de cobro.

El Ayuntamiento proveerd los créditos presupuestarios necesarios para la
atencion de este contrato en los costes precitados, en sus presupuestos generales dentro
de la partida 006 9340V 35900 de Administracién Financiera, otros gastos de naturaleza
financiera de Tesoreria Municipal.

TERCERA .- En general en todos los procesos objeto de este contrato se tenderd
a la utilizacién de estdndares generalmente aceptados en la practica bancaria y
financiera y que permitan la correcta y sencilla comunicacién de la informacién, en
especial en materia de gestion de cobros a lo dispuesto en el Cuaderno 60 del Consejo
Superior Bancario, o sistemas compatibles en lo esencial.

CUARTA .- La entidad adjudicataria es responsable del uso que su organizacion
empresarial, empleados, colaboradores mercantiles o entidades conexas al proceso
realicen de los datos tributarios y de toda indole que se le faciliten por el Ayuntamiento
para la prestacion del servicio o que conozcan en funcién de las prestaciones de este
contrato, debiendo guardar y hacer guardar con extremado celo cuanto dispone la
legislacién nacional y supra estatal respecto de la proteccién de datos contenidos en
ficheros automatizados, secreto fiscal y bancario e intimidad de las personas. La
custodia de las bases tributarias facilitadas, es de exclusivo cargo de la entidad
adjudicataria, quedando prohibida cualquier cesién de datos a terceros sin
consentimiento expreso de la Corporacién Local contratante.
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Los datos se trataran por el adjudicatario de acuerdo a las instrucciones
municipales y para el dnico fin de las prestaciones objeto de contrato.

En especial se atenderan las previsiones del articulo 12 de la Ley Organica 15/99
de 13 de diciembre de Proteccién de datos de cardcter personal en conexion a su articulo
9, quedando prohibida cualquier utilizacién publicitaria, comercial y cesién a terceros
de datos obtenidos en virtud de los procesos derivados de este contrato. Queda
asimismo prohibida la utilizacién o remisién simultanea con los Aviso de Pago o
abonaré de productos o promociones propias de la actividad de la entidad adjudicataria,
o de empresas relacionadas con la misma.

devolverd al Ayuntamiento los soportes fisicos de las bases tributarias, cancelando de
/ ' sus sistemas de informacion toda la informacién tributaria, de sujetos pasivos, bases y
r/ otros elementos tributarios o de ingresos de derecho piblico, salvo los que tengan

/ Wj Terminado el proceso de edicion de Aviso de Pago o abonaré, la adjudicataria

relacién con el proceso exclusivo de cobro de los derechos.

Las obligaciones mencionadas, deberdn exigirse y reflejarse en las relaciones
que con empresas terceras, pudiera suscribir la adjudicataria, para procesos auxiliares a
este contrato, respondiendo la adjudicataria de los incumplimientos que pudieran
realizar tales empresas colaboradoras.

3400-E

El Ayuntamiento podrd exigir a la adjudicataria, la suscripcién de cuantos
documentos de compromiso se requieran en aplicacién de la legislacion vigente, o por
exigencia de las autoridades competentes, para garantizar el correcto y seguro
tratamiento de la informacién y la sumision a las obligaciones derivadas de la normativa
de Proteccién de datos.

j QUINTA.- SOLVENCIA TECNICA, ECONOMICA, FINANCIERA Y
PROFESIONAL.

Dado el objeto del contrato definido para facilitar la colaboracién bancaria a la
gestion recaudatoria y para favorecer la inclusién social y financiera de los ciudadanos
sujetos a la obligacién de pago de los derechos recaudados, a los efectos del articulo 78-
1°- letra c) del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Pablico y en orden a
que las empresas licitadores garanticen la calidad de los servicios, deberdn acreditarse
los siguientes requisitos de solvencia:

1°.- Acreditar documentalmente, que la entidad licitadora, tiene aprobado y en
vigor un Modelo de Responsabilidad Social Corporativa, o en su caso que estd adscrita
a plataformas o convenios en dicha materia, a tal fin a las ofertas se adjuntardn los
documentos que acrediten tal circunstancia, y un resumen suficiente de las politicas o
précticas establecidas en dicho marco de responsabilidad social corporativa.

2°.- Las entidades licitadoras habran de acreditar que han suscrito el denominado
Caodigo de Buenas Pricticas definido en el Real Decreto Ley 6/2012 de 9 de marzo de
Medidas urgentes de proteccién de deudores hipotecarios sin recursos.
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A este fin tal requisitos se entenderd acreditado sin necesidad de aporte de
documentacién por las entidades que figuren incluidas en el Anexo contenido en la
Resolucién de 22 de abril de 2016, de la Secretaria de Estado de Economia y Apoyo a la
Empresa, por la que se publica la lista de entidades que han comunicado su adhesi6n al
Cédigo de Buenas Practicas para la reestructuracion viable de las deudas con garantia
hipotecaria sobre la vivienda habitual, actualizada al primer trimestre de 2016 (BOE 29-
4-2016).

En el caso de entidades que no figuren en el Anexo de la Resolucién precitada,
deberdn aportar prueba documental suficiente de su adhesién efectiva al denominado
Cédigo de Buenas Practicas definido en el Real Decreto Ley 6/2012 de 9 de marzo.

San Sebastidn de los Reyes, veintidés de marzo de dos mil diecisiete.
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Datos de poblacion: 87.679 Habitantes a 10-01-2017.

Datos Corporativos: Pleno integrado por 25 concejales (8 representantes del Partido
Popular, 5 del Partido Socialista Obrero Espanol, 3 de Izquierda Independiente de San
Sebastian de los Reyes, 3 de Ciudadanos, 3 de Ganemos , 1 de Si Se Puede y 2
concejales no adscritos).

La Alcaldia es ejercida por D. Narciso Romero Morro, integrado en el Partido Socialista
Obrero espaifiol.

Recursos Humanos, aproximadamente 800 personas, bajo distintos regimenes de
) empleo.
P
Informacion sobre pagos a terceros realizados en 2.016, por el sistema de
transferencia bancaria:
\ |Capitu|o: Tipo de pago | numero de operaciones ] importe en € |
\ / 1.- Gastos de personal 305 29.149.440
\ 2.- Gastos corrientes 6037 28.708.856
| /‘ 4.- Subvenciones corrientes 4530 6.742.155
/1 6.- Inversiones 202 2.543.025
[ | 7.- Subvenciones capital
; l\ TOTALES 11074 67.143.476
[ A
i Informacion sobre titulos puestos al cobro a través de entidades financieras
colaboradoras, correspondientes a tributos de cobro periédico (Padron) en 2.016:
| / Por numero de recibos:
"A.L / LTipo de ingreso Con notificacién de aviso
Domiciliados en bancos Indomiciliados
Impuesto de Vehiculos 16996 35115
Tasa de Basuras 21762 17661
Impuesto de Actividades 559 921
1BI rdstico 465 1416
IBI urbano. 32249 26429
I1BI caracteristicas especiales. 2
Ocupaciones via publica 1687 957
TOTAL 73718 82501

Acumulado recibos 156.219
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Por importes de cuota integra en euros:
| tipo de ingreso | domiciliados banco I indomiciliados | totales
Impuesto de Vehiculos 1.656.434 3.024.379 4.680.813
Tasa de Basuras 1.159.086 907.791 2.066.877
Impuesto de Actividades 1.999.671 1.673.410 3.673.081
IBI rdstico 247.373 384.352 631.725
. 1B urbano. 12.927.466 11.055.660 23.983.126
/ | IBI car_acteristicas
/ | especiales. 818.035 818.035
f / Ocupaciones via publica 539.422 275.163 814.585
/ / totales 18.529.452 18.138.790 36.668.242

Estimacién de porcentaje de devoluciones bancarias en cobros gestionados por
domiciliacién: 2 % sobre el nimero de recibos o titulos puestos al cobro por este
sistema de domiciliacion.

En pagina siguiente, se recoge resumen del Presupuesto municipal en el ejercicio
2.016 en situacion de prorroga presupuestaria para 2017 al momento de este
informe.
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Organo administrativo encargado de la Direccion del Contrato: Tesoreria
Municipal.

Personas encargadas del seguimiento del contrato: D. Jesis Eladio Matesanz
Matesanz y D*. Beatriz Rubio Pérez.

Concejalia de Hacienda.

SAN SEBASTIAN DE LOS REYES, 22 de marzo de 2017.
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ANEXO B: VALORACION ECONOMICA DEL CONTRATO.

(Véanse datos incorporados al Pliego de Prescripciones Técnicas, anexo A).
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Pardametros:
Estimacion recibos editados 2016: 156.219 unidades
Precio vigente 2013-2016 gestién, edicién y notificacion: 0,19 €/unidad.

Precio méximo previsto para nuevo contrato, susceptible de baja por licitadores:
0,23 € unidad.

En tal periodo se han incrementado costes de franqueo, y edicién y el partir de
un precio maximo muy bajo podria llevar a situacion de desierto al contrato, cuando en
realidad los costes como se veran son muy contenidos en acumulado.

Prevision de devoluciones de recibos domiciliados: 2% de los emitidos por este
sistema.

Recibos domiciliados en 2016: 73.718 unidades.

Comisién maxima admisible por devolucién de recibos 1 € por unidad.

Apartados de valoracion.

1°.- Edici6n, impresién y notificacién domiciliaria sin acuse de recibos y avisos
de pago a domiciliados.

2°.- Comisiones por devoluciones de recibos domiciliados bancariamente.

3°.- Cobros mediante tarjetas de débito y crédito.

| Valoracion econdmica del contrato.
| 1%~ Edicion, impresion y notificacion domiciliaria sin acuse de recibos y
! avisos de pago a domiciliados.
f / aio concepto Precio € Iva21% € Total €
L// 2018 156219 recibos | 35.930,37 7.545,38 43.475,75
' * 0,23 €/udad
2019 156219 recibos | 35.930,37 7.545,38 43.475,75
*0,23 €/udad
total 71.860,74 15.090,76 86.951,30

Observacion en 2013 el precio de salida fue menor pues se estimaron 131306
unidades de notificacién, pues no se notificaban los recibos domiciliados en pagos
anticipados; posteriormente la Concejalia de Hacienda cambio este criterio para mayor
informacion y transparencia a los ciudadanos, aumentando el numero de notificaciones.



®
o900 8@®
AYUNTAMIENTO DE

San Sebastian
delos Reyes

2°.- Comisiones por devoluciones de recibos domiciliados bancariamente.

Estimacién coste maximo 2% sobre 73.718 recibos * 1 €= 1.475 euros ano. No

sujeto a IVA por ser servicios financieros de acuerdo a LIVA

aiio Importe €
2018 1.475
2019 1.475
total 2.950

3°.- Cobros mediante tarjetas de débito y crédito.

Estimacién sobre resultados de ultimos ejercicios, no sujeto a IVA por ser

servicio financiero de acuerdo a LIVA.

aio Importe €
2018 6.000
2019 6.000
total 12.000

C.I.F.: P-2813400-E

VALORACION DEL CONTRATO EN SUS DOS ANOS DE VIGENCIA

PREVISTA.(SIN PERJUICIO DE POSIBLES PRORROGAS):

APARTADO PRECIO € IVA € TOTAL COSTE €
PRIMERO 71.860,74 15.090,75 86.951,50
SEGUNDO 2.950,00 2.950,00
TERCERO 12.000,00 12.000,00

valor contrato 86.810,74 15.090,75 101.901,50

El coste real podria verse reducido por percepcion de intereses y posibles
bonificaciones en pago de tributos, pero ahora no pueden ser considerados por no
estar definidos, aunque si se considerard al momento de valorar ofertas.
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ANEXO C:

MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA:

DIBR  camsnmemnnrasamnasnng , con DNI n° .......c.., €0 nombre propio / en
representacién de ... (denominacion de la empresa licitadora) .............oiieiciennns con CLF. /
N.ILE y domicilio fiscal en ... (mMunicipio) .......cocevvvevevevrerennienns , en ... (nombre de la via
publica) ....evveeneevernecanns n° ... , enterado del anuncio publicado en el BOCM / BOE/ DOUE ” del dia
...... de .coevevereneen d€ e, por el que se convoca licitacion para la adjudicacion ordinaria del contrato

que tiene por objeto el “Servicio de colaboracién bancaria a la recaudacién voluntaria de ingresos
municipales del Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes”, se compromete a tomar a su cargo la
ejecucién de los mismos con estricta sujecion a los requisitos y obligaciones establecidos en los pliegos
de cldusulas administrativas y de prescripciones técnicas particulares que lo rigen, y a tal efecto, en la
representacion que ostenta, formula la presente oferta econémica del servicio regulado en el Pliego de
Condiciones citado anteriormente, comprometiéndose a ejecutar el servicio en las siguientes condiciones
de contenido econémico:

SERVICIOS REFLEJADOS EN LA CLAUSULA PRIMERA DEL PLIEGO DE
PRESCRIPCIONES TECNICAS CON CONTENIDO ECONOMICO:

APARTADO II:

1)  Los plazos de aplicacién y traspaso de saldos de cuentas restringidas a operativas, serdn los
siguientes:

2)  La retribucién de saldos en cuentas operativas seguird el siguiente régimen:
3)  La retribucidn de saldos en cuentas restringidas (en su caso) serd el siguiente:

4)  Precios unitarios por edicion y notificacién de Avisos de Pago, con diferenciacion de supuestos
de recibos domiciliados e indomiciliados y momento de cobro de los mismos en su caso.

5) Comisiones, en su caso, por devolucién de recibos domiciliados.

APARTADO III:

1) Las comisiones por cobros de ingresos realizados con tarjetas de red propia serdn las
siguientes:

2) Las comisiones por cobros de ingresos realizados con tarjetas de redes ajenas serdn las
siguientes (se podrén reflejar distintos modos de determinaci6n para las diferentes redes):

3)  En su caso, tratamientos especiales a aplicar por volimenes de cobro y otras causas sefialadas
por la entidad licitadora:
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APARTADO V:

1)  La realizacién de gestion de cobros de cheques y pagares emitidos a favor del Ayuntamiento
devengara una comision unitaria, en su caso de:

2)  La gestién de remesas de transferencias bancarias de fondos municipales a favor de terceros
devengard, en su caso, las siguientes comisiones:

3)  Gestion de remesas de recibos emitidos por el Ayuntamiento, para su cobro a terceros no
comprendida en otros apartados, devengara, en su caso, las siguientes comisiones:

4)  Instalacién y mantenimiento de productos de Banca electronica, supondrd en su caso los
siguientes costes (se reflejaran las utilidades y caracteristicas mds destacadas del producto
ofertado):

5)  Otras gestiones bancarias (se describirdn), devengarin un coste de:

6)  Bonificaciones, retribuciones o tratamientos especiales en otros precios de servicios, para el

caso de que el Ayuntamiento decida gestionar a través de esa entidad bancaria la gestion de
pago de nominas de su personal, la gestion de pago de tributos municipales y de cotizacién a
Seguridad Social:

APARTADO VI: Mejoras y otros servicios auxiliares, asi como colaboraciones con la

actividad municipal.

Se describird ordenadamente cada una de ellas con descripcién de su valoracion econdmica,

\ contenido y referencia a documentos o justificaciones técnicas aportadas junto con la oferta.

ue conforme a la presente oferta, solicita que la entidad representada sea admitida a la licitacion
convocada por el Ayuntamiento de San Sebastidn de los Reyes, al objeto sefialado en el encabezamiento.

Bl sicinsiiieisssiaii Biisiivisisaniaiasis e 2.017.

(FIRMAS DE LOS APODERADOS EN TODAS LAS PAGINAS Y SELLO DE
LA ENTIDAD LICITADORA)



s}
(A X X X ]
AYUNTAMIENTO DE

San Sebastian
delos Reyes

ANEXO D:
Criterios que serin objeto de valoracion para la seleccion del contratista.

Observacion previa, respecto del contrato vigente se propone:

a.- Minorar en 5 puntos la valoracion de red de oficinas en la Comunidad de
Madrid, toda vez que los usos presenciales de entidades financieras son cada vez
menores y los contribuyentes disponen para el pago tanto de la red propia de la
entidad seleccionada, como de la red del resto de las entidades bancarias

colaboradoras designadas.

b.- Aumentar en 5 puntos la valoracion de capacidades técnicas especificas,
aportaciones tecnologicas y de procedimientos de gestion, por la importancia que
estas mejoras pueden suponer para los usuarios y para el propio Ayuntamiento.

La Mesa de Contratacion del Ayuntamiento elevard propuesta de adjudicacion al
organo de contratacién en favor de la oferta que entienda méas ventajosa, atendiendo a
criterios generales y objetivos entre los cuales y sin caracter de preferencia estardn los
de mayor economia, mayor eficacia, mejor servicio al publico y a los intereses de
gestién del municipio, solvencia, experiencia acreditada en funciones similares, red
bancaria, comisiones aplicadas, servicios auxiliares ofrecidos como mejora,
colaboraciones en fines de interés municipal y cuantas otras circunstancias significativas
aprecie en las ofertas debidamente motivadas.

Para la resolucién del procedimiento, cada oferta serd valorada entre 0 y 100
[ puntos por la Mesa de Licitacién, de acuerdo a los siguientes criterios:

[ Criterio de valoracién Rango de
| / puntuacion.
L / Economia para el Ayuntamiento. (1) Entre 0 y 60
o / puntos.
‘J/f
Eficacia en la gestion y servicio al publico, red de Entre 0 y 5
oficinas en la Comunidad de Madrid puntos.
Capacidades técnicas especificas, aportaciones Entre 0 y 25
tecnolégicas y de procedimiento de gestion. (2) puntos.
Mejoras y otros servicios auxiliares, asi como Entre 0 y 10
colaboraciones con la actividad municipal. (Tales mejoras puntos.
tendran que definirse y valorarse en términos econémicos en
la oferta de manera motivada)
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(1) Se valorard la economia en funcién de la aplicacién de los precios
propuestos por las entidades licitadoras en sus ofertas, a las estimaciones de datos
de uso del servicio contenidas en el Anexo de Informacién Econdmica y de
Gestion, que figura al final de este Pliego.

(2) Sin caracter excluyente se podran entender como tales, entre otras, las
siguientes:

a.- Aportacion de Utilidades para la integracién en los aplicativos

| municipales de la informacién de la gestion de cobros realizada a través de TPV

‘ (fisico o virtual), de las pasarelas de pagos propias de la entidad, y de pasarelas de
\' pago de entidades terceras.

b.- Aportacién de utilidades, que supongan mejoras en la gestién municipal
o de los usuarios, o0 mejora en el manejo de la informacién relativa al proceso de
recaudacion.

c.- Aportacion gratuita de elementos tecnologicos de utilidad para el
Ayuntamiento.

d.- Aportacién gratuita de elementos tecnolégicos de utilidad para los
usuarios.

Todos los elementos de mérito invocados, deberdn acompanarse de la
documentacién suficiente que acredite la realidad de los mismos, sin perjuicio de que
los 6rganos administrativos, que tengan encomendada la emision de informes, o toma
de resolucién, puedan solicitar aclaraciones y complementos de informacién si lo
estimardn oportuno, sin que tales aclaraciones y complementos puedan suponer
variacién de los términos econémicos de la oferta inicialmente presentada.

Al objeto de aplicar los criterios de valoracién en funcion de las soluciones y
especificaciones contenidas en las ofertas de los licitadores, el 6rgano de contratacion a
través de la Tesoreria General, podrd requerir cuanta informacién, ampliaciones o
precisiones de la misma, o acreditaciones entiendan necesarias.

Como resulta que los criterios de valoracion de las ofertas establecidos
requieren para su ponderacién mayoritariamente un juicio de valor y a los efectos
previstos en el articulo 150-2 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Piblico, para elevar una propuesta de valoracion de las ofertas a la Mesa de
Contratacion, se establece un Comité de Técnicos cualificados, no integrados en el
6rgano proponente del contrato, que estard constituido por los los siguientes 6rganos
administrativos:

A.- Técnico del Servicio Municipal de Hacienda.

B.- Titular de la Seccién de Contabilidad.
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C.- Técnico adscrito y designado por la Concejalia Delegada de Innovacion
Tecnoldgica.

Los miembros del comité de técnicos, en aplicacion de lo dispuesto en el

| Texto Refundido de la Ley de Contratos del sector Publico no podrin ser los

titulares de los 6rganos que hayan intervenido en la propuesta de contratacion del
servicio.

En anexo a este Pliego se contienen elementos de informacién econémica y de
gestion, de interés para los licitadores.



