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1 OBJETO DEL CONTRATO

La Policia Local del Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes (en adelante el Ayuntamiento),
para poder llevar a cabo las competencias que tienen encomendadas de una manera eficiente, utiliza en
la actualidad una aplicacion de Gestion Policial denominada “GESPOL VI”, desarrollada por la empresa
Bilbomatica, S.A.

El objeto del presente procedimiento es la contratacion del servicio de asistencia técnica necesaria
(soporte técnico, mantenimiento correctivo, actualizacién de versiones, etc) de GESPOL (en su version
VI, 0 la que estuviese vigente) y sus médulos asociados, con el fin de garantizar la correcta operatividad
de la Policia Local de San Sebastian de los Reyes.

2 CONDICIONES CONTRACTUALES

Hasta el momento presente, el Ayuntamiento habia venido utilizando en modo cesién una licencia
corporativa del aplicativo GESPOL.. A |a firna del presente contrato, el Ayuntamiento pasa a ser
propietario de una licencia corporativa de GESPOL (actualmente en su version V1), asi como de sus
futuras actualizaciones/versiones.

En cuanto al servicio de mantenimiento a contratar, éste dehe incluir comao minimo:
- Servicio de atencion telefénica:

Servicio centralizado que permita disponer de técnicos especialistas en la aplicacién, para dar una
respuesta rapida y efectiva a las consultas realizadas sobre operatoria del aplicativo, a traves del
tetéfono y fax. De forma normal, se deherd aportar solucién en el mismo dia. El nimero de
consultas telefénicas sera ilimitado.

- Servicio de teleasistencia:
Servicio inmediato de intervencidn remota mediante una aplicacion especifica y conexion
telefénica.

- Servicio de correo electrénico:
Utilizacion de las herramientas de correo electrénico como via de comunicacion para a resolucién
de incidencias o consultas funcionales.

- Asesoramiento tecnolégico:
Asesoramiento puntual sobre sistemas informaticos € innovacién tecnolégica.

- Adaptacién de cambios legales:
Adaptacion de la aplicacion a la normativa legal vigente aplicable a las mismas, en todo momento
durante la vigencia de este contrato.

- Mejoras en la aplicacion:
Incorporacion de las mejoras que se realicen en el programa GESPOL objeto de este contrato.
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- Servicio de consultas en Internet:
Acceso a la pagina web de GESPOL - BILBOMATICA (usuarios registrados).
www.gespol.com.

- Informacién por e-mail:
Informacion periédica sobre: Novedades y comunicaciones “de Ultima hora”. Contenido de
nuevas versiones. Cambios legales que esta previsto incorporar y las soluciones que se
adaptaran en el programa.

- Servicio de actualizaciones:
Posibilidad de descarga de las nuevas versiones a través de la web de GESPOL -
BILBOMATICA, asi como recepcion de la nueva versién en CD.

Pliego da Prescripciones Técnicas que ha de regir la contratacion del mantenimiento del aplicativo de Gestion
Policial (GESPOL).- Pag 4dedq



L 4
' AYUNTAMIENTO DE Notas para Ia elaboracién del PCAP para la
| T F

1 A4 contratacion del servicio de mantenimiento de
San Sebastian v

V&Y delosReyes

C.LF.: P-2813400-E

De: JEFA DE SERVICIO DE NUEVAS TECNOLOGIAS
A: JEFE DE SERVICIO DE CONTRATACION

ASUNTO: NOTAS PARA LA ELABORACION DEL PCAP PARA EL PROCEDIMIENTO DE
CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LA APLICACION DE GESTION
POLICIAL (GESPOL) DEL AYUNTAMIENTO DE SAN SEBASTIAN DE LOS REYES

1 NOTAS PARA LA ELABORACION DEL PCAP

1.1 Objeto del contrato

Véase Pliego de Prescripciones Técnicas.

1.2 Tipo de Licitacion

Tramitacion mediante PROCEDIMIENTO NEGOCIADO SIN PUBLICIDAD, con adjudicacion directa
al proveedor BILBOMATICA, S.A., por razones de exclusividad,

1.3 Vigencia del contrato

Se proponen renovaciones anuales por afo natural (del 1 de Enero al 31 de diciembre) de forma
sucesiva hasta que, en su caso, se produzca la retirada del software GESPOL. Es decir, la contratacion
estara vinculada a la vida Util del aplicativo GESPOL en el Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes.

1.4 Precio

El precio anual del servicio de mantenimiento para el afio presente (2011) es de 9.500 € (IVA incluido).
Este importe se imputara a la siguiente partida del presupuesto de Nuevas Tecnologias:

= Partida: 007 1212 9201B — Mantenimiento de software

Las revisiones del precio anual de mantenimiento no podran suponer incrementos superiores al 85% del
IPC (indice de Precios al Consumo), tal y como marca la Ley de Contratos del Sector Publico.

1.5 Forma de Pago

La facturacion se realizara una vez finalizado el afio natural.
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1.6 Criterios de Valoracion de Ofertas

No procede al tratarse de una adjudicacién directa por exclusividad del proveedor.
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