C.I.F.: P-2813400-E

AYUNTAMIENTO DE

San Sebastian
delos Reyes

CON 57110

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES PARA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE ATENCION TELEFONICA DEL
AYUNTAMIENTO DE SAN SEBASTIAN DE L.OS REYES.

1.- Objeto del contrato.

El objeto del presente contrato es la prestacion del Servicio de Atencion Telefénica en el
Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes, conforme las prescripciones del presente
pliego de clausuias administrativas, que incorpora las prescripciones técnicas que rigen la
prestacion del servicio.

2- Presupuestoe base de licitacién.
154.237,28 € de contrato y un IVA repercutido de 27.762,70 € por dos afos de prestacion

del servicio, a razén de 77.118,64 € de contrato y 13.881,35 € de IVA por afio de
prestacion, conforme a los siguientes precios unitarios;

JORNADA / TURNO PRECIO/ HORA IVA
‘ LABORABLE DIURNA 0.8474 € 17725€
LABORABLE NOCTURNA 10,6525 € 19174 €

El caleulo del presupuesto incluye todos los factores de valoracion y gastos que, segun los
documentos contractuales y la legislacion vigente son de cuenta del adjudicatario, asi
como los tributos de cualquier indole.

E! calculo del precio de licitacion se hace conforme a las siguientes previsiones:

Dfas / Dias / N° Horas / Horas /

Edificio Servicio De A sem. aino pers. turno aho
B Coseron | L-v_ | 800 | 1500 5 261 2 7 3.654
Policia v | moo | ep0 | s 261 1 8 2.088
v 1s00 | 2ag0 ] s 261 ) 8 2.088

r . o
as proposiciones que se presenten superando el presupuesto base de licitacidn seran

utomaticamente desechadas.

3.- Créditos presupuestarios.
Las obligaciones econdmicas que se derivan del cumplimiento de este contrato se
atenderan con cargo a la partida 001 9200R 22200 del presupuesto municipal 2011,

4.- Organo de Contratacién

Concejalia Delegada de Economia y Participacion Ciudadana, por delegacion del
Icalde, efectuada por Decreto n® 1569/07 de 9 de julio. Radica su sede en el Edificio de
Servicios Econdmicos, Plaza de la Iglesia s/n de San Sebastian de los Reyes.

El perfil del contratante se podra consultar en la pag. Web www.ssreyes.org/perfil del
contratante.
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La Mesa de Contratacion Permanente del Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes, a
quien corresponden las funciones que le encomienda la Ley 30/2007 de 30 de octubre, de
Contratos del Sector Publico y el R.D. 817/09, de 8 de mayo, que desarrolla parciaimente
la Ley de Contratos, se integra por |os siguientes miembros, ¢ los sustitutos designados:

Presidenta;
D*® Maria José Esteban Raposo. (PP)

Vocales:

D?. Mar Escudero Solorzano (P.P)

D. Alberto Matiaces Alonso (P.P.)

D* Maria Luisa Suarez Sanchez (P.P.)

D. Narcisc Romero Morro (P.S.0.E)

D. Rubén Holguera Gozalo( 1.1.1.5.5.R)

D. Jesus Garcia Contador (1.U)

D. Javier Arranz Peir6 (Interventor)

D. Enrique Secane Horcajada (Secretario General)

Secretario:
D. Juan Carlos Sanchez Gonzalez (Jefe Servicio Contratacion)

5.- Régimen Juridico del contrato y documentos que tienen caracter contractual.

Sin perjuicio de lo dispuesto con caracter general para los contratos de las Corporaciones
Locales, el contrato se regira por las siguientes normas:

- Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Pdblico, modificada por la Ley
34/2010, de 5 de agosto.

- Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley
3012007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publice.

- Reglamento general de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

Ademas del presente pliego tendran caracter contractual el documento en que se
formalice el contrato.

El contrato se celebra, en todo caso, a riesgo y ventura del contratista.

6.- Plazo de ejecucion.

DOS afios. El plazo de inicio de la ejecucion del contrato no podra ser superior a quince
dias habiles, contados desde la formalizacién. Si se excediese este plazo, el contrato
podra ser resuelto, salvo que el retrasoc se debiera a causas ajenas a la Administracion
contratante y al confratista y asi se haga constar en la correspendiente resolucion
motivada.

El plazo se podra prorrogar por mutuo acuerdo de las partes antes de su finalizacion, sin
que la duracion total del contratc pueda exceder de CUATRO afios, incluidas las
prérrogas.

7.- Procedimiento y forma de adjudicacién.

.- Procedimiento: Abierto.

{l.- Tramitacion: Ordinario.

lil.- Presentacion de proposiciones:
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Los empresarios o personas flsicas interesados en la adjudicacién del contrato
presentaran sus proposiciones en el plazo y lugar indicados en el anuncio de licitacion.
Las proposiciones de los interesados deberan ajustarse a lo previsto en el pliego de
clausulas administrativas particulares, y su  preseniacién supcne la aceptacion
incondicionada por parte del empresario del contenido de la totalidad de dichas clausuias
0 condiciones, sin salvedad o reserva alguna.

Cada empresario no podrd presentar mas de una proposicion, sin perjuicio de la
admisibifidad de variantes 0 mejoras cuando asi se contemple en el pliego.

La oferta econdmica que se presente no podra superar ei precio maximo de licitacion.

Se puede concurrir a la licitaciéon constituyendo una Unidn Temporal de Empresas. No
obstante, si un empresario se ha presentado individualmente no podréa hacerlo en una
Unién Temporal de Empresas, ni tampoco figurar en mas de una.

La contravencion de cualquiera de las prohibiciones anteriores dara lugar a la inadmision
de todas las proposiciones suscritas por el empresaric.

{V. Forma y contenido de las proposiciones.

Las proposiciones constaran de TRES (3) SOBRES, cerrados y firmados por el licitador o
persona que lo represente, debiendo figurar en el exterior de cada uno de ellos el nimerg
de referencia y la denominacidén del contrato al que licitan, el nombre y apellidos del
licitador o razdn social de la empresa y su correspondiente NIF o CIF. En su interior se
hara constar una relacién numérica de los documentos que contienen. Los sobres se
dividen de la siguiente forma:

A) SOBRE N° 1 "DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA" que incluird, preceptivamente,
los siguientes documentos:

1.- Capacidad de obrar.

1.1.- Si la empresa fuera persona juridica, la escritura de constitucién o modificacion, en su
caso, inscrita en el Registro Mercantil, cuando este requisito fuera exigible conforme a la
legistacion mercantil que le sea aplicable. Si no lo fuere, la escritura o documento de
constitucién, estatutos o acto fundacional en los que consten las normas por las que se
regula su actividad, inscrites, en su caso, en el correspondiente Registro oficial, asi como
el Codigo de Identificacion Fiscal (CIF), todo ello en original 0 copia que tenga el caracter
de auténtica conforme a la legislacion vigente, o fotocopia compulsada por funcionario
habilitado para ello. Estos documentos deberan recoger el exacto régimen juridico del
licitador en el momento de la presentacién de fa proposicién.

1.2.- Si se trata de empresario individual, el DNI o documento que, en su caso, le sustituya
reglamentariamente, en copia que tenga el caracter de auténtica conforme a la legislacién
vigente, o fotocopia compulsada por funcionario habilitado para ello.

1.3.- Cuando se trate de empresarios no espafioles de Estados miembros de la Union
Europea o signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo, la capacidad de
obrar se acreditara mediante su inscripcion en un registro profesional o comercial, cuando
este requisito sea exigido por la legislacion del Estado respectivo, o la presentacion de las
_certificaciones que se indican en el Anexo | del RGLCAP, para los contratos de servicios.
\
endran capacidad para contratar con el sector publico las empresas no espaficlas de
Estados miembros de la Union Europea que, con arreglo a la legislacion del Estado en que
estén establecidas, se encuentren habilitadas para realizar la prestacion de que se trate.
Cuando la iegislacion del Estado en que se encuentren establecidas estas empresas exija
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una autorizacién especial o la pertenencia a una determinada organizacion para poder
realizar la prestacion de que se trate, deberan acreditar que cumplen este requisitc.

1.4.- Cuando se trate de empresas extranjeras no comprendidas en el parrafo anterior,
informe de la Mision Diplomatica Permanente u Oficina Consular de Esparia del lugar del
domicilio de la empresa en el que se haga constar, previa acreditacion por la empresa,
que figuran inscritas en el Registro local profesional, comercial o analogo, o en su defecto,
que actlan con habitualidad en el trafico local en el ambito de las actividades a las que se
extiende el objeto del contrato.

lgualmente deberan acompafiar informe de la Mision Diplomatica Permanente de Espafia
0 de la Secretaria General de Comercio Exterior del Ministerio de Industria, Turismo y
Comercic sobre la condicién de Estado signatario del Acuerdo sobre Contratacién Pablica
de la Organizacion Mundial del Comercio, siempre que se trate de contratos sujetos a
regulacion armonizada o, en caso contrario, &l informe de reciprocidad a que se refiere el
articulo 44.1 de la LCSP.

1.5.- Documentacion acreditativa de la habilitacion empresarial o profesional precisa para
la realizacién del contrato, en su caso, salvo que se aporte certificacion de clasificacion en
5 el que conste dicha habilitacion.

\

1.6.- Las empresas extranjeras presentaran su documentacion traducida de forma oficial al
castellano.

j ) 2.- Apoderamiento.

Los que comparezcan o firmen proposiciones en nombre de ofrc o representen a una
persona juridica, deberan acompanar también poder acreditativo de su representacion,
todo ello en original o fotocopia. Igualmente debera presentar fotocopia del D.N.I. de la
persona a cuyo favor se otorgd el apoderamiento o representacion. Si el documento
acreditativo de la representacién contuviese delegacion permanente de facultades, debera

figurar inscrito en el Registro Mercantil.
3.- Declaraciones relativas a no estar incursos en prohibiciones e incompatibilidades
para contratar con la Administracion, de estar al corriente en el cumplimientc de

W

obligaciones tributarias y con la Seguridad Social y de que no existen deudas en pericdo
ejecutivo con el Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes

Declaracion responsable de que el empresario, si se tratare de persona fisica, o la
empresa, sus administradores y representantes, si se tratare de persona juridica, asi como
el firmante de la proposicién, no estan incursos en ninguna de las prohibiciones e
incompatibilidades para contratar sefialadas en el articulo 49 de la LCSP, en los términos
y condiciones previstas en el mismo. Esta declaracién comprendera expresamente la
circunstancia de hallarse al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias y con
la Seguridad Social impuestas por las disposicicnes vigentes, asi como de no tener
deudas en periodo ejecutivo de pago, salvo que estuvieran garantizadas, con el
Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes.

4.- Declaracidn relativa a las empresas que estén obligadas a tener en su
r“_plantilla trabajadores con discapacidad.

i Declaracion responsable, por la que, de resultar adjudicatario, asume la obligacion de
tener empleados, durante la vigencia del contrato, trabajadores con discapacidad en un 2
por 100, al mencs, de la plantilla de la empresa, si esta alcanza un nimero de 50 o mas
. trabajadores y el contratista esté sujeto a tal obligacién, de acuerdo con el articulo 38.1, de
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la Ley 13/1982, de 7 de abril, de Integracion Social de Minusvalidos, o la de adoptar las
medidas alternativas desarrolladas reglamentariamente por el R.D. 364/2005, de 8 de
abril. En esta declaracion se harad constar, ademdas, que asume igualmente la obligacion
de acreditar ante el érgano de contratacidén cuando le fuese requerido durante la vigencia
del contrato, 0, en todo caso, antes de la devoluciébn de la garantia definitiva, el
cumplimiento de la obligacién anteriormente referida.

5.- Solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional.

Los licitadores deberén acreditar su solvencia econdmica, financiera y técnica en los
térmings y por los medios que se especifiquen en el anuncio de licitacién y que se
relacionan en esta clausula.

Para acreditar la solvencia, el empresaric podra basarse en la solvencia y medios de otras
entidades, independientemente de la naturaleza juridica de los vinculos que tenga con
ellas, siempre que demuestre que, para la ejecucion del contrato, dispone efectivamente
de esos medios.

El drgano de contratacién respetara en todo caso el caracter confidencial de los datos
facilitados por los empresarios.

Los licitadores deberan acreditar los requisitos de solvencia econémica y financiera por
cualguiera de los medios previstos en el art. 64 de la Ley de Contratos del Sector Publico
¥, en concreto:

informe de instituciones financieras o, en su caso, justificante de la existencia de
un seguro de indemnizacién por riesgos profesionales.

Declaracion sobre el volumen global de negocios de la empresa y, en concreto,
volumen de actividades correspondientes al objeto del contrato referido a los tres dltimos
ejercicios.

Los requisitos de sclvencia técnica deberan acreditarse:

Una relacion de los principales servicios realizados en los altimos tres afios que
incluya importe, fechas y el destinatario, pablico ¢ privado, de los mismos. Los servicios
efectuados se acreditaran mediante certificados expedidos o visados por el organocs
competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector plblico o, cuando el
destinatario sea privado, mediante un certificado expedido por éste o, a falta de este
certificado, mediante una declaracion del empresario; en su caso, estos certificados seran
comunicados directamente ai érgano de contratacion por la autoridad competente.

Indicacion del personal técnico ¢ de las unidades técnicas, integradas o no en la empresa,
participantes en el contrato, especialmente aguéllos encargados del control de calidad.

Declaracion sobre la plantilla media anual de la empresa y la importancia de su personal
directivo durante los tres ultimos afios, acompafada de la documentacién justificativa
correspondiente.

Declaracion indicando la maquinaria, material y equipo técnico (herramienta de gestion de
turnos) del que se dispondra para la ejecucion de los trabajos o prestaciones, a la que se
adjuntara la documentacion acreditativa pertinente.

6.- Uniones temporales de empresarios.
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Para que en la fase previa a la adjudicacion sea eficaz la unidén temporal frente a la
Administracion deberan presentar, todos y cada uno de los empresarios, los documentos
exigidos en la presente clausula, ademas de un escrito de compromisc solidario en el que
se indicaran: los nombres y circunstancias de los que la constituyan; la participacién de
cada uno de ellos; la asuncidén del compromiso de constituirse formalmente en unién
temporal en caso de resultar adjudicatarios y la designacién de un representante o
apoderado Unico de la unién con poderes bastantes para ejercitar los derechos y cumplir
las obligaciones que del contrato se deriven. El citado documento debera estar firmado por
los representantes de cada una de las empresas que componen la union.

Respecto a la determinacién de la solvencia econémica y financiera y técnica de la unién
temporal y a sus efectos, se acumularan las caracteristicas acreditadas para cada uno de
los integrantes de la misma.

En el supuesto de que el contrato se adjudicase a una union temporal de empresarios,
esta acreditara su constitucion en escritura plblica, asi como el CIF asignado a dicha
union antes de la formalizacion del contrato. La duracién de la unidn sera coincidente con
la del contrato, hasta su extincién.

7.- Jurisdiccion de empresas extranjeras.

Las empresas extranjeras deberan presentar declaracién de someterse a la jurisdiccion de
los Juzgados y Tribunales espafioles de cualquier orden, para todas las incidencias que de
modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero
jurisdiccional extranjero que pudiera corresponderles.

8.- Garantia provisional.

C.I.LF.: P-2813400-E

Mandamiento justificativo de ingreso ante la Tescreria Municipal haber constituido la
garantia provisional por €l importe de 4.627,12 €

La no presentacién de la garantia provisional sera causa de exclusion a la licitacion.

En caso de optar por avalar la fianza provisional se utilizara el modelo previsto en el
anexo | de este pliego.

La exigencia de garantia provisional se justifica en la necesidad de garantizar el
mantenimiento de la oferta.

9.- Empresas pertenecientes a un mismo grupo.

Las empresas pertenecientes a un mismo grupo, entendiéndose por tales las que se
encuentren en alguno de los supuestos del articulo 42.1 del Cédigo de Comercio y que
presenten distintas proposiciones para concurrir individualmente a la adjudicacion,
deberan presentar declaracién en la que hagan constar esta condicion.

También deberan presentar declaracién explicita aquellas sociedades que, presentando
distintas proposiciones, concurran en alguno de los supuestos alternativos estabiecidos en
el articulo 42.1 del Cédigo de Comercio, respecto de los socios que la integran.

0.- Direccion de correo electronico a efecto de practicar notificaciones.

Las notificaciones podran efectuarse por via de correo electrénico a la direccion que el
licitador facilite, siempre que sefiale dicho medio como preferente o haya consentido su

+]
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utilizacion. Se hara expresa mencion de la declaraciéon del licitador a admitir la notificacion
de actos administrativos por via de correo electronico. El plazo para rechazar la
notificacion efectuada por esta via serd de 5 dfas desde que tenga lugar.

B) SOBRE N° 2. “DOCUMENTACION TECNICA”.

En este sobre se incluira la documentacion técnica que se exija, en su caso, en la clausula
8 del presente pliego, en orden a la aplicacién de los criterios de adjudicacion del
contrato, sin que pueda figurar en el mismo ninguna documentacion relativa al precio.

C) SOBRE N° 3 “"PROPOSICION ECONOMICA”.

La proposicion econdmica se presentara redactada conforme al modelo fijade al final de
esta clausula, no aceptandose aquellas que contengan omisiones, errores ¢ tachaduras
gue impidan conocer claramente lo que la Administracion estime fundamental para
considerar la oferta. Si alguna proposicion no guardase concordancia con la
documentacion examinada y admitida, variase sustancialmente el modelo establecido,
excediese cualquiera de las cuotas maximas de licitacion, comportase error manifiesto en
el importe de la proposicion, o existiese reconocimiento por parte del licitador de que
adolece de error o inconsistencia que le hagan inviable, sera desechada por la Mesa de
contratacion, sin que sea causa bastante para el rechazo el cambio u omisién de algunas
palabras del modelo si ello no altera su sentido.

V.- Modelo de proposicion econdmica:

DD ,con DNI n® ... , en nombre propio / en
representacion de ... (denominacién de la empresa licitadora) ................cccoceoeiivvieeeenn.
con CLF./NLF. ... y domicilio fiscal en ... (municipio) ...........cc.ccoceeeiin. . en
.. (nombre de la via pablica) ..................... n® ... , enterado del anuncio publicado en
el BOCM / BOE/ DOUE © del dia ...... de .o de ... , por el que se convoca

licitacion para la adjudicacién ordinaria del contrato que tiene por objeto  “Servicio de
Atenciéon telefonica del Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes.” se
compromete a tomar a su cargo la ejecucion de los mismos con estricta sujecion a los
requisitos y obligaciones establecidos en los pliegos de clausulas administrativas y de
prescripciones técnicas particulares que lo rigen, ofertando la baja Gnica para todos los
precios unitarios de licitacién del ...% por ciento sobre el precio de licitacién méximo
previsto para cada concepto de licitacién, y un precic total, (IVA excluido} de ... € {en
numero y letra) y un IVA repercutido de .... € (en nimero y letra) para cada concepto de
licitacion, conforme al siguiente cuadro de licitacion;

JORNADA / TURNO BAJA PRECIO/ HORA VA
LABORABLE DIURNA
LABORABLE NOCTURNA

Fecha y firma del licitador

8.- Criterios que seran objeto de valoracion para [a seleccién del contratista.
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Se adjudicara al oferente que mayor cantidad de puntos sume en base a los siguientes
criterios y conceptos de valoracion:

8.1.- Oferta econémica. Maximo de 30 puntos:

Se otorgaran la maxima puntuaciéon a la mejor oferta econdmica y al resto en proporcién
directa, hasta un maximo de 30 puntos.

Criterios de adjudicacion que puedan valorarse mediante cifras o porcentajes

obtenidos a través de la mera aplicacion de formulas. Hasta un maximo de 24
puntos.

8.2.- Nome ro de personal de coordinacion, supervision o control que se
adscribiran a la prestacion del servicio. Maximo de 4 puntos.

Se otorgaran 2 puntos por cada persona dedicada a coordinacién, supervision o control
adscrita a la prestacion del servicio.

8.3.- Posesion de certificados de calidad. Maximo de 5 puntos;

Se otorgaran 5 puntos por poseer certificados homelogados por empresa cerificadora
oficial.

8.4.- Reduccién del plazo maximo fijado para la sustitucién de personal.
Méaximo de 5 puntos.

Se otorgaran 5 puntos a la mayor reduccion del tiempo de sustitucion y al resto
proporcionalmente. El tiempo maximo de sustitucion sera de dos horas.

8.5.- Aumento de la bolsa de horas. Maximo 10 puntos.
Por el aumento de |la bolsa de horas, se otorgara 1 punto por cada 20 horas con un
maximo de 10 puntos. El nimero maximo de horas obligatorias en la bolsa es de
doscientas.
9.- Clasificacion del Contratista.
No procede.
10.- Variantes o alternativas,
No hay.

11.- Garantias.

Provisional: 4.627,12 €
Definitiva: 5% del precio de adjudicacion, excluido el IVA.

\12.- Régimen de pagos.

El establecido en el art. 200 Ia Ley de Contratos del Sector Publico.

CON 57/2010 Servicio de Atencién telefénica.



C.ILF.: P-2813400-E

®
o000 Se
AYUNTAMIENTO DE

San Sebastian
delos Reyes

El pago del Ayuntamiento se efectuara mediante la presentacion de las correspondientes
facturas mensuales, especificando en cada una de ellas el desglose de los servicios
prestados: nimero de conserjes y nimero de horas realizadas.

13.- Revisiéon de precios.

El precio del contrato se revisara anualmente conforme la variacion del 85% del indice
General de Precios al Consumo que publique el Instituto Nacional de Estadistica
correspondientes al afio inmediatamente anterior al de la revision. El coeficiente de
revision se calculara respecto a la fecha de presentacidn de las ofertas.

El primer afio de contrato y/o el 20% de su prestacion no sera revisable.
14.- Plazo de presentacion de proposiciones

El dia que se cumplan quince dias naturales contados a partir del dia siguiente a aquél
en que tenga lugar la publicacion de este anuncio en el B.O.C. M., salvo que coincida en
sabado, domingo o festivo, en cuyo caso sera el siguiente dia habil.

15.- Lugar de recepcién de proposiciones

1.- Entidad: Servicio de Contratacion. Edificio de Servicios Econdmicos, de 830 a 14
horas.

2.- Domicilic: Plaza de la Iglesia n® 7-42,

3.- Localidad: San Sebastian de los Reyes 28701 (Madrid).

4 - En cualquier oficina de correcs, hasta las 24 horas del dia que finalice el plazo,
justificando la fecha y hora de imposicidn del envio y anunciandoe al érganc de contratacion
la remision de la oferta mediante telex, fax (91.651.56.66) o telegrama en el mismo dia.

16.- Calificacién de la documentacién presentada acreditativa de los requisitos de
capacidad y solvencia de los licitadores.

1.- Entidad: Mesa de Contratacion

2.- Lugar: Sala de Reunicnes del Edificio de Servicios Econémicos

3.- Demicilio: Plaza de la Iglesia 7-42

4.- Localidad: San Sebastian de fos Reyes 28701 {Madrid)

5.- Fecha: el miercoles habil siguiente al dia en que finalice el plazo de presentacion de
proposiciones. No se consideraran habiles a estos efectos los dias 29 de diciembre de
2010 y 5 de enero de 2011.

6.- Hora: 10,00

Constituida 1a Mesa de contratacion a los efectos de calificacion de la documentacion, si
se observasen defectos u omisiones subsanables en la documentacién presentada, se
comunicara a los interesados mediante telefax, correo electronico, o cualguier otro medio
que permita tener constancia de su recepcion por el interesado, de la fecha en que se
reciba y del contenido de la comunicacién, concediéndole un plazo no superior a tres dias
naturales para que los licitadores los corrjan o subsanen o para que presenten
aclaraciones o documentos complementarios.

Una vez calificada la documentacién y realizadas, si asi procede, las actuaciones
indicadas, |a Mesa procedera a determinar las empresas que cumplen los criterios de
seleccion gue se establecen en el clausulado del presente pliego, con pronunciamiento
expreso sobre los admitidos a licitacién, los rechazados y sobre las causas de su rechazo.
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17.- Apertura publica del sobre 2 que contenga los criterios de adjudicacién que
puedan valorarse mediante cifras o porcentajes obtenidos a través de la mera
aplicacion de formulas establecidas en el pliego y del sobre nimero 3 con la oferta
econdmica.

Para el caso de que no hubieran de practicarse subsanaciones respecto de documentos
esenciales para acreditar la capacidad y solvencia del contratista o la garantia provisional,
en acto publico, en el mismo lugar indicado anteriormente, a las 10 horas, y en el mismo
dia previsto para la calificacidn de documentacion, y con posterioridad a esta, |la Mesa
pondré en conccimiento de los licitadores el resultado de la calificacion de la
documentacién administrativa. Respecto de los licitadores admitidos a la licitacion se
abrira el sobre n® 3 “Proposicién econémica’, dando lectura a las ofertas y, a continuacidn,
se abrira el sobre n°® 2 de documentacion técnica relativa a los criterios valorables de forma
automatica por aplicacion de farmulas, pudiendo solicitar los informes técnicos que estime
conveniente respecto del contenido de la proposicion.

En esta misma convocatoria de la Mesa podra procederse, a criterio de la Presidencia de
la misma y siempre que su complejidad técnica lo permite, y en cualquier caso a puerta
cerrada, a la valoracion de los criterios objetivos y subsiguiente elevacion al érgano de
contratacién de la propuesta de adjudicacion,

Si no fuera posible la valoracion y formulacion de propuesta de adjudicacion en ese acto la
Mesa, una vez recibido los informes técnicos pertinentes, sera convocada a puerta
cerrada, dentro del plazo que legaimente debe mediar entre la apertura de las
proposiciones y la adjudicacion provisional, y a efectos de elevar propuestas, junto con las
actas e informes elaborados al érgano de contratacién.

Para el caso de que fuera preciso practicar subsanaciones en la documentacion
administrativas cuya omisién pueda determinar la exclusién de licitadores, la Mesa para
apertura de los sobres 2 y 3 se convocara en el perfil del Contratante y por medio de
correp electrénico, una vez subsanadas las deficiencias apreciadas, para el siguiente
miércoles habil a la Mesa de Calificacion.

18.- Renuncia o desistimiento a la celebracién de contrato.

La propuesta de adjudicacion de la mesa de contratacion no crea derecho alguno en favor
del empresario propuesto, que no los adquirira, respecto a la Administracién, mientras no
se le haya adjudicado definitivamente el contrato por acuerdo del érgano de contratacién.

Corresponde al érgano de contratacién por razones de interés publico debidamente
justificadas renunciar a celebrar un contrato antes de la adjudicacion provisional. También
podra desistir de la adjudicacién antes de la adjudicacién provisional cuando se aprecie
una infraccion no subsanable de las normas de preparacidén del contrato o de las
reguladoras del procedimiento de adjudicacién. En estos casos el drgano de contratacion
compensara a los licitadores por los gastos en que hubieran incurrido hasta un maximo de
600 €.

19.- Adjudicacién del contrato.

Previa los tramites de calificacion de las proposiciones presentadas por orden
decreciente, peticion de los informes técnicos que considere necesario o evaluacion de

ofertas por comité de expertos en los cascs que legalmente proceda, la Mesa de

Contratacion, en el plazo maximo de dos meses desde la apertura de proposiciones,
elevara al organo de contratacion propuesta de adjudicacion del contrate a favor del
licitador gue haga la oferta econémicamente mas ventajosa.
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El 6rgano de contratacion requerira al licitador que haya presentado la oferta
econémicamente mas ventajosa para que, dentro del plazo de diez dias habiles, a contar
desde el siguiente a aquél en que hubiera recibido el requerimiento, presente la
documentacién justificativa de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias y con la Seguridad Social, de disponer efectivamente de los medios que se
hubiese comprometido a dedicar o adscribir a la ejecucién del contrato conforme al art.
532 y de haber constituido la garantia definitiva que sea procedente. Los
carrespandientes certificados podran ser expedidos por medios electronices, informaticos
0 telematicos.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefialado, se
entendera que el licitador ha retirado su oferta, procediéndose en este caso a recabar la
misma documentacidén al licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado
clasificadas las ofertas.

El 6rganoc de contratacién adjudicarda el contrato dentro de los cinco dias habiles
siguientes a la recepcién de la documentacion.

No podra declararse desierta una licitacion cuando exista alguna oferta o proposicién que
se admisible de acuerdo con fos criterios gue figuran en &l pliego.

La adjudicacion, debidamente motivada, se notificara a los candidatos o licitadores v,
simultdneamente, se publicara en el perfil de! contratante. A la notificacion se acompafiara
el informe técnico que justifigue la adjudicacion, las candidaturas descartadas y los
licitadores excluides, de forma tal que los licitadores tengan informacién suficiente para
interponer el recurso especial en materia de contratacion previsto en el art. 310 de la Ley
de Contratos del Sector Publico, en aquellos casos en que proceda, y sin perjuicio de la
excepcion de confidencialidad contenida en el art. 137.2 de la Ley, en aquellos casos en
gque proceda su aplicacion.

La notificacion de la adjudicacién se hara por cualquiera de los medios que permiten dejar
constancia de su recepcion por el destinatario. En particuiar podra utilizarse el correo
electrdnico a la direccidon que los licitadores o candidatos hubiesen designado al presentar
sus proposiciones, en los términos establecidos en el art. 28 de la Ley 11/2007, de 22 de
junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos. El plazo para
considerar rechazada la notificacion, con los efectos previstos en el articulo 59.4 de la Ley
30/92, de 26 de noviembre, sera de cinco dias.

Adjudicado el contrato y transcurridos los plazos para la interposicién de recursos sin que
se hayan interpuesto, la documentacion que acompafia a las proposiciones quedara a
disposicion de los interesados. Si éstos no retiran su documentacién en 108 tres meses
siguientes a la fecha en que se les notifique la adjudicacion definitiva, la Administracion no
estara obligada a seguir custodiandola y se procedera a su destruccion.

20.- Documentacion a presentar por el adjudicatario

El candidato a la adjudicacion debera acreditar ante el érgano de contratacion haliarse al
corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social, a
cuyo efecto se le otorgara un plazo de diez dias habiles, contados desde el siguiente a
aquél en que se le notifigue requerimiento a tal efecto. Dicha acreditacion se efectuara de
acuerdo con lo siguiente:

Obligaciones tributarias:

~a) Original o copia compulsada del alta en el Impuesto sobre Actividades Econémicas en

el epigrafe correspondiente al objeto del contrate, siempre que ejerza actividades sujetas a
dicho impuesto, en relacién con las que venga realizando a la fecha de presentacion de su
proposicién, referida al ejercicio corriente, o el ultimo recibo, completado con una
declaracién responsable de no haberse dado de baja en la matricula del citado impuesto.

"
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Los sujetos pasivos gue estén exentos del impuesto deberan presentar declaracion
responsable indicando la causa de exencién. En el supuesto de encontrarse en alguna de
las exenciones establecidas en el articulo 82.1 apartados e) y f) de la Ley Reguiadora de
las Haciendas Locales, texto refundido aprobade por Real Decreto Legislative 2/2004, de 5
de marzo, deberan presentar asimismo resolucion expresa de la concesién de la exencion
de la Agencia Estatal de Administracién Tributaria.

Las agrupaciones y uniones temporales de empresas deberan acreditar el alta en el
impuesto, sin perjuicio de la tributacién que corresponda a las empresas integrantes de fa
misma.

b) Certificacion positiva expedida por la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria, en
la que se contenga genéricamente €l cumplimiento de los requisitos establecidos en el
articuio 13 del RGLCAP.

¢) Ademas, el adjudicatario provisional no debera tener deudas en periodo ejecutivo de
pago con el Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes, salvo que las mismas
estuviesen debidamente garantizadas. El certificado gque acredite la inexistencia de
deudas se aportara de oficio por la Administracion Local.

Obligaciones con la Seguridad Social:

\
— a) Certificacion positiva expedida por fa Tesoreria de la Seguridad Social, en la que se
— contenga genéricamente el cumplimiento de los requisitos establecides en el articulo 14
del RGLCAP.
Qj_ Asimismo, en el citado plazo de diez dias habiles se presentard la documentacion
—— acreditativa de la constitucion de la garantia definitiva asi como los justificantes

correspondientes al pago de los anuncios de licitacion y, en su caso, la documentacion
acreditativa de la efectiva disposicion de los medios que se hubiese comprometido a
dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato, asi como cualesquiera otro documento
acreditativo de su aptitud para contratar que le fuera exigible.

21.- Formalizacién del contrato.

El contrato se perfeccionard con su formalizacion. El contrato se formalizara en
documento administrativo que se ajuste con exactitud a las condiciones de la licitacién,
constituyendo dicho documentge titulo suficiente para acceder a cualiquier registro plblico.

El contrato podra formalizarse en escritura publica si asi lo solicita el contratista, corriendo
a su cargo los gastos derivados de su otorgamiento. En este caso el contratista debera
entregar a la Administracidn una copia legitimada y una simple del citado documento en el
plaze maximo de un mes desde su formalizacion.

El contrato se formalizara en el plazo de 15 dias habiles siguientes a aguel en que se
reciba la notificacion de la adjudicacion a los licitadores y candidatos en la forma descrita
en la clausula que regula la adjudicacion del contrato.

Cuando por causas imputables al adjudicatario no se hubiese formalizado el contrato
dentro del plazo indicado, la Administracién podra acordar la incautacion sobre la garantia
definitiva del importe de la garantia provisional que, en su caso hubiese exigido.

2.- Publicidad de la formalizacion.

La formaiizacion del contrato se publicaréd en el perfil del contratante del érgano de
contratacion, indicando, como minimg, los mismos datos mencionados en el anuncio de
adjudicacion.
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En plazo de cuarenta y ocho dias a contar desde la formalizacién se publicara en el
Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid anuncio en que se de cuenta de dicha
formalizacién.

23. Derechos y Obligaciones de las partes.
Obligaciones generales del contratista:

1} La empresa adjudicataria, cubrira en todo momento las ausencias del personal,
por baja, vacaciones o cualquier otra contingencia, en un tiempo maximo de 2 horas.

2) Es importante destacar que el servicic de atencién telefonica, se prestara
indistintamente en turnos de madana y tarde.

3) Todo el personal ird provisto de unifermidad, placa identificativa y linterna y mévil
en caso de que sea necesario.

4) Se debera asegurar el cumplimiento estricto de los horarios de prestacion de cada
servicio indicado por el Ayuntamiento (Unidad de Servicios Auxiliares y Policia Local),
informando inmediatamente al Ayuntamiento de cualquier desviacion que se produzca.

5) El personal de estos servicios deberd reunir las condiciones fisicas y de
cualificacion profesional adecuadas a los mismos, correspondiendo, en todo caso, al
Ayuntamiento la conformidad con respecto al perscnal propuesto por la empresa.

8) La empresa adjudicataria presentara anualmente un Plan de Formacién, que
abarque, tanto la formacién basica como la de actualizacién y especializacion para sus
teleoperadores, cuyos contenidos y programas seran presentados al Ayuntamiento, para
su aprobacion.

7) En el servicio, el telefonista elaborara un parte de incidencias en el que se
recogerd, con detalle, todo cuanto sea de interés. Dicho parte sera visado por el Inspector
o coordinador del adjudicatario de! servicio en su caso.

8) Las empresas adjudicatarias, ademas de los horarios de cobertura previstos en el
presente pliego pondran, a disposicion del Ayuntamiento, de forma gratuita, 200 horas por
servicio de teleoperadores al afo para servicios extraordinarios y sobrevenidos, que seran
prestados a demanda del Ayuntamiento.

9) Las empresas adjudicatarias contaran con un coordinador ¢ inspector de servicio
que participara en reuniones periodicas de seguimiento y coordinacion y sera el
interlocutor con los responsables de la Unidad de Servicios Auxiliares del Ayuntamiento y
Policia Local, enviando a éstos Ultimos informes de seguimiento mensuales en formato
electrénico

10) En el caso de que 2 0 mas personas se encuentren prestando el servicio en el
mismo edificio y turno, en ningdn instante permitird su ausencia simultanea del puesto
indicado.

11} Antes del inicio de la actividad la empresa debera acreditar por escrito que ha
realizado para el servicio contratado la evaluacion de riesgos y la planificacion de su
actividad preventiva. Igualmente debera acreditar por escrito que han cumplido sus
obligaciones en materia de informacion y formacion respecto de los trabajadores que
vayan a prestar sus servicios en los centros de trabajo del Ayuntamiento.

Prescripciones Técnicas del Contrato. Obligaciones particulares del contratista:

1) Contestacion normalizada de los teléfonos de contacto, centralitas de los edificios,
e informacién de caracter basico.
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2) Manejo de los “calimaster’ para desvio y recogida de las llamadas a los diferentes
servicios municipales.

3) Actualizacion electronica del listado de teléfonos oficial del ayuntamiento cuando
se detecte un error o cambio.

4) Facilitar informacion basica de contacto, horarios y funcionamiento con los
diferentes edificios y servicios municipales utilizando para ello los sistemas de informacion
municipales.

5) El servicio garantizara la contestacién y atencion del 100% de las llamadas, no
superando en ningun caso el tiempo medio de espera en 30 segundos y las 5 llamadas en
espera,

6) La empresa debera facilitar las estadisticas de atencion que los responsables del
servicio consideren necesarias para la evaluacion de la calidad y eficiencia del mismo

7) La empresa podra ofrecer un sistema externo de CAU, previa autorizacion expresa
del Ayuntamiento, asumiendo los costes de la conexion con las centralitas de |os servicios
municipales correspondientes.

8) La empresa se obliga a realizar las sustituciones en casc de enfermedad,
accidente, baja etc. en el plazo maximo de 2 horas.

La relacion entre el Ayuntamiento y el adjudicatario se canalizara a través de la Concejalia
de Recursos Humanos. La Jefatura de Seccion de Asuntos Generales como responsable
del centro marcaran las directrices a seguir por el personal, comprobara la materializacién
y calidad del servicio, y siempre que lo consideren necesaric podran recabar del
adjudicatario la informacion sobre el servicio,

24.- Proteccion de datos personales:

El Adjudicatario, como encargado del tratamiento, tal y como se define en la letra g) del
articulo 3 de la Ley Orgéanica 15/1999,de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de
Caracter Personal (LOPD), declarard expresamente que conoce quedar obligado al
cumplimiento de lo dispuesto en la citada LOPD; expresamente declara quedar obligado a
lo dispuesto en el art. 9 de la citada Ley, desarrolladas por R.D. 1720/2007, de 21 de
iciembre, por el que se aprueba el Reglamentc de Desarrollo de la Ley QOrganica de
roteccion de Datos en o concerniente a medidas de seguridad de proteccion de ficheros;
demas normas del Ordenamiento Juridico relativas a la Privacidad y Proteccién de Datos
e Caracter Personal que se encuentren en vigor a la adjudicacion de este contrato o que
uedan estarlo durante su vigencia.

El Adjudicatario se compromete explicitamente a formar e informar a su personal en las
bligaciones que emanan de las anteriores normas relacionadas en el apartado anterior.

La Empresa Adjudicataria y el personal encargado de la realizacién de las tareas guardara
. secreto profesional sobre todas las informaciones, documentos y asuntos a los que tenga
acceso o conocimiento durante la vigencia del contrato, estando obligado a no hacer
publicos o enajenar cuantos datos conozcan como consecuencia o ¢on ocasion de su
ejecucion, incluso después de finalizar el plazo contractual.

La documentacién que se entregara al Adjudicatario lo sera para el exclusivo fin de la
realizacion de las tareas objeto del contrato, quedando prohibide para el Adjudicatario y
para el personal encargado de su realizacién, su reproduccién por cualquier medio y la
cesion total o parcial a cualquier persona fisica o juridica. Lo anterior se extiende asimismo
al producto de dichas tareas.
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El Adjudicatario, al término de ia prestacién del servicio, se obliga a destruir o devolver al
Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes los datos necesarios de los que disponga
pertenecientes al mismo, asi como cualquier soporte 0 documentos en los que consten
datos objeto del tratamiento descrito en el presente Pliego.

25. Obligaciones, gastos e impuestos exigibles al contratista.

El contrato se ejecutard con sujecion a las clausulas del mismo y de acuerdo con las
instrucciones que para su interpretacion diera al contratista la Administracién.

Son de cuenta del contratista los gastos e impuestos, anuncios, ya sea en Boletines,
Diarios Oficiales, o en cualgquier medio de comunicacion, los de formalizacion del contrato
en el supuesto de elevacién a escritura publica. Asimismo, vendra obligado a satisfacer
todos los gastes que la empresa deba realizar para el cumplimiento del contrato, como son
los generales, financieros, de seguros, transportes y desplazamientos, tasas y toda clase
de tributos, el IVA y cualesquiera otros gue pudieran derivarse de la ejecucién del contrato
durante la vigencia del mismo.

e

Tanto en las ofertas que formulen los licitadores como en las propuestas de adjudicacion,

- se entenderan comprendidos, a todos i0s efectos, los tributos de cualquier indole que
graven los diversos conceptos.

No obstante, en todo caso, en la oferta econdmica, se indicara como partida independiente
. el importe del Impuesto sobre el Valor Afiadido {IVA).

Los gastos del anuncic de licitacidn tendran un limite de 3.000 €.

26.- Modificacion del contrato.

C.LF.: P-2813400-E

Procedera en los supuestos genéricos previstos en 1a Ley de Contratos del Sector Publico.
27 ~Jurisdiccién y competencia.

La jurisdiccion contencioso-administrativa serd la competente para conocer de las
cuestiones litigiosas surgidas sobre la interpretacion, modificacidn, resolucion y efectos de
este contrato, y para lo no previsto en él regira lo en la Ley 30/07 de Contratos del Sector
. Plublico y demas disposiciones concordantes y complementarias de Derecho
] Administrativo. En defecto de este ultimo seran de aplicacion las normas de Derecho

Privado.
Conira los anuncios de licitacion, los pliegos reguladores de la licitacidn y los documentos

: 28.- Recurso Especial en Materia de Contratacién.

: contractuales que establezcan las condiciones que deban regir la contratacién; ios actos

i de trAmite adoptados en el procedimiento, siempre que éstos Ultimos decidan directa o

indirectamente sobre la adjudicacién, determinen la imposibilidad de continuar el

: procedimiento o produzcan indefension ¢ perjuicio irreparable a derechos 0 intereses
legitimos, incluyendo los actos de la Mesa de Centratacion por los que se acuerde la
exclusion de licitadores; y contra los acuerdes de adjudicacion adoptados por el drgano de
contratacion, podra interponerse recurso especial en materia de contratacion, previo a la

interposicién de recurso contencioso administrativo, y sin que proceda la interposicion de

recursos administrativos ordinarios contre los mismos.
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El recurso podra interponerse por las personas fisicas o juridicas cuyos derechos o
intereses legitimos se hayan visto perjudicados o puedan resultar afectados por las
decisiones objeto de recursa y, en todo caso, por los licitadores,

Antes de interponer recurso especial, las personas fisicas o juridicas legitimadas podran
solicitar ante el érgano competente para resclver el recurso la adopcion de medidas
provisionales para corregir infracciones de procedimiento 0 para impedir que se causen
otros perjuicios a los intereses afectados, pudiendo estar incluidas entre ellas las
destinadas a suspender o a hacer que se suspenda el procedimiento de adjudicacicn del
contrato o la ejecucion de cualquier decision adoptada por los érganos de contratacion,
ello en los términos del art. 313 de la Ley de Contratos del Sector Plblico.

En el plazo previsto para la interposicion del recurso y con caracter previo a su
interposicion, el recurrente deberda anunciar su intencidon de recurrir al drgano de
contratacion, mediante escrito especificando el acto del procedimiento que vaya a ser
objeto del mismo.

De acuerdo con lo dispuesto en la disposicion transitoria segunda de la Ley 34/2010, de §
de agosto, y en tanto y cuanto la Comunidad de Madrid no establezca el érganoc ante &l
que hayan de interponerse y deba conocer del recurso especial, el érgano ante el gue se
interpondra el recurso seré el Organo de Contratacion del Ayuntamiento de San Sebastian
de los Reyes.

El plazo para interponer el recurso sera de quince dias habiles, contados a partir del
——=___+ siguiente a aguél en que se remita la notificacion del acto impugnado de conformidad con
fo dispuesto en el art. 135.4 de la Ley de Contratos del Sector Publico. Tratandose de
impugnacion de los pliegos y demas documentos contractuales el plazo se computa desde
gque aquellos sean recibidos ¢ puestos a disposicion de los licitadores; tratandose de actos
de tramite el plazo se computard a partir del dia siguiente a aquél en que se haya tenido
conacimiento de la posible infraccion; tratandose de la impugnacién del anuncic de
lictacion a partir del dia siguiente ai de su publicacién.

El recurso se interpondra en el registro del érgano de contratacion o del organo
competente para resolverlo, y deberd acompaharse de los documentos previstos en el art.
314.4 de la Ley de Contratos del Sector Publico.

La interposicion del recurso suspendera automaticamente la tramitacién del expediente de
contratacion.

En el caso de que el érgano competente aprecie temeridad o mala fe en ia interposicion
del recurso o en la solicitud de medidas cautelares, podra acordar la imposicion de una
multa al responsable de la misma por importe de 1.000 a 15.000 €, graduada en funcién
de la mala fe apreciada y el perjuicio ocasionado al érgano de contratacion y a los
restantes licitadores.

Contra la resolucion dictada en este procedimiento sélo cabra la interposicion de recurso
contencioso-administrativo conforme lo dispuesto en el articulo 10, letras k) y 1) del
apartado 1y en el articulo 11, letra f) de su apartado 1 de la Ley 29/1.988, de 13 de julio,
reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.

29.-Cuestion de nulidad

Contra los contratos sujetos a regulacion armonizada y los contratos de servicios incluidos
en las categorias 17 a 27 del Anexo !l de la Ley de Contratos del Sector Publico cuyo valor
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estimado sea igual o superior a 193.000 € seran susceptibles de cuestién de nulidad en
los supuestos previstos en el art. 37.1 de la Ley citada.

Podran plantear la cuestion de nulidad las personas fisicas o juridicas cuyos derechos o
intereses legitimos se hayan visto perjudicados o puedan resultar afectados por los
supuestos de nulidad previstos en el art. 37.1. Podra no obstante el 6rgano competente
inadmitir la cuestion cuando el interesado hubiera interpuesto recurso especial en materia
de contratacién sobre el mismo acto, habiendo respetado el organc de contratacién la
suspensién del acto impugnado v la resolucion dictada.

De acuerdo con lo dispuesto en la disposicion transitoria segunda de la Ley 34/2010, de 5
de agosto, y en tanto y cuante la Comunidad de Madrid no establezca el drgano ante el
que hayan de interponerse y deba conocer de la cuestion de nulidad, el érgano ante el que
se interpondra el recurso sera el Organo de Contratacién del Ayuntamiento de San
Sebastian de los Reyes.

El plazo para interponer la cuestién de nulidad sera de 30 dias habiles contados desde la
publicacion de la adjudicacion del contrato en la forma prevista en el art. 138.2; desde la
notificacion a los licitadores afectados de los motivos del rechazo de su candidatura o de
su proposicion y de las caracteristicas de la proposicion del adjudicatario que fueron
determinantes de la adjudicacién a su favor, sin perjuicio de lo dispuesto en el art. 137 en
cuanto a los datos cuya comunicacion no fuera procedentes; fuera de estos casos
debera interponerse la cuestion de nulidad antes de que transcurran seis meses a contar
desde la formalizacidn del contrato.

30.- Sumision del contratista a la L.C.S.P.

El licitador se somete expresamente a |a legislacion de Contratos del Sector Puablico, y al
presente pliego de cigusulas administrativas particulares.

31.- Direccidn de la ejecucion del contrato:
La direccion del contrato correspondera a fa Jefatura de Seccion de Asuntos Generales
que comg responsable del centro marcara las directrices a seguir por el personal,
omprobara la materializacion y calidad del servicio y propondra, llegado el caso, la
ustitucion del persconal adscrito al servicio.
San Sebastian de los Reyes,‘a 9 de diciembre de 2010

|
EL JEFE DE $ERV CONTRATACION

Fdo. Juan t)arlos Sanchez Gonzalez
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INFORME DE SECRETARIA E INTERVENCION

Examinado el precedente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares para la
contratacion mediante procedimiento abierto ordinario  del “Servicio de Atencién
Telefonica del Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes”, los funcionarios
informantes consideran que todas las Clausulas del citado Pliego se ajustan a la legalidad
vigente aplicable y es apto para regular el contrato que en su dia se formalice.

San Sebastian de los Reyes, 10 de diciembre de 2010

EL SECHETARIO GENERAL

Fdo. Enrique e Horcajada
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AVAL PARA CONTRATACION

La Entidad [Razon social del Banco, Caja de Ahorros, Scciedad de Garantia Reciproca o

Comparniia Aseguradora de Caucion] (en adelante, la "Entidad Avalista”), con domicilic a
efectos de notificaciones y requerimientos en y en su nombre [nombre y apellidos de los
! Apoderados), con poderes suficientes para obligarle en este acto, segln resulta de la
: verificacion de la representacion de la parte inferior de este documento.

AVALA

[a nambre y apellidos © razén sccial y domicilio del avaladg], de conformidad con la Ley
30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico, para responder de las
abligaciones siguientes:

[detallese el objeto del contrate u obligacidn asumida por el avalado, indicando ademas si
la garantia es provisional o definitiva] ante el Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes
(Madrid}, por importe defcifra en nimeros] € ([cifra en letra] euros).

Este aval se otorga solidariamente respecto al obligadc principal, con renuncia expresa al
» beneficio de excusién y con compromiso de pago al primer reguerimiento del
— Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes, con sujecién a los términos previstes en la
Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico, en sus normas de
desarrollo y en la normativa reguladora de la Caja General de Depésitos.

(lugar y fecha)

(razén social de |a entidad)
(firma de los apoderados)
(sello entidad avalista)

(n° de registro de avales de la
entidad avalista)
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