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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS Y ECONOMICAS QUE HAN DE
REGIR EL PROCEDIMIENTO NEGOCIADO SIN PUBLICIDAD PARA LA
CONTRATACION DE UN SERVICIO DE COLABORACION BANCARIA A LA
RECAUDACION DE INGRESOS MUNICIPALES.

PRIMERA - El objeto de este contrato es la prestacién por entidad bancaria o caja de
ahorros del servicio de colaboracién bancaria a la Recaudacién de ingresos publicos del
Excmo. Ayuntamiento de San Sebastidn de los Reyes.

El contrato tienc la consideracion de contrato privadoe de servicios, toda vez que el
objeto principal del mismo se encuentra encuadrado en la categoria 6° del Anexo II del Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Plblico (R.D. legislativo .3/2011 de 14 de
noviembre) y a los efectos del articulo 20-1 de dicha norma.

La_colaboracién bancaria objefo o prestacion principal del contrato consistird
basicamente en las funciones que seguidamente se detallarén, sin perjuicio de las mejoras y
especificaciones que la entidad adjudicataria pudiera introducit en su oferta y que fueran
aceptadas por el Ayuntamiento contratante en el 4mbito de negociacién propio de esta
modalidad de seleccién de contratista, tales funciones bésicas seran:

IL.- GESTION DE LA RECAUDACION DE DERECHOS MUNICIPALES
POR SISTEMA DE AUTOLIQUIDACION Y DE LIQUIDACIONES
PRACTICADAS POR LA ADMINISTRACION Y NOTIFICADAS
INDIVIDUALMENTE A LOS OBLIGADOS A SU PAGO.

A.- A los efectos del Reglamento General de Recaudacién (Real Decreto 939/2005
de 29 de julio), para aquellas deudas a cancelar por los obligados al pago por el
sistema de autoliquidacion y de liquidaciones practicadas y notificadas
individualmente por Ia Administracién a los obligados, la entidad seleccionada en el
proceso de licitacion, asumird la condicién de entidad colaboradora principal de la
recaudacion de tales derechos, si bien esta situacion no supondra derecho de exclusiva
como entidad colaboradora o prestadora de servicio de caja.

Por ende los derechos de tal naturaleza, podran cancelarse por los obligados al pago en
las sucursales de la entidad colaboradora, o de su grupo bancario en su caso, sin
petjuicio de que la Corporacién local contratante pudiera fijar otros sistemas
alternativos de cobro.,
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Los obligados a realizar el pago de los ingresos de derecho ptiblico, que realicen el
pago a través de las sucursales de la entidad bancaria adjudicataria, podrén realizar
dicho pago, a través de los medios de pago admitidos en la legislacién vigente, y
durante el horario general de atencion al publico establecido por la entidad bancaria,
esta Glltima no podr4 determinar restricciones temporales a dicho horario general, salvo
por causas excepcionales debidamente acreditadas y de vigencia limitada al momento
de la concurrencia de dichas causas; en todo caso dichas restricciones de producirse
habrdn de ser comunicadas de modo inmediato al Ayuntamiento contratante, a través
del 6rgano municipal responsable de la Tesoreria local.

El Ayuntamiento y la entidad adjudicataria utilizarén formatos y modelos que
contengan la informacién necesaria para ¢l procesamiento telemético de los cobros
gestionados. Sujetdndose especialmente a lo que dispone el Cuaderno 60 del Consejo
Superior Bancario (CSB 60), u otros estandares compatibles, y a cualquier instrumento
o estandar bancario que pudiera complementar o sustituir al indicado, en el supuesto
de modificaciones en los estindares utilizados, la entidad bancaria adjudicatario habra
de aportar soporte técnico al Ayuntamiento para la adaptacién de los mismos.

/ ; No obstante, el Ayuntamiento podrd exigir que para algunos tipos de ingreso, sélo una
' o varias sucursales de la entidad seleccionada sean las facultadas para su cobro, en
‘ estos supuestos los obligados al pago dispondréan para realizar el mismo del horario
? que la entidad tenga establecido para atencién al publico con cardcter general, sin
poder establecerse limitaciones en funcién del tipo de operacién. En este supuesto se
entenderd que Ja entidad adjudicataria actia como entidad prestadora del servicio de

b caja a los efectos del Reglamento General de Recaudacion.,

La entidad, grupo bancario o unién temporal de entidades que fuera seleccionada, en
todo caso, designard una de las sucursales de la misma o de su grupo bancario,
preferentemente en la localidad de San Sebastian de los Reyes, que centralizard la
informacion y documentacion derivada de la operativa de la colaboracién en la gestion
recaudadora, y que vendrd obligada a facilitar con cardcter diario informacidn sobre
los cobros realizados de esta naturaleza en la entidad colaboradora y aplicados a las
cuentas restringidas, bien mediante soportes documentales o medzante medios
teleméticos o informdticos.

B.-  La prestacion del servicio comprendido en este eplglafe I no serd retribuida por
el Ayuntamiento a la entidad seleccionada.

Se entendera aplicable a este servicio, cuanto establecen el Reglamento General de
Recaudacién, entendiéndose que las menciones y afribuciones a 6rganos estatales, se
entenderdn sustituidas y referidas a la Tesorerfa General del Ayuntamiento de San
Sebastian de los Reyes.

C.- Los ingresos de los derechos recaudados por la entidad seleccionada se
_realizardn en cuentas restringidas abiertas en la entidad citada, tituladas
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“Ayuntamiento de San Sebastidn de los Reyes, cuenta restringida de colaboracién en
la recaudacion”. Las cuentas de tal naturaleza podrén ser una o varias para los distintos
tipos de ingreso. La aplicacion de ingresos a tales cuentas serd diaria.

Los obligados al pago podrin cancelar sus deudas mediante dinero u ofros
instrumentos habituales en el trafico bancario por el importe exacto de las deudas; no
se admitirdn cheques no confirmados o certificados, debiendo ser nominativos a favor
del Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes, cruzados ¢ identificar ¢l nombre o
razén social del librado que se expresard debajo de la firma con claridad, debiendo
coincidir la persona del deudor y la del librador del cheque, salvo en el caso de que el
librador sea entidad bancaria o de deposito. La admisién de otros medios de pago,
queda a riesgo y discrecion de la entidad.

Realizada la operacién de cobro por la entidad colaboradora, y salvo correccién de
evidentes errores materiales a realizar en el mismo dia del cobro, este no podri
retrofraerse, no admitiéndose otros motivos de salida de fondos de las cuentas
restringidas que el traspaso de fondos a las cuentas operativas abiertas por el.
Ayuntamiento de San Sebastidn de los Reyes. Cualquier incidencia en el proceso de
/ | cobro se comunicard con la mayor brevedad posible a la Tesoreria General del
| / Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes para su resolucion.
F

El Ayuntamiento mantendrd y designara una o varias cuentas operativas abiertas en la
entidad seleccionada, a las cuales se realizaran automéaticamente por la entidad los
trasvases de fondos de las cuentas restringidas una vez que se cumplan los plazos
previstos en los articulos 28 y 29 del Reglamento General de Recaudacién y por la
recandacién de la quincena precedente.

Los talones de cargo y documentos acreditativos del cobro a remitir al Ayuntamiento
se enviarén por la entidad a la Tesorerfa General del Ayuntamiento de San Sebastidn
de los Reyes, simultaneamente al trasvase de fondos de las cuentas restringidas a favor
de las cuentas operativas. El flujo documental podra ser sustituido por informacién
recogida en soportes telemdticos, teniendo especial relevancia a este tespecto el
ajustarse a los modelos de informacién que se recojan en los Cuadernos del Consejo
Superior Bancario (CSB) que regulen la prestacion de estos servicios.

No obstante lo referido en el anterior parrafo, cuando la entidad adjudicataria actiie
como entidad prestadora del servicio de caja, la entrega de Jos documentos
comprobantes de los pagos se realizard a la Tesorerfa Municipal con caracter diario,
sin petjuicio de la obligacion de facilitar por medios telemdticos informacién
suficiente para la identificacién de las operaciones con carcter diario; siempre que sea
posible se tenderd a sustituir la entrega de soportes documentales, por informacién en
soporte telematico.
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IL.- GESTION DE RECAUDACION EN FASE VOLUNTARIA DE INGRESOS
DE VENCIMIENTO PERIODICO Y NOTIFICACION COLECTIVA
(PADRONES Y LISTAS COBRATORIAS).

A.- La entidad adjudicataria pondré al servicio de la recaudacién municipal su servicio
informético y organizacién bancaria a los fines de recaudacion de los tributos e
ingresos de derecho publico municipales, ateniéndose principalmente a la regulacion
establecida por el Cuaderno n° 60 del Conscjo Superior Bancario o estindares
equivalentes, en el supuesto de que el estandar propuesto por la entidad sea distinto del
Cuaderno n° 60, o el documento que pudiera sustituirle, la entidad ofrecerd al
Ayuntamiento soporte técnico para la adaptacion de sus sistemas de modo gratuito.

B.- La entidad adjudicataria efectuard la edicién ¢ impresién de los denominados
abonares o avisos de pago, a todos aquellos sujetos pasivos que figuren en las bases de

/ datos informaticas que patra cada tributo o ingreso publico facilite el Ayuntamiento
; y contratante, siempre y cuando los sujetos pasivos no tengan domiciliado el cobro del
/ correspondiente ingreso en una entidad bancaria,

; : Los ingresos piblicos a que se refiere el objeto del contrato serdn todos aquellos que
‘ tengan un cardcler periédico o repetitivo, y que se recauden por recibo derivado de
Padrén Fiscal o lista cobratoria debidamente aprobados por €l Ayuntamiento, y que a
\ modo enunciativo son los siguientes:

- Impuesto de Bienes Inmuebles de Naturaleza Ristica o Urbana

- Impuesto de Vehiculos de Traccidn Mecéanica

- Impuesto sobre Actividades Econémicas.

- Tasas por Recogida de Basuras y Alcantariliado

- Tasas por Pasos de Carruajes y reservas de espacio en via ptblica.

No obstante el Ayuntamiento contratante, podré establecer el cobro por este sistema de
cuantos ingresos publicos de la naturaleza indicada, pueda exigir, previa notificacion a
la entidad adjudicataria, aplicdndose para éstos los procedimientos y precios de
servicio que resulten del acto de adjudicacion del presente procedimiento contractual.

El contenido de los documentos denominados Avisos de Pago o abonares, serd el que
sefiale el Ayuntamiento, dentro de las limitaciones de caracter espacial, legales y
téenicas que se establezcan en el Cuaderno 60 del Consejo Superior Bancario (CSB) y
legislacién de aplicacion, pudiendo el Ayuntamiento reservarse espacios para la
insercion de mensajes institucionales a los sujetos pasivos.
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C.-La entidad adjudicataria efectuara bajo la direccidn téenica de los servicios del
Ayuntamiento, el envio al domicilio de los sujetos pasivos de los Avisos de Pago,
exceptuando a aquellos que tengan previamente domiciliado el cobro en una entidad
bancaria, dicho envio deber4 realizarse, salvo causa acreditada que lo impida, como
méximo dentro del primer tercio del periodo voluntatio de pago fijado por el
Ayuntamiento para cada ingreso.

D.- Para el caso de sujetos pasivos con orden de domiciliacién bancaria del pago de
los ingresos piiblicos, la entidad adjudicataria efectuara la edicién de los recibos que se
envien a otras entidades bancarias para efectuar el cobro, tales recibos se ajustardn en
el contenido a las normas legales y establecidas para su tipologia por el CSB en
especial en el denominado Cuaderno 19, podran incluir dentro de las limitaciones
espaciales y técnicas que resulten de su regulacién, mensajes institucionales facilitados
por el Ayuntamiento.

En este caso, el Ayuntamiento podra requerir a la entidad adjudicataria la edicién de
un preaviso de domiciliacién que editard la entidad adjudicataria y enviarg al domicilio
de los obligados al pago en plazo idéntico al previsto en el precedente apartado ¢).

E.- El pago de los ingresos no domiciliados sefialados como sujetos a este contrato
podtd realizarse por tres vias a eleccidn de los obligados:

a) En las oficinas municipales que en su caso se designen.
b) A través de la red de sucursales de la entidad bancaria seleccionada,

Los obligados a realizar el pago de los ingresos de derecho publico, que realicen el
pago a través de las sucursales de la entidad bancaria adjudicataria, podran realizar
dicho pago, a través de los medios de pago admitidos en la legislacion vigente, y
durante el horario general de atencién al publico establecido por la entidad bancaria,
esta dltima no podra determinar restricciones temporales a dicho horario general, salvo
por causas excepcionales debidamente acreditadas y de vigencia limitada al momento
de la concurrencia de dichas causas; en todo caso dichas restricciones de producirse
habrén de ser comunicadas de modo inmediato al Ayuntamiento contratante, a través
del érgano municipal responsable de la Tesoreria local.

¢} A través de la red bancaria de otras entidades de crédito que hayan sido
reconocidas  por el Ayuntamienio confratante como entidad
colaboradora en la recaudacién municipal, si bien en este caso Ia
relacién del Ayuntamiento se entenderd sélo establecida con la entidad
adjudicataria siendo de cuenta de esta todos los procesos y gastos
derivados de la colaboracién de entidades bancarias terceras. Esto es la
entidad adjudicataria serd entidad coordinadora del proceso de gestion
de las demas entidades colaboradoras, centralizando todos los flujos de
documentacion, informacién y de ingreso que provengan de ellas, a
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través de las cuentas de titularidad municipal abiertas en la
adjudicataria.

El reconocimiento de entidades distintas de la adjudicatatia, como colaboradoras en el

servicio de recaudacion, serd facultad exclusiva del Ayuntamiento contratante, dentro

de las limitaciones que las normas aplicables establezcan, debiendo comunicarse a la

entidad seleccionada, el nombramiento de las mismas con antelacién de un mes al
. inicio de los periodos recaudatorios de los distintos tipos de ingreso, la entidad
adjudicataria deberd hacer figurar relacion de las entidades colaboradoras admitidas en
los Avisos de Pago o abonares que debe redactar y notificar a los obligados al pago en
los términos previstos en este contrato.

F.- La entidad adjudicataria podrs sefialar en su oferta, si su sistema informético esta
capacitado para realizar la operacidén de cobro a los sujetos pasivos, que concurran a
sus oficinas sin el oportuno Aviso de Pago, emitiendo duplicados de tales recibos que
sirvan de soporte documental al cobro. No obstante el Ayuntamiento podrd optar para
cada periodo de recaudaciéon por asumir la emision de duplicados en sus propios
servicios, o en su caso a través de la red de oficinas de la entidad adjudicataria,

G.-La entidad adjudicataria, habra de facilitar al Ayuntamiento cuanto asesoramiento
y colaboracion técnica e informética sea precisa para la preparacién de las bases de
datos fiscales municipales a efectos de compatibilizarlas con los requisitos técnicos de
los sistemas informaticos de la entidad, asesoramiento y colaboraciéon que se
extenderd de ser necesario para el procesado en el sistema informatico municipal de
} los soportes magnéticos que haya de entregar la entidad al Ayuntamiento derivadas
de las obligaciones que se reflejen en el presente Pliego o en su oferta

i
i
|
I

La entidad colaboradora habra de aplicar diariamenie a una o varias cuentas
restringidas de recaudacion aperturadas en esa entidad a nombre del Ayuntamiento,
todos los ingresos producidos en la jornada, procedentes de alguna de las siguientes
fuentes:

1.- Recaudadas por cualquier oficina de esa entidad.

2.~ En su caso, los recaudados por otras entidades una vez sean remitidos
por estas en los plazos sefialados por el Ayuntamiento o en normas de
general aplicacion.

3.- Los ingresos que con cardcter diario pueda realizar el servicio de
Recaudacion Municipal por lo cobrado por la misma.

Las entidades licitadoras sefialaran en sus ofertas, cuales seran los plazos de aplicacién
y traspaso de los saldos de las cuentas resiringidas, a las cuentas operativas que
designe el Ayuntamiento, plazos referidos a los ingresos procedentes de los apartados
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1) y 2) anteriores, mientras que los procedentes del apartado 3) se aplicardn a cuentas
operativas tan pronto esta opetracion sea ordenada por el Ayuntamiento,

De no explicitarse en las ofertas, los plazos de traspaso de saldos de cuentas
vestringidas a las cuentas operativas, serd aplicable el siguiente régimen:

¢ Ingresos procedentes de los origenes sefialados en los apartados 1) v 2)
anteriormente citados, el traspaso de saldos se realizard en los plazos
indicados en el articulo 29 del Reglamento General de Recaudacidn,
que en todo caso tendran cardcter de maximos.

¢ Ingresos procedentes del origen sefialado en el apartado 3) anterior, el
{raspaso se realizara en el plazo maximo de dos dias hdbiles desde que
los fondos fueron ingresados en la cuenta restringida.

La entidad sefialard el caracter retribuido o no, de los saldos existentes en las cuentas
restringidas, durante el periodo que medie hasta su fraspaso a cuentas operativas,
pudiendo discriminar en cuanto a retribuciones los saldos correspondientes a los
apartados 1) y 2) precedentes, respecto a los del apartado 3).

H.-La entidad adjudicataria facilitard al Ayuntamiento informacién sobre la situacion
de cobro de recibos en particular o de la recaudacién en general de manera inmediata
respecto de los exaccionadas en su propia red y tan pronto este disponible de los
exaccionados en redes de entidades terceras. Esta informacién podrd facilitarse en
soporte magnético o listado a peticién del Ayuntamiento.

Concluido los periodos de recandacion de los distintos ingresos, la entidad formulara
ante el Ayuntamienio liquidacién para cada tipo de ingreso publico gestionado,
aportando cuando menos la siguiente documentacion:

- Soporte magnético y listado de la recandacion definitiva producida,
- Listado de liquidacién de la recaudacion.

Tal liquidacion se realizar en el plazo maximo de veinte dias desde la finalizacién del
periodo recaudatorio.
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III.- GESTION DE LA RECAUDACION DE DERECHOS PUBLICOS
MEDIANTE TERMINALES DE COBRO CON TARJETAS DE DEBITO O
CREDITO INSTALADOS EN DEPENDENCIAS MUNICIPALES Y
ESTABLECIMIENTO EN PAGINA WEB DE LA ENTIDAD DE TPV
VIRTUAL.

La Corporacidn podra establecer que con cavdcter exclusivo o concurrente, se cobren
algunos derechos, mediante terminales automéaticos instalados en sus dependencias,
terminales hdbiles para el cobro con tarjetas de débito o crédito, dichos terminales
seran facilitados gratuitamente en cesion de uso por la entidad seleccionada que
gestionard los procesos bancatios necesarios para su operatividad; los terminales aptos
para el cobro (TPV) que facilite la entidad ganadora de la licitacién deberdan admitir la
conexion a través de tarjeta SIM de telefonia mévil, y en su caso a través de red
telefénica fija. Se valorard especialmente, el ofrecimiento de la posibilidad por parte
de la entidad financiera de facilitar los aplicativos o utilidades informéticas y de
gestion necesarias para reflejar de modo expreso en el texto de los justificantes de las
operaciones de cobro realizados a fravés de cualquier modalidad de TPV, de las
referencias de identificacién que el Ayuntamiento haya asignado a cada uno de los
recibos, autoliquidaciones o liquidaciones, cuyo pago se realice por este sistema.

Deberéan indicarse en las ofertas que formulen los licitadores las comisiones a aplicar a
las operaciones realizadas mediante los mismos en los afios de vigencia del contrato, y
los criterios de revision de tales precios, en caso de prorrogas de la vigencia del
confrato.

A Asimismo se valorard que la entidad colaboradora, habilite las soluciones
. técnicas necesarias, para que mediante un enlace en la pagina Web corporativa del
Ayuntamiento de San Sebastidn de los Reyes, los obligados a pagos, puedan acceder a
un terminal automético virtual (TPV virtual) habilitado para pago mediante tarjetas de
debito o crédito de los titulos que el Ayuntamiento decida autorizar para el pago por
este sistema. El sistema informatico de la entidad bancaria, habra de registrar el pago
en modalidad de cobro seguro, en alguno de los formatos generalmente aceptados, y
aportara al Ayuntamiento, en soporte telemético, cuantos datos sean necesarios para la
identificacion del pago, en modo andlogo a la informacién que se obtendria con un
terminal fisico.

En las ofertas que realicen los licitadores podran diferenciarse las comisiones a aplicar
por los cobros realizados mediante tarjetas de débito o crédito pertenccientes a su
propia red o redes de terceros a las que estén asociadas y las aplicables a los cobros
realizados con farjetas de otras redes bancarias o emisoras de este instrumento de

pago.
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IV- GESTION DE LA RECAUDACION DE DERECHOS PUBLICOS
MEDIANTE COBRO CON TARJETAS DE DEBITO O CREDITO A TRAVES
DE UTILIDADES INFORMATICAS OPERATIVAS EN LA RED INTERNET.

El Ayuntamiento de San Sebastiin de los Reyes, tiene actualmente implantado el
sistema de pagos de ingresos publicos por medio de la pasarela de pago gestionada por
la Entidad Pablica Empresarial del Estado denominada RED.ES, el adjudicatario del
presente contrato dispondra de los medios necesarios para procesar la informacién de
los cobros gestionados por esta via, para la puesta a disposicion del Ayuntamiento, el
cual designard una cuenta bancaria abierta en la entidad adjudicataria para la recepcién
de tales cobros.

El Ayuntamiento determinara las condiciones genéricas de uso de este servicio y en

especial:
a)  Las condiciones y requisitos de acceso de los usuarios al sistema de
pago en red, para garantizar la privacidad de los datos tributarios,
b) Los ingresos de derecho publico que puedan ser cancelados por este
sistema, pudiendo establecer limitaciones cualitativas y
cuantitativas a las operaciones a realizar por este medio de pago.
¢) Los contenidos de los documentos de respaldo y acreditacién de los
pagos efectuados, y las obligaciones de custodia documental y/o
informética tanto para los usuarios como para la entidad bancaria
prestadora del servicio.
La entidad adjudicataria aplicard los cobros realizados a través de este sistema a las
B cuentas restringidas municipales, al siguiente dia al de la realizacién del pago. Los

cobros que se realicen a través de este sistema serdn aplicados a cucntas operativas en
los plazos previstos en el articulo 29 del Reglamento General de Recaudacion.

La puesta en uso y mantenimiento de las utilidades informaticas necesarias para
permitir el proceso de pago a través de Internet, no devengara derecho de cobro alguno
a favor de la entidad adjudicataria.

Asimismo la entidad adjudicataria no podra percibir derecho econdmico alguno por
los cobros que realice a través de Internet en esta modalidad.

La entidad prestadora del servicio de cobros a través de Internet, habra de disponer
cuantas medidas de seguridad resulten necesarias, para garantizar Ia confidencialidad
de las operaciones y la seguridad juridica y mercantil de los intervinientes en el
proceso, debiendo aportar con sus ofertas informes, documentos o certificaciones de
entidades reconocidas sobre la adecuacién de las utilidades informéticas a los
estandares de calidad y seguridad operativa existentes en el mercado.
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V.- CUENTAS BANCARIAS OPERATIVAS Y SERVICIOS PRESTADOS A
TRAVES DE AQUELLAS.

Las entidades licitadoras, resefiaran en sus ofertas, las comisiones por mantenimiento
de cuentas o por gestiones bancarias mds usuales realizadas a través de las cuentas
operativas, o en su caso la exclusién de tales comisiones, en especial resefiaran, las
comisiones por gestion de cobro de cheques y pagares recibidos por el Ayuntamiento,
por ordenes de transferencia de fondos a terceros y de gestion de remesas de recibos
para su cobro a terceros que no estén incluidos en la modalidad II de esta clausula
primera.

Asimismo habran de ofertar productos de Banca electronica, seffalando en sus ofertas,
en su caso los costes de instalacién y mantenimiento de los mismos.

Asimismo, las entidades licitadoras, podran incluir en sus ofertas bonificaciones,
retribuciones o tratamientos especiales en otros precios de servicios, para ¢l caso de
que el Ayuntamiento decida gestionar a través de esa entidad bancaria la gestién de
pago de nominas de su personal, la gestién de pago de tributos municipales y de
cotizaciones a la Seguridad Social, a tal efecto en anexo se incorporan datos histéricos
de tales gestiones,

SEGUNDA.- Como confraprestacién al conjunto de servicios sefialados en las
precedentes condiciones correspondientes a la prestacién principal apartado II de la condicién
Primera, la entidad adjudicataria percibirda un precio que se determinard por aplicacién al
numero de servicios prestados del precio unitario, indicando en su oferta el precio unitario por
recibo, con separacion de precio para los recibos con cobro domiciliado en entidad bancaria y
para los recibos con cobro no domiciliado.

En los precios ofertados por las entidades se entenderdn incluidos cuantos tributos y
gastos de cualquier naturaleza pudieran gravar la prestacion, a excepcién del Impuesto sobre
el Valor Afiadido, ¢l cual en caso de ser objeto de repercusién conforme a la normativa
vigente se identificard su importe en la oferta al tipo que resulte vigente en el momento de
formulacion de dicha oferta.

Asimismo en su oferta las entidades licitadoras sefialardn las comisiones, que en su
caso apliquen por devolucién de recibos impagados en el sistema de domiciliacién bancaria,
valordndose especialmente en ¢l &mbito de seleccidn del contratista la inexistencia o
reduccion de las mismas.

Las entidades adjudicatarias asimismo sefialaran en sus ofertas ¢l momento y
modalidad de cobro del precio del servicio, que en ningin caso podrd ser anterior a la
finalizacion del periodo recaudatorio fijado para cada ingreso sujeto al proceso de cobro.

11

San Sebastian
de los Reyes



C.LF: P-2813400-E

00dee

AYUNTAMIENTO DE

| San Sebastian
de los Reyes

El Ayuntamiento proveerd los créditos presupuestarios necesarios para la atencién de
este contrato en los costes precitados, en sus presupuestos generales dentro de la partida 001
9340V 35900 de Administracion Financiera, otros gastos de naturaleza financiera de
Tesorerfa Municipal.

TERCERA.- En general en todos los procesos objeto de este contrato se tenderd a la
utilizacién de estdndares generalmente aceptados en la préactica bancaria y financiera y que
permitan la correcta y sencilla comunicacién de la informacién, en especial en materia de
gestion de cobros a lo dispuesto en el Cuaderno 60 del Consejo Superior Bancario, o sistemas
compatibles en lo esencial,

CUARTA .- La entidad adjudicataria es responsable del uso que su organizacién
empresarial, empleados, colaboradores mercantiles o entidades conexas al proceso realicen de
los datos tributarios y de toda indole que se le faciliten por el Ayuntamiento para la prestacién
del servicio o que conozcan en fancién de las prestaciones de este contrato, debiendo guardar
y hacer guardar con extremado celo cuanto dispone la legislacién nacional y supra estatal
respecto de la proteccién de datos contenidos en fichetos automatizados, secreto fiscal y
bancario e intimidad de las personas. La custodia de las bases tributarias facilitadas, es de
exclusivo cargo de la entidad adjudicataria, quedando prohibida cualquier cesién de datos a
terceros sin consentimiento expreso de la Corporacién Local contratante.

Los datos se trataran por el adjudicatario de acuerdo a las instrucciones municipales y
paia el tinico fin de las prestaciones objeto de contrato.

En especial se atenderan las previsiones del articulo 12 de la Ley Organica 15/99 de
13 de diciembre de Proteccién de datos de cardcter personal en conexién a su articulo 9,
quedando prohibida cualquier utilizacién publicitaria, comercial y cesién a terceros de datos
obtenidos en virtud de los procesos derivados de este contrato. Queda asimismo prohibida la
utilizacién o remisién simultanea con los Aviso de Pago o abonaré de productos o
promociones propias de la actividad de la entidad adjudicataria, o de empresas relacionadas
con la misma.

Terminado el proceso de edicion de Aviso de Pago o abonaré, la adjudicataria
devolvera al Ayuntamiento los soporics fisicos de las bases tributarias, cancelando de sus
sistemas de informacion toda fa informacién tributaria, de sujetos pasivos, bases y otros
elementos tributarios o de'ingresos de derecho publico, salvo los que tengan relacién con el
proceso exclusivo de cobro de los derechos.

Las obligaciones mencionadas, deberan exigirse y reflejarse en las relaciones que con
empresas terceras, pudiera suscribir la adjudicataria, para procesos auxiliares a este contrato,
respondiendo la adjudicataria de los incumplimientos que pudicran realizar tales empresas
colaboradoras.

El Ayuntamiento podra exigir a la adjudicataria, la suscripcién de cuantos documentos
de compromiso se requieran en aplicacion de la legislacién vigente, o por exigencia de las
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autoridades competentes, para garantizar el correcto y seguro tratamiento de la informacion y
la sumisién a las obligaciones derivadas de la normativa de Proteccion de datos.

QUINTA - El plazo de duracién de este contrato, tanto para la prestacion principal,
como para las complementarias establecidas en la condicién sexta, sera de UN ANO natural,
computado desde su formalizacion en documento administrativo,

SEXTA.- Dada la naturaleza del contrato y de las entidades llamadas a concurrir se
entiende innecesaria la exigencia de garantias provisionales o definitivas, en aplicacién de lo
dispuesto en los articulos 95-1 y 103 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico 8R.d. legislativo 3/2011 de 14 de noviembre), dado que de la solvencia de las
entidades bancarias, y su condicién de operadores de garantia a favor de terceros en el
mercado financiero convertitian en absurdo exigir fianza a entidades facultadas
normativamente a garantizar ante este Ayuntamiento a terceras personas.

A la licitacién podrén concurrir todos los bancos, entidades financieras y Cajas de
Ahorro que lo tengan por conveniente, siempre y cuando se hallen autorizadas por los
organismos publicos competentes para ejercer actividad bancaria en Espafia, y reconocidos
por la Agencia Estatal Tributaria como entidad colaboradora a la recaudacién requisito que
habran de acreditar documentalmente.

A los efectos previstos en el articulo 65-1 del Texto Refundido de la Ley de Contratos
del Sector Piblico, no es exigible clasificacién de contratista para optar al presente
contrato,

Como Anexo I de este Pliego, se establece el contenido minimo del Modelo de
proposicion, que podrd ser complementado con cuanta informacién, mejoras o propuestas
entiendan conveniente los licitadores.

SEPTIMA.- Documentacién a aportar por las entidades licitadoras:

En Ia forma que se establezca en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares
de la licitacion, e independientemente de la documentacion que este requiera como de
aportacion los licitadores: :

Aportaran, una relacion de las sucursales que en su caso la entidad disponga en el
municipio de San Sebastian de los Reyes, y asimismo de la red en la Comunidad de Madrid.

También serdn acompafiados cuantos documentos o elementos acrediten la experiencia
de la entidad licitadora, respecto de servicios de naturaleza similar a la prestacién principal
del contrato prestados en el dmbito de las Administraciones Piblicas.

Podrdn aportarse cuantos documentos permitan una mejor valoracion de las
soluciones, financieras, informdticas y de procesos que se contengan en la oferta.
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OCTAVA.- CRITERIOS DE VALORACION DE LAS OFERTAS.

La Mesa de Contratacion del Ayuntamiento elevaré propuesta de adjudicacion al
organo de contratacion (Sr. Concejal Delegado de Contratacién) en favor de la oferta que
entienda mas ventajosa, atendiendo a criterios generales y objetivos entre los cuales y sin
caracter de preferencia estardn los de mayor economia, mayor eficacia, mejor servicio al
publico y a los intereses de gestion del municipio, solvencia, experiencia acreditada en
funciones similares, red bancaria, comisiones aplicadas, servicios auxiliares ofrecidos como
mejora, colaboraciones en fines de interés municipal y cuantas otras circunstancias
significativas aprecie en las ofertas ,debidamente motivadas.

Para la resolucion del procedimiento, cada oferta serd valorada entre 0 y 100 puntos
por la Mesa de Licitacion, de acuerdo a los siguientes criterios:

Criterio de valoracion Rango de puntuacion.
Economia para el Ayuntamiento . (1) Entre 0 y 60 puntos.
Eficacia en la gestién y servicio al piiblico, red de oficinas en la Entre 0 y 10 puntos.

Comunidad de Madrid

Capacidades técnicas especificas demostrables en servicios Entre 0 y 20 puntos.
similares, aportaciones tecnologicas y de procedimiento de
gestion, (2)

Mejoras y otros servicios auxiliares, asi como colaboraciones Entre 0 y 10 puntos.
con la actividad municipal. (Tales mejoras tendran que
definirse y valorarse en términos econémicos en la oferta de
manera motivada)

(1) Se valorari la economia en funcion de Ia aplicacién de los precios propuestos
por las enfidades licitadoras en sus ofertas, a las estimaciones de datos de uso del
servicio contenidas en el Anexo de Informacién Econémica y de Gestidn, que figura al
final de este Pliego.

(2)Sin caracter excluyente se podran entender como tales, entre otras, las
siguientes:

a.- Aportacién de Utilidades para Ia integracién en los aplicativos municipales de
la informacion de la gestién de cobros realizada a través de TPV (fisico o virtual),
de las pasarelas de pagos propias dc la entidad, y de pasarelas de pago de
entidades terceras,
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b.- Aportacién de utilidades, que supongan mejoras en la gestién municipal o de
los usuarios, 0 mejora en el manejo de la informacién relativa al proceso de
recaudacion,

¢~ Aportacién gratuita de elementos tecnolégicos de utilidad para el
Ayuntamiento,

d.~ Aportacion gratuita de elementos tecnolégicos de utilidad para los usuarios,
tales como a titulo ejemplo la aportacién gratuita para entrega a un niimero
significativo de usuarios de lectores de tarjetas criptograficas (DNI electrénico).

Todos los elementos de mérito invocades, deberin acompafiarse de la
documentacién suficiente que acredite la realidad de los mismos, sin perjuicio de
que los Organos administrativos, que tengan encomendada Ia emisién de
informes, o toma de resolucién, puedan solicitar aclaraciones y complementos de
informacién si lo estimarin oportuno, sin que tales aclaraciones y complementos
puedan suponer variacion de los términos econémicos de la oferta inicialmente
presentada.

En anexo a este Pliego se contienen elementos de informacién econdmica y de
gestion, de interés para los licitadores.

NOVENA- El contrato se celebra a riesgo y ventura del contratista, quedando
expresamente excluida la revision de precios.

DECIMA - El presente Pliego de Prescripciones, junto con el Pliego de Cléusulas
Administrativas Particulares tienen cardcter de ley “Inter partes”, para lo no previsto en ellos o
en los términos de la oferta aceptada, se aplicara lo dispuesto en el Texto Refundido de la Ley
de Contratos del Sector Piiblico y normas que la desarrollen, legislacién de régimen local,
Reglamento General de Recaudacion, y con cardcter supletorio el Derecho Administrativo
espafiol y la legislacién de Derecho Privado que resultara de aplicacién.

San Sebastidn de los Reyes, veintisiete de junio de dos mil doce.
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ANEXO I: MODELO DE PROPOSICION:

D et s con  DNI 0%, {actuando en
representacion de........cvvviennnnene. nombre, CIF y domicilio social de la entidad representada), con
domicilio a efectos de NOHHICACIONES EM...vivuccireereriiirieee oo e ee e ee e e , declara conocer y

aceptat en todos su términos el PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATEVAS
PARTICULARES QUE HAN DE REGIR EL PROCEDIMIENTO NEGOCIADO SIN

~ PUBLICIDAD PARA LA CONTRATACION DE SERVICIO DE COLABORACION BANCARIA

! : A LA RECAUDACION VOLUNTARIA DE INGRESOS MUNICIPALES, que ha sido convocado
pm el Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes.

Sefiala que en la representacién que ostenta, formula la presente oferta econdmica y de gestion
del servicio regulado en el Pliego de Condiciones citado anteriormente, comprometiéndose a ejecutar
el servicio en las siguientes condiciones:

SERVICIOS REFLEJADOS EN LA CONDICION PRIMERA DEL PLIEGO DE
PRESCRIPCIONES TECNICAS Y ECONOMICAS:

APARTADOII:

1)  Los plazos de aplicacion y traspaso de saldos de cuentas restringidas a operativas,
seran los siguientes:

2)  Laretribucion de saldos en cuentas operativas seguira el siguiente régimen:

3) Laretribucion de saldos en cuentas restringidas (en su caso) serd el signiente:

4)  Precios unitarios por edicidn y notificacién de Avisos de Pago, con diferenciacion
de supuestos de recibos domiciliados e indomiciliados y momento de cobro de los

mismos en su ¢aso.

APARTADO IIT;

1) Las comisiones por cobros de ingresos realizados con tarjetas de red propia serdn
fas siguientes;

2)  Las comisiones por cobros de ingresos realizados con tarjetas de redes ajenas
serdn las siguientes (se podran reflejar distintos modos de determinacién para las
diferentes redes):

3)  En su caso, tratamientos especiales a aplicar por volimenes de cobro y otras
causas seftaladas por la entidad licitadora:
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APARTADO V:

1) La realizacion de gestion de cobros de cheques y pagares emitidos a favor del
Ayuntamiento devengara una comisién unitaria, en su caso de:

2) La gestion de remesas de transferencias bancarias de fondos municipales a favor
de terceros devengard, en su caso, las siguientes comisiones:

e 3) Gestion de remesas de recibos emitidos por el Ayuntamiento, para su cobro a
terceros no comprendida en ofros apartados, devengaré, en su caso, las siguientes
comisiones:

4) Instalacion y mantenimiento de productos de Banca electrénica, supondré en su
caso los siguientes costes (se reflejarén las utilidades y caracteristicas méas
destacadas del producto ofertado):

5) Otras gestiones bancarias {se describiran), devengaran un coste de:

6) Bonificaciones, retribuciones o tratamientos especiales en otros precios de
servicios, para el caso de que ¢l Ayuntamiento decida gestionar a través de
esa entidad bancaria la gestién de pago de nominas de su personal, la
gestion de pago de tributos municipales y de cotizaciones a la Seguridad
Social:

MEJORAS A 1.A OFERTA Y COLABORACIONES A LA ACTIVIDAD MUNICIPAL:

Descripcién (motivada y valorada) de las propuestas, en su caso.

OTRAS INFORMACIONES QUE LA ENTIDAD LICITADORA ESTIME DE
INTERES PARA VALORAR SU OFERTA Y PARA LA ACREDITACION DE SU
RED BANCARIA Y DE SUS CAPACIDAD TECNICAS, TECNOLOGICAS Y DE
GESTION:

Descripeién de las informaciones, y anexo documental que entienda pertinente la entidad
licitadora.

Que conforme a la presente oferta, solicita que la entidad representada sea admitida a la

licitacién convocada por el Ayuntamiento de San Sebastidn de los Reyes, al objeto sefialado
en el encabezamiento.

FIRMAS DE LOS APODERADOS EN TODAS LAS PAGINAS Y SELLO DE LA
ENTIDAD LICITADORA
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Datos Corporativos: Pleno integrado por 25 concejales (14 representantes del Partido
Popular, 5 del Partido Socialista Obrero Espafiol, 5 de Izquierda Independiente de San
Sebastian de los Reyes y 1 de Izquierda Unida.

La Alcaldia es ejercida por D. Manuel Angel Fernandez Mateo, integrado en el Partido

Papular,

Recursos Humanos, aproximadamente 800 personas, bajo distintos regimenes de empleo.

Informacién sobre pagos a terceros realizades en 2.011, por el sistema de transferencia

bancaria:

] Capitulo: Tipo de pago

| numero de operaciones I importe en € l

1.- Gastos de personal
2.- Gastos corrientes
4.- Subvenciones
corrientes

6.- Inversiones

7.- Subvenciones capital

TOTALES

263
5.007

1.276
321

5
6.872

29.452.324
26.805.831

6.325.956
10.579.601
213.138
73.376.850

Informacién sobre titulos puestos al cobro a través de entidades financieras
colaboradoras, correspondientes a tributos de cobro periédico (Padrén) en 2,011:

Por Numero de recibos

Con noftificacion de Sin notificacion de
Tipo de ingreso aviso aviso

Domiciliados en Domiciliados en

bancos. Indomiciliados | bancos. TOTALES
Impuestos Vehiculos 12,417 38.202 - 50.61¢
Tasa de Basuras 10.261 20.224 6.340 36.821
Impuesto Actividades 458 732 171 1.361
IBf Rustico 264 1.217 138 1.619
IBl urbano 14.593 30.164 9.489 54.23¢
IBi bienes caracteristicas.
Especiales - 2 - 2
Ocupaciones via piblica 942 1.124 467 2533
Totales 38.935 91.655 16.605 147.494
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Por importes de cuota integra en euros,

Tipo de ingreso

Con notificacion de

aviso

Sin notificacion de
aviso

AYUNTAMIENTO DE
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impuestos Vehiculos
Tasa de Basuras
Impuesto Actividades

Bl Rustico

I1Bi urbano

IBI bienes caracteristicas
Especiales

Ocupaciones via plblica

Totales

Domiciliados en

Pomiciliados en

bancos. Indomiciliados | bancos. TOTALES

1.320.852,02 3.712.42511 - 5.033.277,13

553.008,67 1.039.762,27 334.743,02 1.927.513,96

1.779.334,05 1.287.290,37 334.711,44 3.401.335,86

189.123,21 302.507,88 20.572,58 512.203,67

5.007.626,70 10.598.169,14 3.633.299,46 19.239.095,30

- 714.197,45 - 714.197 45

202 685,47 327.136,08 104.583,18 724.404,71

9.142.630,12 17.981.488,28 4.427.909,68 31.552.028,08

Estimaciéon de porcentaje de devoluciones bancarias en cobros gestionados por
domiciliacion: 2 % sobre el niimero de recibos o titulos puestos al cobro por este sistema

de domiciliacién.

En pagina siguicnte, se recoge resumen del Presupuesto municipal en el ejercicio 2.012.
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AYTO. SAN SEBASTIAN DE LOS REYES Fecha Oblencign 02/02/2012
EJERCICIO ECONOMICO DE 2012
RESUMEN
ESTADO DE GASTOS
CAPITULOS DENOMINACION Imperte
1. OPERACIONES NO FINANCIERAS
1.1 OPERACIONES CORRIENTES
1 Gastos de personal 30,431.179,00
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS. 30,530.855,00
3 GASTOS FINANCIEROS, 905.216,00
4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES. 6.186.837,00
1.2 OPERACIONES DE CAPITAL
B INVERSIONES REALES, 3.551.000,00
T TRANSFERENCIAS DE CAPITAL. 45,000,00
2. OPERACIONES FINANCIERAS
8 ACTIVOS FINANCIEROS. 178.000,00
g PASIVOS FINANCIEROCS. 4.477.123,00
TOTAL PRESUPUESTO DE GASTQS ¢ 73.305.210,00
ESTADO DE INGRESOS
CAPITULOS DENOMINACION Importe
1. OPERACICNES MO FINANCIERAS
1.1 OPERACIONES CORRIENTES
4 Impuestos direclos 34.636.869,00
2 Impuestos Indirectos 3.968,037,00
3 Tasas, pracios piiklicos ¥ otros Ingrescs 11.212.141,00
4 Transferancias correntes 18.219.173,00
5 Ingresos paldmoniales 1.545.000,60
1.2 OPERACIONES DE CAPITAL
6 Enajenacién de inverslones reales 3.546.0060,00
7 Transferencias de capiat
2. OPERACIONES FINANCIERAS
8 Aclivos financleres 178.000,00
g Paslvos financisros
TOTAL PRESUPUESTO DE INGRESOS,, 73.305.210,00
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