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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICA§ QUE HA DE REGIR EN EL
SERVICIO PROGRAMA DE FORMACION EN LINEA (TELEFORMACION)

Objeto y caracteristicas de la prestacion a contratar

El objeto de la contratacion es la prestacion del servicio de imparticion de Formacion
en Linea a través de Internet. La empresa contratada prestard los siguientes servicios:

a) Aportacion de la plataforma tecnologica, los contenidos y los tutores de los
cursos. Alojamiento de plataforma y contenidos en los servidores de la empresa,
ocupéandose ésta de las tareas de mantenimiento técnico y de administracion.

b) Aportacién de material didactico para el alumnado. Puede tratarse de material
fisico o descargable desde la plataforma.

¢) Personalizacion de la plataforma, de los contenidos, asi como de todos los
materiales diddcticos entregados en propiedad a los alumnos, con los elementos
de imagen corporativa que indiquen los responsables municipales del programa.

d) Inscripcion en linea. Inscripcion mediante formulario en la plataforma de la
empresa.

El Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes realiza la seleccion del
alumnado; para ello, la empresa facilitara al Ayuntamiento los datos de todas las
personas inscritas en un plazo méximo de 10 dias naturales desde la finalizacion
del periodo de inscripcion, en formato de hoja de calculo o similar.

¢) Administracion de la plataforma y gestion y seguimiento del alumnado.
f) Imparticion de cursos pertenecientes a las siguientes dreas formativas:
1. Informatica y comunicaciones

Esta 4rea formativa puede incluir cursos tales como ofimatica, redes,
telecomunicaciones, sistemas operativos, diseflo, programacion, etc.

2. Idiomas
3. Gestion empresarial

Esta area formativa puede incluir cursos de diferentes areas de gestion
empresarial, ademas de gestion comercial, habilidades, prevencion de
riesgos laborales, medio ambiente, calidad, etc.

El Ayuntamiento comunicara a la empresa los cursos especificos a desarrollar de
los contenidos en su catalogo.

La imparticion incluye, ademas de acceso a plataforma y contenidos, soporte
pedagogico (tutoria) y soporte téenico (resolucion de incidencias técnicas para
acceder a la formacion).
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g) Los alumnos que causen baja en alguno de los cursos seran sustituidos por otros
solicitantes hasta un plazo de un mes anterior a la finalizacion de cada curso.

h) Los cursos se realizaran a través de Internet, con realizacion de un minimo de
una sesion presencial de presentacion. El Ayuntamiento aportard para este fin las
instalaciones del Centro Municipal de Formacion, de forma que la empresa no
soportard gastos de alquiler o amortizacion de aulas. En funciéon de los
contenidos y duracion de cada curso, puede ser conveniente realizar alguna
sesion presencial intermedia de apoyo durante el curso, extremo que se acordard
con la empresa y que, en todo caso, tendria seria puntual para algin curso
concreto.

San Sebastian de los Reyes, a 10 de mayo de 2016

Fdo.: M?® Antonia Martin Alcazar

Técnica de Empleo
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