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1 OBJETO DEL CONTRATO

SERVICIO DE NUEVAS TECNOLOGÌAS Y PROCESOS

La Policia Locai del Ayuntamiento de San Sebastiàn de los Reyes (en adelante el Ayuntamiento),
para poder llevar a cabo las competencias que tienen encomendadas de una manera eficiente, opera un
Centro de Comunicaciones (CECOM) donde cuenta con una serie de medios tecnológicos entre los que
se encuentra una matriz de comunicaciones redundada y cinco puestos de agente, lo que se pasarà a
denominar plataforma "CALYPSO".

El objeto del presente procedimiento es la contratación del servicio de asistencia tècnica y
mantenìmiento de la plataforma CALYPSO, con el fin de garantizar la evolución y correcta operatividad
de la misma de forma continuada.

ALCANCE

La plataforma CALYPSO permite la integración entre diferentes partes corno son:

- Red telefònica pùblica, para comunicación con el ciudadano (recepción y emisión de
llamadas).

- Sistema de Radiotelefonia Móvil Privada (red TETRA), para comunicación entre agentes
policiales tanto del Ayuntamiento corno de la Comunidad de Madrid.

Sistema de Gestión Policial (GESPOL).

CALYPSO incluye los siguientes componentes, que quedaran dentro del alcance de este contrato:

I) HARDWARE

2 rack industriales con ventilación forzada, CPU Pentium IV de 2,8 GHz y 2 GB de RAM, cada
uno incluye:

o 2Discosde120GBIDEenRAID1.
o Fuente de alimentación redundante.
o Modem de telemantenimiento.
o 1 tarjeta de un primario.
o 1 tarjeta de 2 BRI.
o 1 tarjeta de 4 RTB.
o 1 tarjeta de 8 radios.
o 1 tarjeta de 8 agentes.

2 adaptadores de radios, 4 Safecall de conmutación.

Il) SOFTWARE DE SISTEMA

• 1 licencia de software CALYPSO de producción y 1 licencia de Backup.
• 5 licencias de software de agente de producción y 5 de backup.
• 5 licencias de canales de grabación de producción y 5 de backup.
• 1 licencia de 1 primario (30 canales digitales) de producción y 1 de backup.
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1 licencia de 2 BRI de producción y 1 de backup.
4 licencias de linea RTB de producción y 4 de backup.
5 licencias de radio PMR de producción y 5 de backup.
2 licencias de radio TETRA de producción y 2 de backup.

3 CONDICIONES CONTRACTUALES

En concepto de mantenìmiento y soporte se incluiràn las siguientes obligaciones, sin coste adicionai
para el Ayuntamiento durante la vigencia del presente contrato:

• Horario de atención: de Lunes a Viernes de 9 a 20 horas. Verano de 9 a 15 horas.

• Canales de contacio: correo electrónico, telefònico y fax.

• Intervenciones: presenciales y remotas.

• Mantenìmiento correctivo, para diagnòstico y resolución de los problemas eventuales de la
plataforma.

o Tipos de incidencias y tiempo de respuesta màximo (en todo caso, prevalecerà el
criterio del Ayuntamiento para llevar a cabo la clasificación de los problemas
presentados):

Tipos de incidencias Tiempo de respuesta màximo

Leves: no impiden el funcionamiento
bàsico del sistema.

Atención programada entre las partes.

Graves: impiden el funcionamiento
bàsico del sistema, afectando a mas
del 30% de las lineas o puestos de
agente.

Atención inmediata / programada entre las partes.

Muy graves: impiden el
funcionamiento total del sistema,
afectando a mas del 60% de las

lineas o puestos de agente.

Atención inmediata hasta su completa resolución.

o El adjudicatario dispondrà de stock suficiente para reemplazo de piezas averiadas por
otras (que seràn originales en todo caso). Si para reparar el equipamiento hardware
fuese necesario retirarlo de las instalaciones municipales, el adjudicatario debe
asegurar la continuidad del servicio suministrando con caràcter temporal equipos o
piezas de sustitución.
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SERVICIO DE NUEVAS TECNOLOGÌAS Y PROCESOS

Mantenìmiento evolutivo, incluyendo nuevas versiones y mejoras del producto que la empresa
adjudicataria introduzca, ya sea por propia iniciativa o por sugerencia de sus clientes. Entre
otras, se incluiràn actualizaciones a nuevas "releases minor".

Mantenìmiento adaptativo. de acuerdo a la evolución tecnològica (sistemas operativos,
navegadores, etc - parches y nuevas versiones) y, en su caso, a la normativa legai vigente en
cada momento.

Resolución de consultas sobre operatoria y explotación del programa (aspectos de tipo
conceptual y de tipo informàtico).

Envio en formato electrónico de informe mensual con las actuaciones realizadas.
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