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1 OBJETO DEL CONTRATO

La Policia Local del Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes (en adelante el Ayuntamiento),
para poder llevar a cabo las competencias que tienen encomendadas de una manera eficiente, opera un
Centro de Comunicaciones (CECOM) donde cuenta con una serie de medios tecnoldgicos entre los que
se encuentra una matriz de comunicaciones redundada y cinco puestos de agente, lo que se pasara a
denominar plataforma “CALYPSQ".

El objeto del presente procedimiento es la contratacién del servicio de asistencia técnica y
mantenimiento de la plataforma CALYPSO, con el fin de garantizar la evolucién y correcta operatividad
de la misma de forma continuada.

2 ALCANCE

La plataforma CALYPSO permite la integracion entre diferentes partes como son:

- Red telefonica publica, para comunicacién con el ciudadano (recepcién y emision de
llamadas).

- Sistema de Radiotelefonia Moévil Privada (red TETRA), para comunicacion entre agentes
policiales tanto del Ayuntamiento como de la Comunidad de Madrid.

- Sistema de Gestion Policial (GESPOL).

CALYPSO incluye los siguientes componentes, que quedaran dentro del alcance de este contrato:
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1) HARDWARE

* 2rack industriales con ventilacion forzada, CPU Pentium IV de 2,8 GHz y 2 GB de RAM, cada
uno incluye:
o 2 Discos de 120 GB IDE en RAID1.
Fuente de alimentacion redundante.
Médem de telemantenimiento.
1 tarjeta de un primario.
1 tarjeta de 2 BRI.
1 tarjeta de 4 RTB.
1 tarjeta de 8 radios.
o 1tarjeta de 8 agentes.
* 2 adaptadores de radios, 4 Safecall de conmutacién.
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Il) SOFTWARE DE SISTEMA

» 1licencia de software CALYPSO de produccién y 1 licencia de Backup.
 Slicencias de software de agente de produccién y 5 de backup.

* Slicencias de canales de grabacion de produccién y 5 de backup.

e 1licencia de 1 primario (30 canales digitales) de produccién y 1 de backup.
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1 licencia de 2 BRI de produccién y 1 de backup.

4 licencias de linea RTB de produccion y 4 de backup.

5 licencias de radio PMR de produccion y 5 de backup.

2 licencias de radio TETRA de produccion y 2 de backup.

CONDICIONES CONTRACTUALES

En concepto de mantenimiento y soporte se incluirén las siguientes obligaciones, sin coste adicional
para el Ayuntamiento durante la vigencia del presente contrato:

Intervenciones: presenciales y remotas.

Horario de atencién: de Lunes a Viernes de 9 a 20 horas. Verano de 9 a 15 horas.

Canales de contacto: correo electrénico, telefénico y fax.

Mantenimiento correctivo, para diagnéstico y resoluciéon de los problemas eventuales de la
plataforma.

o Tipos de incidencias y tiempo de respuesta maximo (en todo caso, prevalecera el
criterio del Ayuntamiento para llevar a cabo la clasificacion de los problemas

presentados):

Tipos de incidencias

Tiempo de respuesta maximo

Leves: no impiden el funcionamiento
basico del sistema.

Atencion programada entre las partes.

Graves: impiden el funcionamiento
basico del sistema, afectando a mas
del 30% de las lineas o puestos de
agente.

Atencion inmediata / programada entre las partes.

Muy graves: impiden el
funcionamiento total del sistema,
afectando a mas del 60% de las
lineas o puestos de agente.

Atencion inmediata hasta su completa resolucion.

o El adjudicatario dispondra de stock suficiente para reemplazo de piezas averiadas por
otras (que seran originales en todo caso). Si para reparar el equipamiento hardware
fuese necesario retirarlo de las instalaciones municipales, el adjudicatario debe
asegurar la continuidad del servicio suministrando con caracter temporal equipos o

piezas de sustitucion.
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» Mantenimiento evolutivo, incluyendo nuevas versiones y mejoras del producto que la empresa
adjudicataria introduzca, ya sea por propia iniciativa o por sugerencia de sus clientes. Entre
otras, se incluiran actualizaciones a nuevas “releases minor".

» Mantenimiento adaptativo, de acuerdo a la evolucion tecnolégica (sistemas operativos,

navegadores, etc — parches y nuevas versiones) y, en su caso, a la normativa legal vigente en
cada momento.

* Resolucion de consultas sobre operatoria y explotacion del programa (aspectos de tipo
conceptual y de tipo informatico).

¢ Envio en formato electrénico de informe mensual con las actuaciones realizadas.
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