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AYUNTAMIENTO DE

San Sebastian
de los Reyes

PLIEGO DE CLAUSULAS TECNICAS QUE HAN DE REGIR EL SERVICIO
DE ATENCION .,PREVENCION Y SENSIBILIZACION CONTRA LA
VIOLENCIA DE GENERO

INTRODUCCION

El Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes contempla en su politica municipal la
puesta en marcha de actuaciones dirigidas a la erradicacion de la violencia de género en
el municipio. Desde el afio 2004, y a través de un convenio de colaboracion con la
Comunidad de Madrid, se crea el Punto Municipal del Observatorio Regional de la
Violencia de Género. Este servicio desarrolla programas de actuacion dirigidos a
victimas y/o posibles victimas de violencia de género, y sensibilizacién para la
prevencion de esta problemdtica en el municipio.

I.- OBJETO DEL CONTRATO:

El presente Pliego de Clausulas técnicas tiene por objeto regular el Servicio de
Atencién, Sensibilizacion y Prevenciéon de actuaciones especificas en materia de
violencia de género denominado Punto Municipal del Observatorio Regional de la
Violencia de Género.

C.l.F.: P-2813400-E

El Punto Municipal del Observatorio Regional de Violencia de Género (PMORVG), se
constituye como una unidad perteneciente a la Administracion Local, creada y puesta
en marcha mediante un convenio de Colaboracion entre este Ayuntamiento y la
Consejeria de Asuntos Sociales, a través de la Direccion General de Mujer y cuya
finalidad es establecer unos servicios de prevencion, sensibilizacion en materia de
Violencia de Género, asi como una atencion integral a sus victimas.

El PMORVG forma parte de la Red de Puntos Municipales regulados por la
Comunidad de Madrid en la Ley 5/2005 de 20 de diciembre, articulo 37 y cuyo
objeto fundamental es proporcionar un servicio especializado en la sensibilizacion,
prevencion y actuacién coordinada contra la violencia hacia las mujeres.

IL.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
La intervencién del PMORVG se desarrollara con los siguientes objetivos:
1.- Garantizar una asistencia integral y multidisciplinar a las mujeres victimas de

violencia de género, a sus hijas e hijos y otras personas dependientes desarrollando
las siguientes actuaciones:
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1.1.- Recepcion y seguimiento de las Ordenes de Proteccion y otras
Resoluciones Judiciales equivalentes derivadas desde el Punto de Coordinacion
de la Direccion General de la Mujer de la Consejerfa de Asuntos Sociales de la
Comunidad de Madrid, asi como la ejecucion de las medidas de cardcter
administrativo y social contenidas en las mismas.

A estos efectos, la Direccién General de la Mujer, pone a disposicion de
los diferentes Puntos Municipales que forman la Red, un sistema telematico que
facilita la derivacion, recepcion, comunicacion y seguimiento de las Ordenes de
Proteccion y Resoluciones Judiciales equivalentes que tengan entrada en el
Punto de Coordinacion.

1.2.- Atencion profesional especializada, tanto a las victimas con Orden de
Proteccion u otra Resolucion equivalente, como a las que, presentando una
situacién de Violencia de Género, aun no han podido realizar ruptura de la
situacion. Esta atencion se desarrollard a través de:

- Intervencion psico-social con las mujeres y demas victimas de violencia
de género, para posibilitar su recuperacion. Se realizara tanto de forma
individual como grupal.

- Orientacién socio-laboral con la gestion de recursos necesarios para
facilitar integracion.

- Asesoramiento y asistencia juridica: con el seguimiento de cada una de
las Ordenes de Proteccion o Resoluciones Judiciales equivalentes

. derivadas desde el Punto de Coordinacién ubicado en la Direccion General
de la Mujer, asi como la orientacién juridica a las mujeres que lo
requieran.
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2.- Sensibilizar y prevenir en materia de violencia de género: con el desarrollo de
las siguientes actuaciones:
2.1- Disefio y participacion de campaiias de sensibilizacion y prevencion en
materia de Violencia de_Género dirigidas tanto a la poblacion general como al
ambito educativo.
2.2- F ormacién especializada a los/las profesionales que ofrecen diferentes
servicios a la ciudadania.

4.- Procurar una coordinacién interinstitucional para garantizar una accion conjunta
de las diferentes instituciones y organismos intervinientes, tanto en la prevencion como
en la deteccion y la mejora de la seguridad de las victimas.

[1L.- RECURSOS HUMANOS NECESARIOS
El Servicio de Atencién, Prevencién y Sensibilizacién en Violencia de Género estard
dotado por un equipo multidisciplinar basico de:

- Un/a Coordinador/a a dedicacion completa

Requisitos:
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Titulacion Superior en Psicologia
Formacion especializada de posgrado en Violencia de Género

Experiencia en el puesto de, al menos, tres afios.

Funciones generales:

Establecer coordinacion con la Jefatura de la Delegacion de Igualdad:
reuniones semanales, presentacion de informes periddicos sobre la
intervencién, memorias de actuacion, prevision de actividades etc.

Participar en la coordinacién con los diferentes servicios implicados en la
deteccion e intervencion de la violencia de género (municipales, fuerzas
de seguridad, servicios sanitarios, educativos etc).

Realizar atencion psicoldgica individual y/o grupal a victimas de
violencia de género.

Organizar y participar en actividades de sensibilizacion y
prevencion de violencia de género.

Impartir formacion especializada a profesionales.

Realizar memorias de actuacion y prevision de actuaciones.

- Un/una licenciado/a en Psicologia a dedicacion completa

Requisitos:

Titulacién Superior en Psicologia
Formacion especializada de posgrado en Violencia de Género
Formacion especializada en intervencion terapéutica

Experiencia de, al menos, tres afios en el puesto.

Funciones generales:

Realizar intervencion psicoldgica individual y/o grupal con victimas de
violencia de género.

Organizar y participar en actividades de sensibilizacion y prevencion de
violencia de género.

Participar en las reuniones de coordinacion necesarias con otros
organismos y profesionales.

Impartir formacion especializada a profesionales.

Realizar memorias de actuacion y prevision de actuaciones.
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- Un/a Asesor/a Juridico/a, 25 horas semanales.

Requisitos:

Titulacion Superior en Derecho
Formacién especializada de posgrado en Violencia de Género

Experiencia acreditada en violencia de género y atencién a victimas de,
al menos, tres afios.

Funciones generales:

Informar y orientar juridicamente a las mujeres que lo soliciten dada la
vulneracioén de sus derechos fundamentales.

Supervisar y realizar seguimiento de actuaciones administrativas,
medidas de seguridad y proteccion de los casos atendidos de violencia

de género.

Mantener comunicacion activa para con los/las letrados/as del turno de
oficio de violencia.

Participar en las reuniones de coordinacion necesarias con otros
organismos y profesionales.

Organizar y participar en actividades de sensibilizacion y prevencion de
violencia de género.

Impartir formacion especializada a profesionales.

Un/a Trabajadora Social, 20 horas semanales.

Requisitos: Un afio de experiencia al menos en la atencion a victimas de

violencia de género.

Formacion especializada en violencia de género de, al menos 100 horas.

Funciones generales:

Valoracion de las necesidades psico-sociales de las mujeres que soliciten
servicio.

Gestion de recursos y ayudas socio-econémicas para las victimas.

Organizar y participar en actividades de sensibilizacion y prevencion de
violencia de género.

Participar en las reuniones de coordinacion necesarias con otros
organismos y profesionales.

Impartir formacién especializada a profesionales.

Un/a Auxiliar administrativa 20 horas semanales en horario de mafiana y
tarde.

Funciones generales:

Llevaré la agenda de citas de la demanda del servicio y la atencion
telefonica.
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IV.- OBLIGACIONES DEL AYUNTAMIENTO CON LA PRESTACION DEL
SERVICIO.

El Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes pondra a disposicion de la entidad
adjudicataria para el desarrollo del Servicio el espacio necesario: 4 despachos, 4
ordenadores, una sala de reuniones, aulas y salén de actos.

El Ayuntamiento de San Sebastidn de los Reyes aportara la aplicacion informatica
necesaria para el registro y tratamiento de datos personales velando por la adecuada

Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes, cuyo tratamiento se acoge a la Ley

seguridad de los datos.
( 3 Los expedientes y datos recogidos de las usuarias del Servicio seran propiedad del
‘\'/‘:) Organica de Proteccion de Datos 15/1999.

T V.- LUGAR Y HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO

El servicio se prestara en la sede de la Delegacion de Igualdad de la C/ Recreo N° 2.
Tendra como minimo que disponer de un horario de atencion publica de lunes a viernes
de 4 horas por la mafiana. y al menos 2 horas dos dias a la semana en horario de tarde.
Durante el horario de atencion del PMORVG deberd estar siempre alguno de los/las tres
profesionales de referencia.

El servicio debe estar operativo en el periodo de cumplimiento del contrato, incluidos
los periodos vacacionales.

VL- REQUISITOS TECNICOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

La empresa adjudicataria debera:

a) Presentar un programa de trabajo del servicio para su aprobacion por el 6rgano
de contratacion, previo informe de la Concejalia de Igualdad.®

b) Coordinar con la Delegacion de Igualdad el desarrollo de las actuaciones del
servicio, estableciendo un sistema de control de presencia y trabajos realizados
semanalmente y prevision de actuaciones y memoria semestrales.

¢) En lo relativo a informes, expedientes, listados, y en general documentos de
usuarias del servicio se tendra en cuenta lo dispuesto en la Ley 8/2001, de 13 de
julio, de Proteccion de Datos de Caracter Personal en la Comunidad de Madrid,
asi como en el Real Decreto 1720/2007 de 21 de diciembre, que desarrolla la
Ley Orgénica 15/1999 de 13 de diciembre de proteccion de Datos de Caracter
Personal y sus disposiciones complementarias.

d) Declaracién jurada de compromiso del personal que tenga relacion directa o
indirecta con el funcionamiento del servicio, de guardar secreto profesional
sobre la informacion y documentacion aportada de las personas atendidas.
los diferentes profesionales presentaran a la Concejalia de Igualdad cuantos
informes sean solicitados relativos de intervencién se requieran asi como la
asistencia a juicios en casos necesarios.
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e) Presentar un proyecto del Servicio del Punto Municipal en el que se
describiran las actuaciones de la entidad licitadora referentes a.

1.- Protocolo de actuacion en cuanto a:
Medidas de coordinacidn interinstitucional e interna de cara a la

intervencion y prevencion de la violencia de género
Metodologia de intervencion psicoldgica y juridica con las
victimas: enfoque tedrico-practico.

2.- Curriculum acreditado del equipo de profesionales
3.- Descripcion de mejoras aportadas por la entidad licitadora y que

beneficien el servicio: materiales y o/ de recursos humanos.

g).- El no cumplimiento de alguno de estos requisitos supondra la suspension
inmediata del contrato.

En San Sebasti4n de los Reyes, a 29 de noviembre de 2013

VB

Fdo.: Teresa Doblas Aggilér '
JEFA DE SECCION DE IGUALDAD

Conforme; Lucia Fernandez Alonso
CONCEJALA DE IGUALDAD, JUVENTUD

E INFANCIA



