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1 OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es la renovacion por parte del Ayuntamiento de San Sebastian de los
Reyes (en adelante el Ayuntamiento) de dos licencias de base de datos Oracle Standard Edition (un
procesador por licencia), incluyendo actualizacién de versiones y soporte telefénico para el
periodo de tiempo especificado en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares,

2 OBLIGACIONES DEL SUMINISTRO

Se describen a continuacion las diferentes obligaciones a cumplir:

* Se dara por enfregadas las aciualizaciones de las licencias una vez sea recibida la
documentacion y el CD de instalacion en el Servicio de Nuevas Tecnologlas y Procesos del
Ayuntamiento o, en su defecto, se habilite acceso para la descarga de los correspondientes
ficheros en el sitio web del fabricante.

= Se facilitara documentacion escrita en papel o soporte electrénico relativa a las caracteristicas y
uso de fas licencias adquiridas.

» El Ayuntamiento tendr&d derecho al soporte técnico telefénico y web sobre los productos
suministrados ofrecido directamente por el fabricante Oracle, por lo que los ficitadores
incluiran este servicio en sus ofertas,
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