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1. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS SERVICIOS A PRESTAR EN
HORARIO NO LECTIVO. PROGRAMAS DE ACTIVIDADES.

1.1. Programa de “Los Primeros del Cole”

1.1.1. OBJETIVOS

- Facilitar a ias familias de los nifios de Educacién Infantil y Primaria la posibilidad de
conciliar su vida laboral y familiar, con el horario previo al comienzo de la jornada
escolar.

- Proporcionar el desayunc a los menores, teniendo en cuenta sus necesidades ali-
mentarias y favoreciendo la consolidacién de normas, habitos saludables y de
higiene, y una dieta variada y equilibrada.

- Atender a los nifios el tiempo previo a las clases, proporcionandoles un espacio de
juego, entretenimiento, descanso y apoyo.

- Informar a las familias que lo soliciten, sobre la participacién de sus hijos y sus
necesidades, proporcionandoles, en su caso, orientacion para que puedan aten-
derias y mejorarlas.

1.1.2. CONTENIDOS, TAREAS Y FUNCIONES

Las actividades y tareas que llevara a cabo la empresa adjudicataria de este servi-
cio seran las siguientes:

- Abrir los Colegios Publicos de 7.30 a 9/ 9.30 horas.

- Montar el comedor para el desayuno (colocar mesas, sillas, manteles, vasos, pla-
tos, servilletas, cubiertos...), recogerio y limpiarlo a su finalizacién.

- Elaboracion del desayuno.
Servir el desayuno, ayudando a aquellos nifios que lo precisen por su edad o por
tener alguna dificultad, controlando y atendiendo las necesidades alimentarias in-
dividuales (alergias, intolerancias, dietas...).

- Favorecer, desarroliar y mantener habitos basicos de higiene y alimentacion, in-
cluidos el aseo, la higiene bucal y las normas sociaies.

- Lfevar, en todo momento, el conirol del grupo.

- Desarrollar actividades IGdicas y ofrecer espacios para el juego, el entretenimiento
y la relajacién, respetando la autonomia de ios participantes.

- Limpiar y colocar los espacios utilizados en la actividad (comedores, aseos...), para
su inmediato uso posterior.
informar de todos los pormenores del servicio a los técnicos municipales.

1.1.3. POBLACION A LA QUE SE DIRIGE

Alumnado de enire 3 y 12 aiflos que durante el correspondiente curse escolar
esté matriculado en los Colegios Publicos de Educacion Infantil y Primaria de San Se-
bastian de los Reyes.
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1.1.4. DISPOSICION ORGANIZATIVA: FECHAS, DURACION, HORARIO, LUGAR,

COBERTURA, RECURSOS MATERIALES, RATIO Y FUNCIONAMIENTO

Fechas y duracién: El servicio funcionara de lunes a viernes, desde el primer dia
lectivo, en septiembre, terminando el Gitimo dia lectivo del curso en junio, segun
calendario escolar de la Comunidad de Madrid. La empresa adjudicataria prestara
también el servicio de Los Primeros del Cole, en los programas de actividades de
dias no lectivos.

Horario: de recogida/recepcién y atencién del alumnado estara comprendido entre
las 7.30 y las 9/ 9.30 horas. No se servird ningin desayuno a partir de las 8.30
horas {de las 8.15h., en colegios con jornada continua).

Lugar: Colegios Publicos de Educacion Infantil y Primaria de San Sebastian de los
Reyes, acogidos al programa municipal.

Cobertura y nimero estimado de usuarios: Se prevé un numero aproximado de
usuarios durante todo el curso 2015/16 de unos 1.375 nifios diarios, en periodos
lectivos, incluyendo los esporddicos (dfas sueltos), y de unos 60, para los dias no
lectivos. Hay que fener en cuenta que esta estimacién de usuarios tiene un valor
exclusivamente aproximado, pudiéndose modificar a la alza o a la baja, segln la
demanda y centros participantes.

Recursos materiales: La empresa adjudicataria deberd proporcionar y servir todos
aquellos alimentos, con la variedad y caracteristicas nutritivas necesarias y ade-
cuadas en funcién de la edad y caracteristicas de los usuarios (alergias, intoleran-
cias, dietas...), asi como los utensilios de comida e higiene que se precisen, u
otros enseres necesarios para la prestacion del servicio (microondas, nevera, at-
marios para el almacén de materiales, vasos, platos, cubiertos, servilletas...), y
otros materiales para juegos, tareas y entretenimientos de los nifios. El desayuno
debera ser elaborado en el momento y no a través de catering.

Ratio: Se organizaran grupos a partir, como minimo, de 10 alumnos. La Seccién de
Educacion podré establecer grupos con un nimero menor, si las caracteristicas del
colegio y/o del tipo de alumnado asf lo aconsejaran, Cada grupo tendria un monitor
a partir de los 10 niflos hasta los 15 nifios, afiadiendo un monitor més cada frac-
cién de 15, siguiendo las siguientes proporciones: de 10 a 15/ 1; de 16 a 30/ 2; 31-
46 /3; 47-62 /4; 63-77 /5; 78-92 /6...). El nimero de grupos que se formen se ajus-
taré a la demanda.

Funcionamiento: Para la recogida y entrega de los alumnos, las familias dejarén
a sus hijos dentro del Colegio, en los espacios establecidos y habilitados para tal
fin, a la hora que hayan contratado, cerciorandose de que algun monitor de la acti-
vidad los recibe. Los monitores se encargaran de llevarios a sus respectivos pun-
tos de encuentro, filas o a las clases, minutos antes del comienzo de la actividad
escolar.

1.1.5. PERFIL Y ORGANIZACION DE LOS RECURSOS HUMANOS

= PERFIL: Se establece el perfil de técnico auxiliar, monitor, como el competente
para esta actividad. Dentro del equipo de técnicos auxiliares, se designara a una per-
sona por centro como encargada, para hacer de enlace préximo e inmediato entre el
equipo directivo dei centro educativo, los responsables de la empresa adjudicataria, la
Seccién de Educacién y las familias, para labores de logistica, pedidos, transmitir inci-
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dencias, etc. En el caso de existir una sola persona en el centro, esta desempefara
también las funciones de encargada.

= Técnicos Auxiliares (TA: monitores)

% Titulacién/formacién requerida: Graduado Escolar, Monitor de Ocio y Tiempo Libre,
Monitor de Actividades Extraescolares, Monitor de Comedor y/u otras titulaciones
similares. Todos tendran el carné o la formacion homologada para poder realizar la
rnanipulacién de alimentos.

< Experiencia requerida: al menos, un curso escolar desempefando las mismas
tareas (monitor de desayunos y/o comedores escolares), preferentemente con
experiencia en programas y actividades lldicos y socioeducativos, valorandose
la experiencia anterior en campamentos y otras complementarias.

= ORGANIZACION:
1 Técnico Auxiliar cada 15 nifios; 1.375 ninos media diaria : 15 nifios = 92 monitores.
1 Técnico Medio Coordinador de la actividad (TM, ver apartado 3.1.).

1.1.6. MODALIDADES DE PRESTACION

- Modalidad A: Dos horas diarias, de 7.30 a 9.30, de lunes a viernes, incluido el desayuno.
- Modalidad A* Una hora y media diaria, de 7.30 a 9.00h, de lunes a viernes, incluido el de-
sayuno (sélo en los colegios con jornada continua durante el curso).

- Modalidad B: Una hora diaria, de 8.30 a 9.30, de lunes a viernes, sin desayuno.

- Modalidad C: Media hora diaria, de 9.00 a 9.30 o de 8.30 a 9.00 (en centros con jornada
continua) de lunes a viernes, sin desayuno.

- Modalidad D: Dfas sueltos, dos horas dia, de 7.30 a 9.30, incluido desayuno.

- Modalidad D* Dfas sueitos, una hora y media dia, de 7.30 a 9.00 horas, incluido desayu-
no {sélo en los colegios con jornada continua durante el curso).

1.1.7. PLAZOS E INSCRIPCION

Los plazos de inscripcién serdn anunciados a través de los medios de comunicacién
municipal (revista La Plaza, diptico Sanse-Concilia, SansEduca, GameSanse; y/o en la
web municipal www.ssreyes.org) a partir de los meses de mayo y/o junio, establecién-
dose el periodo inicial de enirega de solicitudes de la siguiente forma: las familias inte-
resadas en este servicio recogeran la solicitud, bien a través de las monitoras, bien en
Secretaria de la Seccidén de Educacién, bien la descargaran on-line, y la entregaran a
las monitoras de la actividad y/o en la Secretarfa de la Seccién de Educacion en el
plazo que se establezca con anterioridad.

Ei plazo de inscripcidn quedara abierto, siempre y cuando existan plazas dis-
ponibles, una vez finalizadas las fechas inicialmente publicadas. La inscripcién en la
modalidad de dias sueltos, permanecera abierta a io largo de todo el curso.

1.1.8. NUMERO DE MONITORES Y NUMERO DE HORAS

- Total n° de monitores: 92 (77 TA 2h/diay 15 TA 1h/dia).

- (77TA x 2h/dia x 175 difas estimados) = 26.950 horas de TA.
- (15TA x 1h/dia x 175 dias estimados) =_2.625 horas de TA.
- Total n°® de horas: 29.575 horas de TA.
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1.1.9. SISTEMA DE INSCRIPCION Y PAGO DE LA ACTIVIDAD

Las inscripciones, recepcionadas por las monitoras de la actividad y por Secretaria de
Educacién, las gestionara la Seccién de Educacion para la confeccion de listas, cobros,
confeccion de grupos y demas tramites. Una vez realizados, pasaran a su archivo. L.as
familias pagaran directamente al Ayuntamiento, a través de domiciliacion bancaria u
otras formas de pago que se dispongan, a excepcion de la Modalidad D y D’ (dfas suel-
tos), cuyo cobro realizaran los monitores directamente, y posteriormente ingresara la
empresa adjudicataria al Ayuntamiento con la periodicidad que se determine.

1.2. Programa “Las Tardes del Cole” para Educacidn Infantil, 1° y 2° de E. Primaria

1.2.1. OBJETIVOS

- Facilitar a las familias de los nifios de Educacién Infantil y Primaria la conciliacién
de su vida laboral y familiar con el horario posterior a la finalizacion del colegio.
- Atender a los nifios, proporcionandoles un espacio de juego y aprendizaje, donde

. poder relacionarse, realizar sus tareas y divertirse.

- Facilitar la integracién de los nifios de acuerdo a sus caracteristicas.

- Proporcionar la merienda a los menores, teniendo en cuenta sus necesidades ali-
mentarias y favoreciendo la consolidacién de normas, habitos saludables y de
higiene. .

- Informar a las familias que lo soliciten, sobre la participacién de sus hijos y sus
necesidades, proporcionandoles, en su caso, orientacion para que puedan aten-
derlas y mejorarlas.

- Integrar y atender, en los grupos ya establecidos o en otros de nueva creacién, a
los nifios de Educacién Infantil y Primaria de las familias participantes en las Es-
cuelas de Madres y Padres, jornadas, sesiones informativas, organizadas por la
Seccidon de Educacion.

\% 1.2.2. CONTENIDOS, TAREAS Y FUNCIONES

f ;}“’ Las actividades, tareas y funciones que desarrollara la empresa adjudicataria de
zi)i;\j este servicio seran las siguientes:

i" - Montar el comedor para la merienda (colocar mesas, sillas, manteles, vasos, pla-

tos, servilletas, cubiertos...), limpiarlo y recogerlo a su finalizacién.

- Elaborar la merienda.

- Servir la merienda, ayudando a aquellos nifios que lo precisen por su edad o por
tener alguna dificultad, controlando y atendiendo las necesidades alimentarias in-
dividuales (alergias, intolerancias, dietas...). Siguiendo una dieta variada y equili-
brada.

- Favorecer, desarrollar y mantener habitos basicos de higiene y alimentacién, in-
cluidos el aseo e higiene bucal y de manos, y las normas sociales.

- Desarrollar actividades l(dicas y socioeducativas (irabajos manuales y plastica,
dinamicas de grupo, juegos cooperativos, talleres de expresion, dindmicas para
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aprender a relacionarse, habilidades sociales, convivencia y autonomia perso-
nal...), y ofrecer espacios para el juego y entretenimiento individuales que respeten
su autonomia, la adecuacién a sus tramos de edad y contribuyan a su socializa-
ciéon.

- Lievar en todo momento el control del grupo.

- Velar por el buen uso y cuidado del material, los espacios e instalaciones comunes
del colegio (aulas, patios, salas de usos muitiples, materiales cedidos, juguetes,
etc.), responsabilizandose en todo momento de su correcta utilizacién y, en su ca-
so, de la reposicion del mismo.

- Ordenar y colocar los espacios y materiaies utilizados en la actividad (aufas, pupi-
tres, materiales...), para su uso posterior.

- Cerrar las aulas y espacios de los Colegios Publicos utilizados de 16/16.30 a
18/18.30 h, dejandolos a cargo del servicio de limpieza al finalizar 1a actividad.

- Informar de todos los pormenores del servicio a los técnicos municipales.

- Organizar el servicio de guarderia para los nifios de las familias asistentes a las
Escuelas de Madres y Padres, jornadas, sesiones informativas, cubriendo todo su
horario, bien en los colegios de actividad o en otras dependencias municipaies.

1.2.3. POBLACION A LA QUE SE DIRIGE

Alumnado de entre 3 y 7 afos: de 1° a 3° de Educacion Infantil y de 1° y 2° de Educa-
cién Primaria, correspondiente en cada curso, de los colegios ptblicos del municipio.

1.2.4. DISPOSICION ORGANIZATIVA: FECHAS, DURACION, HORARIO, LUGAR,
COBERTURA, RECURSOS MATERIALES, RATIO Y FUNCIONAMIENTO

— Fechas y duracién: El servicio funcionara de lunes a viernes, desde el primer dia
lectivo del mes de octubre al iltimo dia lectivo del mes de mayo, segln calendario
escolar,

— Horario: El horario de recogida y atencién del alumnado estara comprendido entre
las 16/16.30 y las 18/18.30 horas, respectivamente, dependiendo del horario de
cada centro. No se servira ninguna merienda a partir de las 17.30 horas (en cole-
gios con jornada continua, no se servird antes de las 17 horas).

— Lugar: Colegios Publicos de Educacion Infantil y Primaria de San Sebastian de los
Reyes. La actividad podra realizarse en cualquiera de los centros. De no abrirse
grupo en el colegio de escolarizacién, los nifios podran acudir a otro centro proximo
abierto. Siempre que haya plazas, se podrian admitir nifios de ofros centros. El
traslado y recogida, salvo otra disposicion, siempre sera responsabifidad de las
familias de los menores. Segin la disposicién organizativa, la demanda de [a
actividad y la proximidad de los centros educativos, los monitores de las actividades
podran trasladar a los escolares, sin coste adicional, de un centro a otro. Las familias
recogeran a los menores en el centro donde se desarrolle la actividad.

— Cobertura y niimero estimado de usuarios: Se prevé un nimero aproximado de
200 niftos de media diarios de 3 a 7 afios, durante todo el curso. Hay que tener en
cuenta que esta estimacién de usuarios tiene un valor exclusivamente aproximado,
pudiéndose modificar a la alza o a la baja, segin la demanda y centros participan-
tes.
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— Recursos materiales: La empresa adjudicataria debera disponer y proporcionar, a

su costa, todos aquellos materiales necesarios para los juegos, tareas escolares,
ocio y entretenimientos de los nifios; asi como aportar y servir todos aquellos ali-
mentos, con la variedad y caracteristicas nutritivas necesarias y adecuadas en
funcién de la edad y caracteristicas de los usuarios (alergias, intolerancias, die-
tas...), ademés de los utensilios de comida e higiene que se precisen (neveras,
microondas, vasos, platos, cubiertos, servilietas...), u otros enseres a determinar,
necesarios para la prestacion del servicio. La merienda debera ser elaborada en ¢l
momento y no a través de catering.

Ratio: Se organizaran grupos a partir, como minimo, de 10 alumnos de modalidad
A o B. La Seccidn de Educacion podré establecer grupos con un nimero menor, si
las caracteristicas del colegio y/o del tipo de alumnado asi io aconsejaran. Cada
grupo tendria un monitor a partir de los 10 nifios hasta los 15, afiadiendo un moni-
tor mas cada fraccion de 15, siguiendo las siguientes proporciones: de 10 a 15/ 1;
de 16 a 30/ 2; 31-45 /3; 46-60 /4; 61-75 /5; 76-90 /6...). El nimero de grupos que
se formen se ajustara a la demanda.

Funcionamiento: Para la recogida y entrega del alumnado, los monitores recoge-
ran a los nifios de E. Infantil y E. Primaria a la salida de clase o, en su caso, les
recibiran en los puntos de encuentro preestablecidos, debiendo las familias reco-
gerles en el lugar prefijado para ello, a partir de las 18/18.30 horas.

1.2.5. PERFIL Y ORGANIZACION DE LOS RECURSOS HUMANOS

= PERFIL: Se establece el perfil de técnico auxiliar, monitor, como el competente
para estas actividades. Dentro del equipo de técnicos auxiliares, se designara a una
persona por centro como encargada de hacer de enlace préximo e inmediato entre el
equipo directivo del colegio, los responsables de la empresa adjudicataria, la Seccidén
de Educacion y las familias, para labores de logistica, pedidos, transmitir incidencias,
etc. En el caso de existir una sola persona en el centro, esta desempenara también las
funciones de encargada.

= Técnicos Auxiliares (TA: monitores):

< Titulacién/formacién requerida:

(]
b

Graduado Escolar, Monitor de Ocio y Tiempo Libre, Monitor de Actividades Ex-
traescolares, Monitor de Comedor y/u otras titulaciones superiores (Técnico Su-
perior en Educacién Infantil, Técnico Superior en Integracién Social, Técnico Su-
perior en Animacion Sociocultural, Técnico Superior en Actividades Fisicas y
Deportivas y/u otras titulaciones similares. Todos tendran el carné o la formacion
homologada para poder realizar fa manipulacion de alimentos.

Experiencia requerida: al menos de un curso escolar en programas lldicos y so-
cioeducativos, y/o actividades extraescolares con nifios de 3 a 7 anos, valoran-
dose la experiencia anterior en ludotecas, campamentos, colonias urbanas y
ofras.

= ORGANIZACION:
1 Técnico Auxiliar cada 15 nifios; 200 nifios media diaria : 15 nifios = 14 TA.
1TM Coordinador de la actividad (Ver apartado 3.1.).
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1.2.6. MODALIDADES DE PRESTACION

- Modalidad A: Dos horas diarias, de 16/16.30 a 18/18.30 horas, segGn el horario del
centro, cinco dias a la semana, de lunes a viernes, incluida la merienda.

- Modalidad B: Dos horas diarias, de 16/16.30 a 18/18.30 horas, segun el horario del
centro, cuatro dias a la semana, incluida la merienda.

- Modalidad C: Dos horas diarias, de 16/16.30 a 18/18.30 horas, segun el horario del
centro, tres dias a la semana, incluida la merienda.

- Modalidad D: Dos horas diarias, de 16/16.30 a 18/18.30 horas, segun el horario del
centro, dos dias a la semana, incluida la merienda.

- Modalidad E: Una hora diaria, de 16/16.30 a 17/17.30, segun el horario del centro, cin-
co dias, de lunes a viernes, incluida la merienda, segun horario de comida del colegio.

- Modalidad F: Dias sueltos, dos horas diarias, de 16/16.30 a 18/18.30, segtn el horario
del centro, incluida }a merienda (esta modalidad admite también nifios de entre 8 y 11
anos, al no existir dias sueltos en Mayores).

1.2.7. PLAZOS E INSCRIPCION

Los plazos de inscripcién seran anunciados a través de los medios de comunicacion
municipal {revista La Plaza, diptico Sanse-Congcilia, SansEduca, GameSanse; yfo en la
web municipal www.ssreyes.org) a partir de los meses de mayo y/o junio, La inscrip-
cién se realizard en la Seccién de Educacién, recogiendo su solicitud, bien on-line,
bien en la Secretaria de la Seccién, en los plazos que se establezcan con anterioridad.

1.2.8. NUMERO DE MONITORES Y NUMERO DE HORAS

- Total n° de monitores: 14 TA.
- 14TA x 2h/dia x 145 dias estimados = 4,060 horas de TA.

1.2.9. SISTEMA DE INSCRIPCION Y PAGO DE LA ACTIVIDAD

Las inscripciones, recepcionadas por las monitoras de la actividad y por Secretaria de
Educacidn, las gestionara la Seccién de Educacion para la confeccion de listas, cobros,
confeccién de grupos y demas tramites. Una vez realizados, pasaran a su archivo. Las
familias pagaran directamente al Ayuntamiento, a iravés de domiciliacién bancaria u
otras formas de pago que se dispongan, a excepcion de la Modalidad F (dias sueltos),
cuyo cobro realizaran los monitores directamente, y posteriormente ingresaré la empre-
sa adjudicataria al Ayuntamiento con la periodicidad que se determine.
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1.3. Programa “L.as Tardes del Cole” de 3° a 6° de Educacion Primaria

1.3.1. OBJETIVOS

Facilitar a las familias de los nifios de 3° a 6° de Educaciéon Primaria la posibilidad
de conciliar su vida laboral y familiar con el horario posterior a la finalizacion de la
jornada escolar.

Proporcionar a las familias del alumnado de 3° a 6° de Educacién Primatia un
espacio extraescolar donde puedan realizar sus deberes, bajo una supervision y
apoyo dirigidos a favorecer la realizacion de sus tareas, la adquisicién de habitos
de estudio y la mejora escolar general.

Atender a los nifios de 3° a 6° de Educacion Primaria, proporcionandoles un espa-
cio de relacion, juego y entretenimiento, donde puedan realizar dindmicas de grupo
que favorezcan su socializacién e integracién tanto individual como colectiva.
Facilitar ia integracién de los nifios de acuerdo a sus caracteristicas.

Proporcionar la merienda a los menores, teniendo en cuenta sus necesidades ali-
mentarias y favoreciendo la consolidacién de normas, hébitos saludables y de
higiene.

Informar a las familias que lo soliciten, sobre la participacién de sus hijos y sus
necesidades, proporcionandoles, en su caso, orientacién para que puedan aten-
derlas y mejorarlas.

1.3.2. CONTENIDOS, TAREAS Y FUNCIONES

Las actividades, tareas y funciones que llevard a cabo la empresa adjudicataria de
este servicio seran las siguientes:

Proponer, disefar y desarrollar una programacion de apoyo y refuerzo escolar diri-
gido a la realizacion de deberes y tareas escolares, seglin los contenidos curricula-
res de 3° a 6° de Educacidén Primaria, atendiendo especialmente las dreas insiru-
mentales (Matematicas, Lengua, Inglés).

Participar en los procesos de coordinacion e informacién con los centros escolares
y las familias, de acuerdo a las directrices de la Seccién de Educacién.

Informar, en su caso, diaria y cuatrimestralmente a las familias sobre la participa-
cién de sus hijos, siempre bajo la pauta y conocimiento de la coordinacion de la
empresa, con la supervision de la Seccion de Educacién.

Acoger e integrar a los alumnos de practicas que pudieran incorporarse al progra-
ma.

Montar el comedor para la merienda (colocar mesas, sillas, manteies, vasos, pla-
tos, servilletas, cubiertos...), limpiarlo y recogerlo a su finalizacion.

Elaborar la merienda.

Servir la merienda, ayudando a aquellos nifios que lo precisen por su edad o por
tener alguna dificultad, controlando y atendiendo las necesidades alimentarias in-
dividuales (alergias, intolerancias, dietas...). Siguiendo una dieta variada y equili-
brada.

Favorecer, desarrollar y mantener habitos basicos de higiene y alimentacion, in-
cluidos el aseo e higiene bucal y de manos, y las normas sociales.

Desarroliar actividades lidicas y socioeducativas (trabajos manuales y pléstica,
dindmicas de grupo, juegos cooperativos, ialleres de expresion, dinamicas para
aprender a relacionarse, habilidades sociales, convivencia y autonomia perso-
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nal...), y ofrecer espacios para el juego y eniretenimiento individuales que respeten
su autonomia, la adecuacién a sus tramos de edad y contribuyan a su socializa-
cion.

- Llevar en todo momento el control del grupo.

- Veiar por el buen uso y cuidado del material, los espacios e instalaciones comunes
del colegio (aulas, patios, salas de usos multiples, materiales cedidos, juguetes,
etc.), responsabilizandose en todo momento de su correcta utilizacion y, en su ca-
s0, de la reposicién del mismo.

- Ordenar y colocar los espacios y materiales utilizados en [a actividad (aulas, pupi-
tres, materiales...), para su uso posterior.

- Cerrar las aulas y espacios de los Colegios Publicos uiilizados de 16/16.30 a

18/18.30 h, dejandolos a cargo del servicio de limpieza al finalizar la actividad.

Informar de todos los pormenores del servicio a los técnicos municipales.

1.3.3. POBLACION A LA QUE SE DIRIGE

Alumnado de entre 8 y 12 afios, de 3° a 6° de Educaciéon Primaria de los colegios pd-
blicos del municipio.

1.3.4. DISPOSICION ORGANIZATIVA: FECHAS, DURACION, HORARIO, LUGAR,
COBERTURA, RECURSOS MATERIALES, RATIO Y FUNCIONAMIENTO

- Fechas y duracién: El servicio funcionara de lunes a viernes, desde el primer dia
lectivo del mes de octubre al ditimo dia fectivo del mes de mayo, segin calendario
escolar.

Horario: El horario de recogida y atencién del alumnado estara comprendido entre
las 16/16.30 y las 18/18.30 horas, respectivamente, dependiendo del horario de
cada centro. No se servird ninguna merienda a partir de las 17.30 horas (en cole-
gios con jornada continua, no se servird antes de las 17 horas).

Lugar: Colegios Publicos de Educacion Infantil y Primaria de San Sebastian de los
Reyes. La actividad podra realizarse en cualquiera de los centros. De no abrirse
grupo en el colegio de escolarizacién, los nifios podran acudir a otro centro préximo
abierto. Siempre que haya plazas, se podrfan admitir ninos de otros centros. El
traslado y recogida, salvo otra disposicién, siempre sera responsabilidad de las
familias de los menores. Segln la disposicién organizativa, la demanda de la
actividad y la proximidad de los centros educativos, los monitores de las actividades
podran trasladar a los escolares, sin coste adicional, de un centro a otro. Las familias
recogeran a los menores en el centro donde se desarrolle la actividad.

— Cobertura y nimero estimado de usuarios: Se prevé un nimero aproximado de
125 ninos diarios de media durante todo el curso. Hay que tener en cuenta que es-
ta estimacion de usuarios tiene un valor exclusivamente aproximado, pudiéndose
modificar a la alza o a la baja, segin la demanda y centros participantes.

— Recursos materiales: La empresa adjudicataria debera disponer y proporcionar, a
su costa, todos aquellos materiales necesarios para los juegos, tareas escolares,
ocio y entretenimientos de los nifios, ademas de documentacién, libros de texto,
diccionarios, atlas holigrafos, papel, cartulinas etc., y documentacién que sea ne-
cesaria para apoyar las tareas escolares de Primaria; asi como proporcionar y
servir todos aquellos alimentos, con la variedad y caracteristicas nutritivas necesa-

4 /MJ)M C.L.LF: P-2813400-E
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rias y adecuadas en funcién de la edad y caracteristicas de los usuarios, ademas
de los utensilios de comida e higiene que se precisen (microondas, nevera, arma-
rios vasos, platos, cubiertos, servilletas ..., ), u otros enseres a determinar, necesa-
rios para la prestacion del servicio. La merienda debera ser elaborada en el mo-
mento y no a través de catering. Entre el equipamiento necesario estaran incluidos
2 PC actualizados con, al menos, Windows 7 u 8 y Office 2010, conexién a Inter-
net, ademas de dos impresoras laser, una de ellas a color, asf como los consumi-
bles que se precisen.

Ratio: Se organizaran grupos a partir, como minimo, de 10 alumnos inscritos de
modalidad A o B. La Seccién de Educacién podra establecer grupos con un ndme-
ro menor o mayor, si las caracteristicas del colegio y/o del tipo de alumnado asi lo
aconsejaran. Cada grupo tendria un técnico especialista educador desde su aper-
tura {10 nifios) hasta los 13 inscritos, afadiendo un educador mas cada fraccion de
13, desde los 26, siguiendo las siguientes proporciones: de 10 a 13/ 1; de 14 a 26/
2, 27-39 /3, 40-52 /4; 53-65 /5...). El nimero de grupos que se formen se ajustara
a la demanda.

Funcionamiento: Para la recogida y entrega del alumnado, los educadores espe-
raran a los nifios de E. Primaria a la salida de clase en los puntos de encuentro
preestablecidos, para dirigirse posteriormente al comedor o aula asignada, de-
biendo las familias, a la finalizaci6n de la actividad, recogerles en su caso en el lu-
gar prefijado, a partir de las 18/18.30 horas.

1.3.5. PERFIL Y ORGANIZACION DE LOS RECURSOS HUMANOS

= PERFIL:  Se establece el perfil de técnico especialista, educador, como el compe-
tente para estas actividades. En el caso de no existir grupo de pequefios y no existir
una persona encargada Técnico Auxiliar, se designara al TE como persona encargada
en el centro de hacer de enlace préximo e inmediato entre el equipo directivo del cole-
gio, los responsables de la empresa adjudicataria, la Seccion de Educacion y las fami-
lias, para labores de logistica, pedidos, transmitir incidencias, etc. En el caso de existir
una sola persona en el centro, esta desempefara también las funciones de encargada.

= Técnicos Especialistas (TE: educadores)

* Titulacién requerida:

*
L

Bachiller Superior, Técnico Superior en Integracion Social, TASOC o TAFAD
(valorandose también titulaciones superiores relacionadas: magisterio, pedago-
gia, psicologia, psicopedagogia, educacién y trabajo social...; e inferiores, como
Monitor de OTL y/o otras titulaciones similares, asi como otra formacion com-
plementaria y/o superior relacionada con el desempefio de la actividad, menores
en situacion de riesgo, con necssidades educativas y/o dificultades de aprendi-
zaje o conducta). Todos tendran el carné o la formacion homologada para poder
realizar la manipulacion de alimentos.

Experiencia requerida: al menos dos cursos escolares en programas y activida-
des de apoyo al estudio o refuerzo escolar, valorandose de forma complementa-
ria la experiencia en actividades ludicas y socioeducativas, campamentos, ludo-
tecas y oiros programas similares, teniéndose también en cuenta el trabajo so-
cioeducativo con menores en situacion de riesgo y/o con dificultades de conduc-
ta y/o aprendizaje.
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= ORGANIZACION: -
1 Técnico Especialista cada 13 nifios; 125 nifios media diaria : 13 nifios = 10 TE.
1TM Coordinador de la actividad {Ver 3.1.). '

1.3.6. MODALIDADES DE PRESTACION

- Modalidad A: Dos horas diarias, de 16/16.30 a 18/18.30 horas, segun el horario del
centro, cinco dias a la semana, de lunes a viernes, incluida la merienda.

- Modalidad B: Dos horas diarias, de 16/16.30 a 18/18.30 horas, seg(n el horario del
centro, cuatro dias a [a semana, incluida la merienda.

- Modalidad C: Dos horas diarias, de 16/16.30 a 18/18.30 horas, segun el horario del
ceniro, tres dias a la semana, incluida la merienda.

- Modalidad D: Dos horas diarias, de 16/16.30 a 18/18.30 horas, segtn el horario del
centro, dos dias a la semana, inciuida la merienda,

1.3.7. PLAZOS E INSCRIPCION

Los plazos de inscripcién serén anunciados a través de los medios de comunicacion
municipal (revista La Plaza, diptico Sanse-Concilia, SansEduca, GameSanse; yfo en la
web municipal www.ssreyes.org) a partir de los meses de mayo y/o junio. La inscrip-
cién se realizara en la Seccidon de Educacion, recogiendo su solicitud, bien on-line,
bien en la Secretaria de la Seccién, en los plazos que se establezcan con anterioridad.

1.3.8. NUMERO DE EDUCADORES Y NUMERQ DE HORAS

- Total n° de monitores: 10 TE.
- 10TE x 2h/dia x 145 dias estimados = 2.900 horas de TE.

1.3.9. SISTEMA DE INSCRIPCION Y PAGO DE LA ACTIVIDAD

Las inscripciones, recepcionadas por las monitoras de la actividad y por Secretaria de
Educacion, las gestionara la Seccion de Educacion para la confeccion de listas, cobros,
confeccion de grupos y demas tramites. Una vez realizados, pasaran a su archivo. Las
familias pagaran directamente al Ayuntamiento, a través de domiciliacion bancaria u
otras formas de pago que se dispongan,

1.4. Programa “Las Tardes de Septiemhre y Junio” para E. Infantil y E, Primaria

1.4.1. OBJETIVOS

- Facilitar a las familias de los nifios de Educacion Infantil y Primaria 1a conciliacion
de su vida laborai y familiar con el horario posterior a la finalizacién del colegio.

- Atender a los nifios, proporcionandoles un espacio de juego y aprendizaje, donde
poder relacionarse, realizar sus tareas y divettirse.

- Facilitar Ia integracién de los nifios de acuerdo a sus caracteristicas.
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Proporcionar la merienda a los menores, teniendo en cuenta sus necesidades ali-
mentarias y favoreciendo la consolidacién de normas, habitos saludables y de
higiene. '

Informar a las familias que lo soliciten, sobre la participacion de sus hijos y sus
necesidades, proporcionéndoles, en su caso, orientacién para que puedan aten-
derlas y mejorarlas.

Integrar y atender, en los grupos ya establecidos o en otros de nueva creacién, a
tos nifios de Educacion Infantil y Primaria de las familias participantes en las Es-
cuelas de Madres y Padres, jornadas, sesiones informativas, organizadas por la
Seccidn de Educacion.

1.4.2. CONTENIDOS, TAREAS Y FUNCIONES

Las actividades, tareas y funciones que desarrollard la empresa adjudicataria de

este servicio seran las siguientes:

Montar el comedor para la merienda (colocar mesas, sillas, manteles, vasos, pla-
tos, servilletas, cubiertos...), limpiarlo y recogerlo a su finalizacién.

Elaborar la merienda.

Servir la merienda, ayudando a aquellos nifios que lo precisen por su edad o por
tener alguna dificultad, controlando y atendiendo las necesidades alimentarias in-
dividuales (alergias, intolerancias, dietas...). Siguiendo una dieta variada y equili-
brada.

Favorecer, desarrollar y mantener habitos basicos de higiene y alimentacion, in-
cluidos el aseo e higiene bucal y de manos, y las normas sociales.

Desarrollar actividades lidicas y socioeducativas (trabajos manuales y plastica,
dinamicas de grupo, juegos cooperativos, talleres de expresion, dinamicas para
aprender a relacionarse, habilidades sociales, convivencia y autonomia perso-
nal...), y ofrecer espacios para el juego y entretenimiento individuales que respeten
su autonomia, la adecuacién a sus tramos de edad y contribuyan a su socializa-
cién.

Llevar en todo momento el control del grupo.

Velar por el buen uso y cuidado del material, los espacios e instalaciones comunes
del colegio (aulas, patios, salas de usos multiples, materiales cedidos, juguetes,
etc.), responsabilizandose en todo momento de su correcta utilizacién y, en su ca-
s0, de la reposicidén del mismo.

Ordenar y colocar los espacios y materiales utilizados en la actividad (aulas, pupi-
tres, materiales...), para su uso posterior.

Cerrar las aulas y espacios de los Colegios Publicos utilizados de 16/16.30 a
18/18.30 h, dejandolos a cargo del servicio de limpieza al finalizar la actividad.
Informar de todos los pormenores del servicio a los técnicos municipales,
Organizar el servicio de guarderia para los nifios de las familias asistentes a las
Escuelas de Madres y Padres, jornadas, sesiones informativas, cubriendo todo su
horario, bien en fos colegios de actividad o en otras dependencias municipales.

1.4.3. POBLACION A LA QUE SE DIRIGE

Alumnado de entre 3 y 12 afios: de Educacion Infantil y Primaria de los colegios publi-
cos del municipio.
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1.4.4. DISPOSICION ORGANIZATIVA: FECHAS, DURACION, HORARIO, LUGAR,
COBERTURA, RECURSQOS MATERIALES, RATIO Y FUNCIONAMIENTO

-~ Fechas y duracién: El servicio funcionara de lunes a viernes, desde el primer al
Ultimo dia lectivo del mes de septiembre, y del primero al dltimo dia lectivo del mes
de junio (Tardes de Junio y Septiembre), segln el calendario escolar de la Comu-
nidad de Madrid.

— Horario: Los dias lectivos de septiembre y junio, el horario se modificarg, comen-
zando a partir de la finalizacidn del horario de comedor del centro, de 15/15.30
horas hasta las 16/16.30 ¢ 17/17.30, de una a dos horas, segiin modalidad contra-
tada.

— Lugar: Colegios Publicos de Educacién Infantil y Primaria de San Sebastian de los
Reyes. La actividad podra realizarse en cualquiera de los centros. De no abrirse
grupo en el colegio de escolarizacién, los nifios podran acudir a otro centro proximo
abierto. Siempre que haya plazas, se podrian admitir nifios de ofros centros. El
traslado y recogida, salvo oira disposicion, siempre serd responsabilidad de las
familias de los menores. Seguin la disposicidon organizativa, la demanda de la
actividad y la proximidad de los centros educativos, los monitores de las actividades
podran trasladar a los escolares, sin coste adicional, de un centro a otro. Las familias
recogeran a los menores en el centro donde se desarrolle la actividad.

— Cobertura y nimero estimado de usuarios: Se prevé un nimero aproximado de
410 nifios de media diarios de 3 a 12 afos. Hay que tener en cuenta que esta es-
timacién de usuarios tiene un valor exclusivamente aproximado, pudiéndose modi-
ficar a la alza o0 a la baja, segln la demanda y centros participantes.

— Recursos materiales: La empresa adjudicataria debera disponer y proporcionar, a
su costa, todos aquellos materiales necesarios para los juegos, tareas escolares,
ocio y entretenimientos de los nifios, u ofros enseres a determinar, necesarios para
la prestacion del servicio.

\)%i,{ - Ratio: Se organizarén grupos a partir, como minimo, de 10 alumnos. La Seccion de
Py Educacién podra establecer grupos con un nimero menor, si las caracteristicas del
colegio y/o del tipo de alumnado asi lo aconsejaran. Cada grupo tendria un monitor
a partir de los 10 nifios hasta fos 15, afiadiendo un monitor mas cada fraccion de
15, siguiendo las siguientes proporciones: de 10 a 15/ 1; de 16 a 30/ 2; 31-45 /3;
46-60 f4; 61-75 /5; 76-90 /6...). El nimero de grupos que se formen se ajustara a

la demanda.

- Funcionamiento: Para la recogida y entrega del alumnado, los monitores recoge-
ran a los nifios de E. Infantil y E. Primaria en los puntos de encuentro preentable-
cidos tras el horario de comedor, debiendo las familias recogerles en el lugar prefi
jado, a partir de las 16/16.30h o 17/17.30 horas.

1.4.5. ORGANIZACION DE LOS RECURSOS HUMANOCS

= ORGANIZACION:
1 Técnico Auxiliar cada 15 nifos; 410 nifios media diaria : 15 nifios = 28 TA.
1TM Coordinador de la actividad (Ver 3.1.). '
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1.4.6. MODALIDADES DE PRESTACION

- Modalidad G1: Una hora diaria, de 15/15.30 a 16/16.30, segln el horario del centro, de
lunes a viernes, sin merienda, los periodos lectivos de septiembre y junio.

- Modalidad G2: Dos horas diarias, de 15/15.30 a 17/17.30, segun el horario del centro,
de lunes a viernes, sin merienda, los periodos lectivos de septiembre y junio.

1.4.7. PLAZOS E INSCRIPCION

Los plazos de inscripcién seran anunciados a través de los medios de comunicacion
municipal (revista La Plaza, diptico Sanse-Concilia, SansEduca, GameSanse, yfo en la
web municipal www.ssreyes.org) a partir de los meses de mayo y/o junio. La inscrip-
cién se realizard en la Seccion de Educacion, recogiendo su solicitud, bien on-line,
bien en la Secretaria de la Seccion, en los plazos que se establezcan con anterioridad.

1.4.8. NUMERO DE MONITORES Y NUMERO DE HORAS
28 TA x 30 Dias Jornada de Verano x 2 horas / dia = 1.680 horas.

1.4.9. SISTEMA DE INSCRIPCION Y PAGO DE LA ACTIVIDAD

Las inscripciones, recepcionadas en Secretaria de Educacién, las gestionara directa-
mente la Seccién de Educacién para la confeccion de listas, confeccién de grupos y
demaés trémites. Una vez realizados, trasladara la informacion a la empresa adjudicata-
ria y pasard las inscripciones a su archivo. Las familias pagaran directamente al Ayun-
tamiento, a través de tarjeta bancaria u otras formas de pago que se dispongan.
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2. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS SERVICIOS A PRESTAR EN
HORARIO NO LECTIVO. PROGRAMAS DE ACTIVIDADES.

2.1. Programa de Ocupacién del Tiempo Libre en Dias No Lectivos

2.1.1. OBJETIVOS

- Facilitar a las familias de los nifics escolarizados en Colegios de Educacion Infantil
y Primaria la posibilidad de conciliar su vida laboral y familiar durante los dias no
lectivos en la escuela.

- Disponer y desarrollar un tiempo y un espacio ludico y creativo para los nifos,
promocionando el aprendizaje de habilidades personales y sociales, a través de
dindmicas, talleres y juegos cooperativos adecuados, atendiendo a las distintas
edades y caracteristicas de los menores.

- Proporcionar el desayuno y la comida en el colegio, a aquellas familias que necesi-
ten hacer uso de estos servicios, teniendo en cuenta las necesidades de los nifios
y favoreciendo la consolidacion de normas y habitos saludables y de higiene.

- Facilitar la integracion en el grupo de los nifos de acuerdo a sus caracteristicas.

- Fomentar el aprendizaje de la lengua inglesa a través de actividades ltidicas pro-
gramadas para tal fin (el 20% de las actividades seran en lengua inglesa).

- Informar a las familias que lo soliciten, sobre la participacién de sus hijos y sus
necesidades, proporcionandoles, en su caso, informacion para que puedan aten-
derlas y mejorarias.
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2.1.2. CONTENIDOS, TAREAS Y FUNCIONES

Las actividades, tareas y funciones que lievard a cabo la empresa adjudicataria de
este servicio serdn las siguientes:

- Abrir y cerrar los Colegios Piblicos designados, con apertura a las 7.30 y cierre a
tas 16.30 h., 0 aquella hora que se designe, dejando las instalaciones a su finaliza-
¢ibn, a cargo del servicio de limpieza, segln disposicidn organizativa,

Velar por el buen uso y cuidado del material, los espacios e instalaciones comunes

del colegio {aulas, patios, salas de usos muitiples, materiales cedidos, juguetes,

etc.), responsabilizandose en todo momento de su correcta utilizacién y, en su ca-
s0, de |a reposicidn del mismo.

- Recepcionar y entregar a los menores de/a sus familias desde las 7.30, 8, 8.30y 9
horas, hasta la hora de salida contratada (14h; 15.30h; 16.30h), comprobando su
inscripclién, asistencia, incorporacién a los grupos, identidad de las personas re-
ceptoras y responsabilizandose de los menores en el caso de no regresar solos a
sus casas Yy no personarse sus familiares (para la entrega y recogida de los partici-
pantes, las familias dejaran a sus hijos dentro del recinto del Colegio, en los espa-
cios asignados y habilitados para tal fin, a la hora que hayan contratado, donde se-
ran recibidos por los monitores).

- Garantizar la prestacién del servicio de comedor durante los dias no lectivos, bien
directamente, bien a través de la subcontratacion de este servicio, preferentemente
con las empresas de comedor de los colegios donde se realiza la actividad.

- Montar el comedor para el desayuno (colocar mesas, sillas, manteles, vasos, pla-

tos, servilletas, cubiertos...), limpiario y recogerlo a su finalizacion.

L
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Servir el desayuno y la comida, ayudando a aquelios nifios que lo precisen por su
edad o por iener alguna dificultad, controlando y atendiendo las necesidades ali-
mentarias individuales (alergias, intolerancias, dietas...), controlando el grupo para
un adecuado desarrollo de la actividad, comiendo los monitores en varios turnos
para simultanear la propia comida con el apoyo a los menores y dejando las insta-
laciones, al finalizar, en el mismo estado en que las encontraron (comedor, aseos,
salas utilizadas).

Ordenar y colocar los espacios y materiales utilizados en la actividad (aulas, pupi-
fres, materiales...), para su uso posterior.

Favorecer, desarrollar y mantener habitos basicos de higiene y alimentacién, in-
cluidos el aseo e higiene bucal, supervisando en la inscripcion el control de aler-
gias alimentarias y de otros tipos, proporcionando a los usuarios afectados (celia-
cos, lactosa, alergias de piel...) alternativas para que puedan participar normal-
mente en la actividad.

Proponer, preparar y desarrollar una programacion de actividades lGdicas para los
dias no lectivos, ofreciendo espacios y materiales para el desarrollo de talleres,
juegos y dinamicas, tanto grupales como individuales, fisicas, deportivas, manua-
les, plasticas, de coordinacion, cooperativas y de inglés, donde los nifios disfruten
y estimulen su imaginacion, potenciando al mismo tiempo la adquisicién de habili-
dades sociales adecuadas para cada tramo de edad diferenciado.

Ejecutar la programacién con los ajustes necesarios, atendiendo a las necesidades
individuales especfficas de los menores que precisen apoyo para facilitar su inte-
gracion y ta buena marcha de los grupos.

Realizar tareas de vigilancia, recuento y control permanente del grupo de menores
y de cada uno de ellos durante las actividades: control de asistencia y de recepcion
y entrega a las familias de los menores, teniendo en cuenta las caracteristicas es-
pecificas (personas autorizadas, custodias, érdenes de alejamiento...). Esto inclu-
ye la aceptacion de responsabilidad y gestién de la entrega del menor a la familia
en el caso de no presentarse la misma.

Informar, en su caso, a las familias que lo demanden sobre ia participacion de sus
hijos, bajo la supervision de la Seccion de Educacion.

Informar de todos los pormenores del servicio a los técnicos municipales.

2.1.3. POBLACION A LA QUE SE DIRIGE

Se dirige al alumnado de enire 3 y 12 afos de edad que durante el correspondiente
curso escolar esté matriculado en los Colegios Publicos de Educacién Infantil y Prima-
ria de San Sebastian de los Reyes. También al alumnado matriculado en otros cen-
tros, siempre que la familia esté empadronada o trabaje en San Sebastian de los Re-
yes.

2.1.4. DISPOSICION ORGANIZATIVA: FECHAS, DURACION, HORARIO, LUGAR,
COBERTURA, RECURSOS MATERIALES, RATIO Y FUNCIONAMIENTO

Fechas y duracién: El servicio funcionara los dias no lectivos de cada curso, in-
cluyendo los primeros de septiembre y los Gltimos de junio, y excluyendo los festi-
vos, sahados y domingos. La duracidn y fechas de cada actividad vendran esta-
blecidas por el calendario escolar oficial publicado por la Consejerfa de Educacién
de la CM v las disposiciones organizativas de la Seccion de Educacion al respecto.
Se estiman desde el programa un maximo de 30 Dias No Lectivos.
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— Horario: El horario de la actividad central sera el comprendido entre las 9.30 y las
14.00 horas; hasta las 15.30 horas, si tienen incluida la comida, y hasta las 16.30h,
de tener contratado la ampliacién de tarde. Los nifios podran combinar la actividad
central (de 9.30 a 14.00h) y la ampliacién de tarde (15.30 a 16.30h), con los servi-
cios, también opcionales, de desayuno (7.30 a 9.30h) y de comida (de 14.00 a
15.30h).

- Lugar: sera uno o varios Colegios Publicos de Educacién Infantil y Primaria de
San Sebastian de los Reyes, designados por la Seccién de Educacion a tal efecto,
donde se concentraran los participantes escolarizados en los distintos colegios. La
actividad podra realizarse en cualquiera de los centros o en cualquier ofra instalacion
municipal que se considere y cumpla las condiciones necesarias.

- Cobertura y niimero estimado de usuarios: se prevé un nimero aproximado de
usuarios, durante todo el curso en periodos no lectivos, de unos 105 nifios diarios
de media, lo que daria un total de 3.150 nifios. Esta cobertura estimada tiene un
valor aproximado, pudiéndose modificar a la alza o a la baja, segin la demanda, el
calendario escolar o las necesidades, criterios y disposiciones que establezca la
propia Seccién de Educacioén.

~ Recursos materiales: La empresa adjudicataria debera disponer y proporcionar, a
su costa, todos aguelios materiales necesarios para la realizacién de los juegos,

w

g dindmicas v talleres, con la variedad y caracteristicas necesarias y adecuadas, se-
z gun la edad de los menores, para la programacion presentada correspondiente
* (balones, aros, cartulinas, plastilina, ceras, papel continuo, aeron-fix, pintura de
i dedos, goma-eva, telas, alambre, acetatos, material informatico, etc.), y la docu-
¢ mentacién que sea necesaria para que los equipos de monitores puedan elaborar

materiales especificos para las actividades. También, servir todos aquellos alimen-
tos y materiales, con la variedad y caracteristicas nutritivas necesarias y adecua-
das en funcién de la edad y caracteristicas de los usuarios, ademas de los utensi-
lios de comida e higiene que se precisen (papel higiénico diario), u otros enseres a
determinar, necesarios para la prestacion del servicio de desayuno y comida. El
desayuno deberé ser elaborado en el momento y no a través de catering.

— Ratio y grupos de actividad: Se abrirAn grupos a partir, como minimo, de 10 por
grupo. En todo caso, la Seccidn de Educacién podra establecer grupos con un
nimero mayor 0 menor, si las caracteristicas del mismo asf lo aconsejaran, asf

‘ como aprobar la admisién de algln nifio mas para cubrir toda la demanda. Los ins-
critos se dividiran por grupos de edad en torno a 3 franjas: Pequefios (3 a 5 afos),
Medianos (6 a 8) y Mayores (9 a 11}, siempre que el nimero de nifios permita esta
u otras subdivisiones afines, con el objetivo de formar grupos lo mas homogéneos

Y posibles. Cada grupo tendria un monitor, TA, por cada 15 nifios, afadiendo un
1 ,f\ : monitor més cada fraccién de 15, siguiendo las siguientes proporciones: de 10 a
‘J \ 15/ 1; de 16 a 30/ 2; 31-45 /3; 46-60 /4; 61-75 /5; 76-90 /6...}. El nimero de grupos

que se formen se ajustara a la demanda.

— Funcionamiento: Para la recogida y entrega de los menores, los educadores com-
probaran en el momento de la recepcién que los nifios estan efectivamente inscri-
tos en la actividad, comprobando también a la salida que lo recogen, en su caso,
las personas autorizadas. La recepcion y entrega se realizara en los sitios que se
designen a tal efecto. Las familias deberan recoger a sus hijos a la hora contratada
de finalizacién de la actividad, debiendo los monitores permanecer custoediando al
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menor, en caso de no presentarse aquellas, e intentar localizar a la familia en
cuestién, hasta efectuar la entrega de los menores. La empresa organizara la do-
tacién escalonada necesaria de monitores para atenderlos desde las 7.30 hasta
las 16.30 horas, respondiendo el niimero de educadores al necesario para atender
la actividad central.

2.1.5. PERFIL Y ORGANIZACION DE LOS RECURSOS HUMANOS
= 2.1.56.1. PERFIL: Técnicos Especialistas (educadores)

- Se establece el perfil de técnico especialista, educador, como el competente
para realizar el apoyo técnico de estas actividades. Existiran dos técnicos es-
pecialistas en la actividad: uno, especialista en Lengua Inglesa vy, el segundo,
especialista en intervencién con menores con necesidades y/o dificultades es-
pecificas (sindromes, trastornos, TGD, TDAH, etc.).

% Titulacién requerida:

Bachiller Superior, Técnico Superior en Integracién Social, TASOC o TA-
FAD (valorandose también titulaciones supetriores relacionadas: magisterio,
pedagogia, psicologia, psicopedagogia, educacion y trabajo social...; e in-
feriores, como Monitor de OTL y/o otras titulaciones similares; asf como otra
formacién complementaria y/o superior relacionada con el desempefio de la
actividad (: inglés; menores en situacion de riesgo, con necesidades especi-
ficas y/o dificultades de conducta). Todos tendran el carné o la formacién
homologada para poder realizar la manipulacion de alimentos.

% Experiencia minima requerida: dos afios en actividades educativas y/o de
animacién sociocultural con menores entre 3 y 11 anos en programas y ac-
tividades lidicas y socioeducativas, campamentos, ludotecas y otros pro-
gramas similares, valorandose la intervencién bilinglie en actividades de

OTL y el trabajo socioeducative con menores en situacion de riesgo, con di-
ficultades de conducta o necesidades especificas.
= 2.1.5.2. PERFIL: Técnicos Auxiliares {monitores)

- Se establece el perfil de técnico auxiliar, monitor, como el competente para
llevar a cabo la realizacién de estas actividades. Existiran siete técnicos auxilia-
res en la actividad, con la ratio antedicha (1/15).

AN < Titulacién requerida:
‘f"‘*&ﬂy - @Graduado Escolar, Monitor de Ocio y Tiempo Libre, Monitor de Activida-
- des Extrasscolares, Monitor de Comedor y/o otras itulaciones superiores
(Técnico Superior en Educacion Infantil, Técnico Superior en Integracion
Social, TASOC, TAFAD y/u otras titulaciones similares). Todos tendrén el
carné o la formacién homologada para poder realizar la manipulacién de
alimentos.

%+ Experiencia minima requerida: Un afio de experiencia en actividades educa-
tivas y/o de animacion sociocultural con menores entre 3 y 11 afios en pro-
gramas y actividades lidicas y socioeducativas, campamentos, ludotecas y
otros programas similares, valorandose el trabajo socioeducativo con meno-
res en situacidon de riesgo, con dificultades de conducta o aprendizaje.
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= ORGANIZACION:

1 Técnico Auxiliar cada 15 nifos; 105 nifios media diaria : 15 nifios = 7 TA.
2 Técnicos Especialistas.

1TM Coordinador de la actividad (Ver 3.1.).

2.1.8. MODALIDADES DE PRESTACION

= DESAYUNO Y ACOGIDA MATINAL
- Modalidad A: Dos horas diarias, de 7,30 a 9,30, de lunes a viernes, incluido el desayuno.
- Modalidad B: Una hora diaria, de 8,30 a 9,30, de lunes a viernes, sin desayuno.

= ACTIVIDAD CENTRAL
- De 9.30 a 14 horas, de lunes a viernes, los dias concretos se desarrollaran las actividades ludi-

cas guiadas por los monitores.

= COMIDA
- De 14 a 15.30 horas, de lunes a viernes.

= AMPLIACION DE TARDE

- De 15.30 a 16.30 horas, de lunes a viernes, los dias concretos, una hora después de la comida,
tiempo caracterizada por el reposo, la relajacion, visionado de videos, siesta de los més peque-
fios, juego libre, etc., para acabar el dia de manera distendida.

2.1.7. PLAZOS E INSCRIPCION

Los plazos de inscripcién seran anunciados a través de los medios de comunicacion
municipal, estableciéndose los periodos de inscripcién correspondientes a cada blogque
de dias no Lectivos. La inscripcidn se realizara en la Seccién de Educacion, recogien-
do su formulario, bien on-line, bien en la Secretarfa de la Seccion.

2.1.8. PROGRAMA DE ACTIVIDADES

Dentro de este programa se realizaran los siguientes periodos: Navidades en Sanse,
Semana Santa en Sanse, Comienza el Verano, Septiembre en Sanse y Otros Dias No
Lectivos. Las fechas dependeran del calendario escolar para los cursos 2015/16 y
2016/17. El nimero de dias es una estimacion basada en afnos anteriores.

= 2.1.8.1. OTROS DIAS NO LECTIVOS 2015-16:

- N° de dias: 3.

- Cobertura: 105 plazas (estimadas} x 3 dias = 315 plazas.
- N° de horas: 3 dias x 7h /dia = 21 horas.

- N° de horas totales: 21h x 7 TA = 147 horas, TA.

= 2.1.8.2. NAVIDADES EN SANSE 2015/16

- N° de dias: 9.

- Cobertura; 105 plazas diarias x 9 dias = 945 plazas.
- N° de horas / dia: 9 dfas x 7h/dia = 63 horas.

- N° de horas totales: 63h x 7 TA = 441 horas TA.
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= 2.1.8.3. SEMANA SANTA EN SANSE 2016
- N° de dias: 5.

- Cobertura: 105 plazas/ dia x 5 dfas = 5625 plazas.
- N° de horas / dia: 5 dias x 7h/dia = 35h.

- N° horas totales: 35h x 7TA = 245h. TA.

= 2,1.8.4. COMIENZA EL VERANO 2016

- N° de dias: 7.

- Cobertura; 105 plazas/ dia x 7 dias = 735 plazas.
- N° de horas / dia: 7 dias x 7h/dia = 49h,

- N° de horas: 49h x 7TA = 343 horas TA.

= 2.1.8.5. SEPTIEMBRE EN SANSE 2016

- N° de dfas: 6.

- Cobertura: 105 plazas/ dia x 6 dias = 630 plazas.
- N° de horas / dia: 6 dfas x 7h /dia = 42h.

- N° horas totales: 42h x 7TA = 294h TA

= 2.1.8.6. DESAYUNOS EN DIAS NO LECTIVOS
- N° de dias: 30.

- Cobertura: 60 nifios / dia.

- N° de monitores: 60 nifos : 15 ratio = 4TA.

- N° horas totales: 30 dias X 2h/dia x 4TA = 240h TA

2 2.1.8.7. TECNICOS ESPECIALISTAS DE APOYO

-1 TE en Inglés x 30 dias x 7 horas/dia = 210h.

-1 TE en nifos con necesidades x 30 dias x 7 horas/dia = 210h.
- 2TE = 420 horas.

= 2.1.8.8. COORDINACION PREPARACION DE ACTIVIDADES
- 7TA x 4 horas (1hora x 4 actividades de 2 o0 més dias) = 28 horas.
- 2TE x 4 horas (1hora x 4 actividades de 2 0 mas dias) = 8 horas.

Las actividades de mas de 1 dia {Navidades en Sanse, Semana Santia,
Comienza ef Verano y Septiembre en Sanse) disponen de 1 hora mas por persona
para poder realizar la coordinacion previa.

2.1.9. NUMERO DE MONITORES Y NUMERO DE HORAS
- Total n"° de horas TA = 147 + 441 + 245 4+ 343 4 294 + 240 + 28 = 1,738 horas TA
- Total n° de horas TE = 210h. + 210h. + 8 h. = 428 horas TE

2.1.10. SISTEMA DE INSCRIPCION Y PAGO DE LAS ACTIVIDADES

Las inscripciones, recepcionadas en Secretaria de Educacion, las gestionara directa-
mente la Seccién de Educacion para la confeccién de listados, grupos y demas tramites.
Una vez realizados, trasladara la informacién a la empresa adjudicataria y pasara las
inscripciones a su archivo. Las familias pagaran directamente al Ayuntamiento, a través
de tarjeta bancaria u otras formas de pago que se dispongan.
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La prestacion del servicio de comida lo abonaran directamente las familias a la
empresa adjudicataria, no siendo el precio superior del mend/dia al fijado por la Comu-
nidad de Madrid para el servicio de comedores escolares en los Colegios de Educacion
Infantil y Primaria, durante el curso escolar correspondiente.

La empresa deberé estar homologada para suministrar menis escolares y es-
tar registrada en el Registro General Sanitario de empresas alimentarias y alimentos.
Este servicio de comida estara supeditado a la normativa vigente actual y a aquella
otra que la CM publique para el curso 2015/16 y afecte a este servicio (Ley 17/ 2011
de 5 de julio; RD 191/2011 de 18 de febrero; orden 917/2002 de 14 de marzo y sus
modificaciones en las 6rdenes 3028/2005 de 3 de junio, 4212/2006 de 26 de julio y la
9954/2012 de 30 de agosto).

3. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS SERVICIOS A PRESTAR PARAEL
DESARROLLO DE TAREAS DE COORDINACION Y TAREAS ADMINISTRATI-
VAS

3.1. Coordinacidn técnica
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3.1.1. OBJETIVOS

Dotar a los programas de actividades de una coordinacion rapida, eficaz y eficiente
con la Seccién de Educacion, facilitando poner en marcha, impulsar, conocer, pro-
gramar, disefiar e implementar los programas de actividades, atendiendo, resol-
viendo y modificando todos aquellos pormenores relacionados con la actividad
{inscripcidn, listados, asistencia, personal de intervencidn, recursos materiales,
centros, familias, sistemas de control y evaluacién), siempre bajo la pauta y super-
visién de la Seccién de Educacién.

- Coordinar y realizar el seguimiento de los recursos humanos y su desempefio de la
actividad: instrucciones, sugerencias, uso de metodologias, cambios, transmision y
gestién de incidencias, o cualesquiera medidas que sean preciso adoptarse para el
adecuado desarrollo de ios programas, segln criterio municipal. Acoger y realizar
la coordinaciéon de otros recursos humanos de los que pueda disponer la Seccion
de Educacién (alumnado de practicas), haciendo el seguimiento de su participa-
c¢ién en la intervencion.

- Coordinar y hacer el seguimiento de las tareas alimentarias (desayuno, comida v,
en su caso, merienda), comprobando que se cumplen todas las especificaciones
sobre alimentacion, higiene, salud, uso adecuado de los espacios, limpieza, abas-
tecimiento de recursos materiales y de alimentos, transmisién y gestién de las inci-
dencias, etcétera.

- Coordinar y controlar fa disposicion y el desarrollo del tiempo y espacio lidico y
creativo de los nifos, las ratios, el aprendizaje de habilidades personales y socia-
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les, la adecuacidn de actividades, dinamicas, talleres y juegos de ocio y tiempo li-
bre, atendiendo a las distintas edades de los menores.

Programar, coordinar y hacer el seguimiento del refuerzo escolar de las 4reas ins-
trumentales de 3° a 6° de EP, controlando las metodologias, materiales, disposi-
cién y desarrollo del tiempo, dificultades, adaptaciones curriculares y la adecuacion
de la intervencién con cada grupo de nifios, segln las distintas edades y caracte-
risticas de los menores.

Supervisar y coordinar los pedidos (desayuno, comida, merienda), estado y nece-
sidad de utensilios y enseres {microondas, neveras, platos, vasos, cubiertos, servi-
lletas, etc.), y funcionamiento general de la parte alimentaria de los programas pa-
ra dias lectivos y no lectivos.

Facilitar ia integracion de los menores con necesidades dentro de los grupos (me-
diante la elaboracién de programas, actividades especificas, metodologias, ins-
trucciones a los monitores...), teniendo en cuenta, tanto las dificultades de aque-
llos cémo las necesidades del grupo general.

Transmitir a los técnicos municipales las incidencias y situaciones para que, segun
sus instrucciones puedan adoptarse medidas y/o proporcionar informacion o con-
certar reuniones con las familias, centros y otros que lo soliciten o que, en su caso,
se consideren.,

Organizar y coordinar la atencion a los nifios de las familias asistentes a fas Escue-
las de Madres y Padres, durante el desarrollo de las sesiones de esta actividad en
su lugar de celebracion,

3.1.2. CONTENIDOS Y TAREAS

Comunicar y coordinarse semanalmente con el técnico municipal responsable de
los programas, para estudiar y resolver los pormenores e incidencias, y analizar y
evaluar el desarrollo de las actividades, segln las directrices del técnico, durante
todas las fases de los programas (inscripcion —listados, asistencia, pagos—, recur-
sos —humanos y materiales—, intervencion y evaluacion).

Organizar y coordinar los recursos humanos y su integracién en los grupos y acti-
vidad, segln las instrucciones de los técnicos municipales. Acoger y realizar el se-
guimiento y coordinacion de otros recursos humanos de los que pueda disponer la
Seccion de Educacion (alumnado de practicas).

Inspeccionar y visitar semanalmente los centros a fin de comprobar que se cum-
plen todas las especificaciones sobre higiene, salud, uso adecuado de los espa-
cios, uso de metodologias educativas adecuadas, transmision y gestién de las in-
cidencias stcétera.

Conacer y supervisar las actividades ludicas de ocupacion del tiempo libre que se
realizan en cada grupo: dindmicas, talleres y juegos, segun las distintas edades y
circunstancias de los menores.

Realizar un seguimiento exhaustivo del refuerzo escolar, comprobando tanto mé-
todos, materiales, disposicién y desarrollo del tiempo, como los contenidos de las
areas instrumentales de EP reforzados y Ia evolucién y desatrrollo de los nifios en
la actividad.
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- Conocer y revisar las necesidades que requieran una atencion preferente, de los
menores derivados de manera especifica o procedentes de la inscripcion abierta
(sindromes, necesidades educativas, frastornos, alergias, intolerancias y otros),
transmitiéndolas a los técnicos municipales para, segun sus directrices, adoptar
medidas, proporcionar informacion a las familias, equipos directivos de los colegios
y otros que, en su caso, lo soliciten o se considere.

3.1.3. DISPOSICION ORGANIZATIVA: fechas y duracién, horario, localizacion, perfil,
funciones, recursos materiales, organizacion y funcion_amiento.

Fechas y duracidon: ia persona encargada’ de la coordinacion estara disponible
desde el primero hasta el Gltimo dia del desarrollo de las actividades. Se excluyen
los dias festivos, sabados y domingos, asf como el mes de agosto. La duracién y
fechas concretas de cada actividad vendran establecidas por el calendario escolar
publicado dictado por la Consejeria de Educacién de la CM y las disposiciones or-
ganizativas de la Seccién de Educacion a este respecto. Se estima una duracion
de 209 dias por curso escolar, de los cuales 30 serian No Lectivos.

— Horario: El horario de coordinacion seria un total minimo de 22 horas 30 minutos
semanales, distribuidas para cubrir, al menos, los intervalos siguientes: dias lecti-
vos de lunes a viernes, de 7.30 a 9.30 horas en los colegios (supervision y coordi-
nacion de Primeros del Cole); de 16.30 a 18.30 horas, también en los colegios, de
lunes a viernes, para la supervision y coordinacién de Las Tardes del Cole; coordi-
hacién de todos los grupos, lunes de 18.30 a 20.30h., en la Seccidon de Educacion;
y los dias no lectivos de 7.30 a 16.30 horas en &l colegio o colegios escogidas,
coordinando 1 hora previa en la Seccion de Educacion, de 19.30 a 20.30, el miér-
coles anterior al comienzo de cada periodo.

— Localizacién: Seccion de Educacion (sede de la coordinacion) y centros escolares
(de la intervencion donde se realicen las actividades). La actividad podra realizarse
en cualquiera de los centros o en cualquier otra instalacién que se considere, segun
ta demanda o las disposiciones municipales.

— Recursos materiales: La empresa adjudicataria debera disponer y proporcionar, a
su costa, equipo informatico necesario y suficiente para apoyar ta programacion y
disefio de la intervenciéon educativa. Igualmente dispondra de un teléfono movil, a
cargo del adjudicatario, que estara operativo al menos durante la duracion de to-
das y cada una de las actividades.

— Funcionamiento: Segln la propuesta de coordinacion de los técnicos municipales
de la Seccién, se coordinara antes, durante y después del desarrollo de la activi-
dad. :

3.1.4. PERFIL DE LA FIGURA DE COORDINACION

La figura de coordinacién dispondra, al menos, de 22 horas, 30 minutos semanales
para llevar a cabo sus tareas, con un horario variable que le permita visitar y hacer el
seguimiento de las diversas actividades, asi como, asistir y dirigir las coordinaciones
de los equipos de monitores y educadores en las dependencias de la Seccion de
Educacion {lunes de 18.30h. a 20.30 horas}, disponiendo de, al menos, 2 horas se-
manales fijas para coordinarse con los responsables municipales.
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= Técnico Medio (TM: coordinador/a)

% Titulacion requerida:

- Grado o Diplomatura en Magisterio, asi como ofras titulaciones superiores rela-
cionadas (Pedagogia, Psicopedagogia, Psicologfa...), valorandose, otra forma-
cion complementaria relacionada con menores en situacion de riesgo, con nece-
sidades educativas o dificultades de conducta yfo aprendizaje, o cualguier otra
formacion relacionada con el desempefio de la actividad.

# Experiencia minima requerida: Tres cursos escolares en las funciones y tareas
descritas en {os apartados 3.1.1. y 3.1.2,

% Personal a cargo del Coordinador/a
- 92 monitores en Los Primeros del Cole;
- 14 TA en Las Tardes del Cole de Peguefios;
- 28 TA en Las Tardes de Junio y Septiembre, de Pequefios y Mayores;
- 10 TE en Las Tardes del Cole de Mayores;
-7 TA y 27TE en el Programa de Dias No Lectivos.

3.1.5. NUMERO TOTAL DE HORAS DE LA FIGURA DE COORDINACION
209 dias x 4h 30’ /dia = 940 horas.

3.2. Apovo administrativo

3.2.1. OBJETIVOS

- Gestionar y apoyar administrativamente a los programas de actividades ofreciendo
una cobertura de atencion horaria necesaria y suficiente, para facilitar la inscripcién
a las familias, asi como dar apoyo a otros programas y actividades de ia Seccion.

3.2.2. CONTENIDOS, TAREAS Y FUNCIONES

- Tramitar y gestionar la documentacién administrativa precisa relacionada con las
aclividades (inscripcién, listados, asistencia, facturacidn, materiales, recursos
humanos, alumnado en practicas...), siempre bajo la pauta y supervision de la
Seccién de Educacion.

- Realizar las comunicaciones necesarias a las familias, colegios y empresas sobre
asistencia, inscripcidn, participacién y todos aquellos detalles susceptibles de ser
informados, tanto directa, telefénicamente o via e-mail, siguiendo las directrices de
los técnicos municipales.

- Realizar los cobros de las actividades que se gestionen a través de la Secretaria
de Educacidn, a las familias que quieran inscribirse.

- Coordinarse con el técnico municipal responsable del programa, segun la periodi-
cidad que proponga, a fin de seguir sus indicaciones en la tramitacidn administrati-
va, asi como la resolucion de las posibles dudas.
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- Tratamiento informatico de fa informacion de los programas. Mangjo de las aplica-
ciones informaticas especificas que a tal efecto el Ayuntamiento disponga.

3.2.3. DISPOSICION ORGANIZATIVA: fechas y duracién, horario, localizacién y fun-
cionamiento.

— Fechas y duracion: la persona designada para el apoyo administrativo, estara
disponible desde el 1 de septiembre de 2015 hasta el 31 de julio de 2016, exclu-
yéndose los dfas festivos, sabados y domingos.

— Horario: El horario del apoyo seria por un total de 35 horas semanales, a razén de
lunes y miércoles de 14 a 21.30 horas, martes y jueves de 12 a 19 horas, y viernes
de 8 a 14 horas. Este horario podra modificarse por las necesidades del servicio,
previa comunicacion y acuerdo con la empresa adjudicataria.

~ Localizacién: Secretaria de Educacion, en [a sede de la Seccion y otras depen-
dencias a cargo de la misma.

— Funcionamiento: Segln la propuesta de los técnicos municipaies responsables,
se simultanearan las labores de tramitacién administrativa con las de atencién di-
recta (inscripcidn, informacién, telefonica, personal, e-mail...).

3.2.4. PERFIL DEL PUESTO

= Auxiliar administrativo

% Titulacién requerida:
FP en Administracion y Gestion o Modulo de Grado Superior: Técnico Superior en
Administracion y Finanzas. Bachillerato. Formacién complementaria imprescindi-
ble: Manejo de programas informaticos (Entorno Windows, Office 07/10).

% Experiencia minima requerida: dos afos realizando tareas adminisirativas relacio-
nadas con las del presente Pliego.

3.2.5. NUMERO TOTAL DE HORAS DEL AUXILIAR ADMINISTRATIVO
225 dfas x 7 horas/dia = 1.575 horas.

4. OTRAS CONSIDERACIONES Y CONDICIONES PARA LOS SERVICIOS:
OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIOQ, DE L.OS USUARIOS Y DEL
AYUNTAMIENTO

4.1. Obligaciones del adjudicatario

La empresa adjudicataria, ademas de realizar tareas de ejecucion en las actividades
propuestas, se responsabilizard de:
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4.1.1. RESPECTO A LA SECCION DE EDUCACION

Presentar un programa de trabajo para cada una de las actividades que incluira:
disefio, metodologia de intervencidn educativa, programacion de una sesién tipo y
contenidos de la misma {especificando actividades, contenidos, talleres, dinamicas
y juegos), asf como la estructura y disposicion organizativa de los recursos huma-
nos y materiales para el desarrollo de las mismas. La programacion especifica de
cada actividad de los Dias No Lectivos, se presentara, al menos, quince dias antes
de cada actividad. El disefio de las actividades respondera, al menos, a los ejes
transversales de igualdad de oportunidades, interculturalidad y respeto por el medio
ambiente.

Presentar una memoria de cada actividad no lectiva (Navidades en Sanse, Sema-
na santa, Comienza el Verano, Septiembre en Sanse), asi como dos memorias
cuatrimestrales de Las Tardes del Cole y una anual de Los Primeros del Cole, de
caracter cuantitativo y cualitativo, segun los criterios proporcionados por los técni-
€os municipales responsables, entregandolas, como maximo, un mes después de
la finalizacién de cada actividad.

Presentar la facturacidn mensual (Primeros, Tardes) o por actividades (Dias No
Lectivos), acompafiando cada factura de una ficha de caracter cuantitativo, que re-
coja los detalles de la intervencién (actividad, fecha, nimero de asistentes, eda-
des, n° de técnicos y n° de horas de cada uno —auxiliares, especialistas, técnico
medio—, precio hora, modalidades, ingresos, en su caso,...) y cuyo borrador debe
ser remitido a los técnicos para su verificacién, maxime diez dias después de aca-
bada la actividad.

Informar peridédica y puntualmente del desarrollo de los programas a los téchnicos
de la Seccidn de Educacién, siguiendo sus propuestas para ajustar el desarrollo
del servicio, quienes estableceran con la empresa adjudicataria la periodicidad de
las reuniones, los sistemas de seguimiento y control de las actividades realizadas
{visitas, listados de asistencia, comunicacion de incidencias, sistema de evalua-
cién, etc.), la coordinacion entre el personal de la empresa adjudicataria, los técni-
cos municipales y otro personal a determinar {alumnade en practicas u otro posible
personal), para facilitar la supervisién de cualquier aspecto de la intervencion.

Trasladar a la Seccién de Educacién las sugerencias y propuesias que puedan
serles comunicadas a través de las familias, AMPA y Colegios.

Trasladar al centro escolar (direccion) aquella informacién puntual que, por su ur-
gencia, inmediatez o ausencia durante ese horario de un interlocutor responsable
del centro, las familias quieran comunicar al colegio a través de la encargada de la
actividad, en el momento de dejar a los menores en el programa (Los Primeros del
Cole); siempre en base al conocimiento y directrices de la Seccién de Educacion.

4.1.2. RESPECTO A LOS RECURSOS HUMANOS

Prestar el servicic en las condiciones establecidas, aportando el personal necesa-
rio y adecuado para la correcta gestion del servicio, garantizando que las personas
propuestas para realizar el trabajo, y de las cuales ha presentado el currfculum,
sean las encargadas de su realizacion y cubriendo las posibles bajas con el perso-

nal apropiado, segun los perfiles establecidos. En caso de no ser asf, podria anu- - #.
larse la adjudicacién a la empresa, salvo que el nuevo personal propuesio sea
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considerado adecuado para la correcta ejecucion del programa por los responsa-
bles municipales.

- El personal que considere necesario contratar el adjudicatario estara bajo su de-
pendencia sin relacién jurfdico-laboral con el Ayuntamiento, que no adquiere hin-
gan compromiso ni obligacién de ninguna especie respecto de este personal, ri-
giéndose sus derechos y obligaciones por la vigente legislacién laboral y de previ-
sidn social, siendo sus retribuciones y las cargas sociales correspondientes de
cuenta exclusiva del adjudicatario. El Ayuntamiento no asumirg al personal de la
contrata adscrita a este servicio cuando se produzca la extincién del contrato,
cualquiera que sea la causa de extincion.

- Participar en la coordinacién de las actuaciones y recursos tanto de la empresa
adjudicataria, como otros de los que se pueda disponer para el desarrollo de las
actividades, cubriendo las necesidades administrativas y organizativas que se re-
quieran, con la aprobacion de los responsables técnicos municipales.

- Organizar y coordinar los recursos humanos y su integracion en los grupos y acti-
vidad, segiin las Instrucciones de los técnicos municipales. Acoger y realizar el se-
guimiento y coordinacién de otros recursos humanos de los que pueda disponer la
Seccién de Educacién (alumnado de practicas).

- Responsabilizarse y garantizar ia puntualidad, en el cumplimiento del horario, de
cada uno de los programas en particular en cuanto a la apertura de los centros.

4.1.3. RESPECTO A LA PRESTACION DEL SERVICIO

- Disponer de los mecanismos necesarios de control de la actividad (listados con

turnos, teléfonos y datos de las familias) para tener en cuenta tanto la entrada y

é salida horaria de los menores, como sus caracteristicas especificas que requieran
atencién especifica (alergias, sindromes, necesidades, peculiaridades, etcétera),

- Realizar el seguimiento de la realizacion de las actividades propuestas, recursos
humanos y materiales, sistemas de control y evaluacion, con la aprobacién de los
técnicos municipales.

- Garantizar la confidencialidad de los datos de caracter personal de los escolares
gue asisten a las actividades y sus familias cuya informacion, por motivos organi-
zativos o de ejecucién del contrato, les sea facilitada al adjudicatario y/o sus traba-
jadores, de acuerdo a la normativa vigente en esta materia,

- Disposicion, por parte de la figura de coordinacién, de un teléfono mévil con dispo-
nibilidad permanente durante la prestacion del servicio.

- Planificar y tener previsto, con anterioridad al inicio de las actividades, el desarrollo
organizativo de las mismas, comprendiendo: grupos por colegio, nimero de moni-
tores y educadores, servicios de desayuno y merienda, contenidos de las activida-
des lidicas y escolares, y cuantos ofros aspectos fuesen necesarios para el buen
funcionamiento de las mismas.

C.LE: P-2813400-E

- Proveer y disponer, con la suficiente antelacion para su buen funcionamiento, del
material y enseres necesarios para el desarrollo de las actividades de aula {alimen-
tos para los desayunos y meriendas, utensilios de comida, material para diversas
actividades, armarios para el almacenaje de materiales, documentacion de apoyo
escolar, fotocopias, material de papelerfa, equipamiento informatico etcétera).
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Utilizar y custodiar adecuadamente las llaves y/o alarmas de las instalaciones de
los colegios u otras dependencias que, en su caso, puedan utilizarse.

Contemplar en el disefio de las actividades la participacién de nifios con necesida-
des educativas, que requeriran una adaptacion y programacion pertinente a sus
caracteristicas. La Seccién de Educacion determinara la pertinencia de la asisten-
cia o no al programa, para estos menores solicitantes.

Con el objetivo de adaptarse a las necesidades derivadas de los programas, el
desarrollo de las actividades podré incluir determinadas variantes de actuacion
cuando asi se estime pertinente por la Seccién de Educacién y siempre previa co-
municacién entre las partes (poblacidén a la que se dirige, actividades a realizar,
disposicién organizativa...).

Atender a la apertura, cierre, cuidado y buen uso de las instalaciones escolares,
comprobando que quedan ordenadas y cerradas, para su utilizacion posterior, o al
cuidado del personal de limpieza, a partir de la hora de finalizacién de la actividad,
indemnizando al Ayuntamiento y/o centros escolares de los posibles dafios causa-
dos por el mal uso de las instalaciones.

Encargarse de limpiar y recoger los comedores, aseos y otros espacios utilizados
para su correcto uso posterior inmediato, tras la actividad de Los Primeros del Cole.

Encargarse de limpiar los comedores, y de ordenar y recoger las aulas, aseos y
otros espacios utilizados tras la actividad de Las Tardes del Cole y del Programa de
Ocio y TL en Dfas No Lectivos, dejandolos espacios al cuidado del Servicio de Lim-
pieza o segun disposicién municipal.

En el caso de que los espacios utilizados sean compartidos en su uso, de forma
simultanea o consecutiva, para mas de una actividad con distinio responsable, se
arbitraran equitativa y proporcionalmente, siempre que sea posible, las cargas de
distribucién de la limpieza de estos espacios.

informar a las familias, previa comunicacién a la Secciéon de Educacion y acepta-
cidn expresa de la misma, de los posibles cambios en la organizacién y programa-
cién de los servicios.

La empresa adjudicataria ingresara al Ayuntamiento las cantidades correspondien-
tes a las actividades cuyas cuotas cobra directamente a los usuarios: Los Primeros
def Cole y Las Tardes del Cole en la modalidad de dias sueltos.

Presentar un seguro de responsabilidad civil para el desarrollo de las actividades
encomendadas por un imporie a determinar en funcién del riesgo. Presentar las
subsiguientes actualizaciones de estar al corriente de pago del mismo.

Ante cualquier incidencia informar a la Seccién de Educacién a la mayor brevedad
posible, tanto para su conocimiento como para la adopcién de medidas y toma de
decisiones al respecto.

Conocer y aplicar el protocolo de maltrato infantil del Ayuntamiento de San Sebas-
tian de los Reyes y todos aquellos otros protocolos que pudieran establecerse en
este ambito y le sean aplicables a las actividades desarrolladas.

No depositar enseres ni materiales que obstaculicen la actividad ordinaria en los
centros escolares.

— Pliego de Prescripciones Técnicas para fa confrafacion del serviclo para la realizacién de programas —
de actividades de octipacion del Tiempo Libre en horarios y Dias No Lectivos

31




AYUNTAMIENTO DE

San Sebastian
de los Reyes

- El personal perteneciente a la empresa adjudicataria debera ir clara y visiblemente
identificado, manteniendo en todo momento una imagen y una conducta acordes
con el decoro y la correccidn que requieren la prestacion de estos servicios.

- No realizar fotografias, videos ni otro tipo de filmaciones o documentos graficos a
los menores participantes en las actividades, salvo autorizacién expresa de la Sec-
cion de Educacion.

4.2. Derechos y Obligaciones del Ayuntamiento

4.2.1. DERECHOS DEL AYUNTAMIENTO '

- Realizar el proceso de inscripcidn a las distintas actividades a través de la Secreta-
ria de la Seccién de Educacion. En todo caso, es derecho del Ayuntamiento, bien
realizar directamente la inscripcion, bien delegar su proceso y tramitacién en la
empresa adjudicataria.

- Facilitar fa informacion necesaria a la empresa adjudicataria antes de cada activi-
dad para la realizacién de la misma.

- Proponer la linea estratégica de intervencién, participando en el disefio pedagégico
de los programas.

- Recibir de la empresa adjudicataria, las programaciones, informes, memorias y
demas documentacion prescrita para el Visto Bueno por parte de la Seccion de
Educacién.

- Asegurarse de gue se presten los servicios por parte de la empresa, con el perso-
nal contratado en las condiciones legaimente establecidas.

- Llevar a cabo el seguimiento, supervisién, control y evaluacién del desarrollo de los
programas.

- Proponer e informar a la empresa adjudicataria sobre las posibles modificaciones
de los espacios, actividades y programas para garantizar en todo momento la cali-
dad de los setrvicios.

- Informar periédicamente o a demanda, sobre el funcionamiento de los programas a
los usuarios y al resto de la comunidad educativa.

- - La Seccién de Educacion podra, en funcion del estudio de necesidades y deman-
das, ajustar, complementar o sustituir los contenidos de las actividades descritas
por otras de caracteristicas similares, a cuya planificacién y desarrolio le seran
igualmente aplicables las condiciones establecidas en el presente Pliego. Para
adaptarse a las necesidades derivadas del programa, el desarrollo de las activida-
des podra incluir determinadas variantes de actuacién, cuando asf se estime perti-
nente por la Seccidén de Educacién y siempre previa comunicacion entre las partes
(poblacién a la que se dirige, actividades a realizar, disposicion organizativa...).

- La Seccidén de Educacion, en coordinacion con la Seccidén de Servicios Sociales,
podré establecer en cada una de las actividades un nimero de plazas reservadas
exentas de pago por parte de las familias, debiendo la empresa identificar y regis-
trar separadamenie a esios usuarios en las fichas mensuales de control que
acompanan a las facturas, siguiendo las instrucciones de la Seccién de Educacion.

C.I.F.: P-2813400-E
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42,2, OBLIGACIONES DEL AYUNTAMIENTO

Una vez adjudicado el Pliego, se comunicara a la empresa adjudicataria el calen-
dario de las actividades, a partir del calendario de cada curso escolar, segln la
propuesta de la Seccion de Educacion.

Informar a la poblacién destinataria de la puesta en marcha del Servicio y de las
necesidades del mismo.

Garantizar la disponibilidad de los espacios adecuados con los servicios necesa-
rios para el desarrollo y buen funcionamiento de las actividades, dentro de las ins-
talaciones disponibles.

Informar a los usuarios con antelacién a la puesta en marcha de las actividades.
Costear los servicios de luz, agua, calefaccion y limpieza de los espacios utilizados.

4.3. Derechos y obligaciones de los usuarios

4.3.1. DERECHOS DE LOS USUARICS:

Las familias tienen derecho a recibir un servicio de calidad adecuado en todos sus
aspectos (instalaciones, mantenimiento de las mismas, ratio y perfiles de monitores
y educadores, contenido, metodologias y desarrollo de los programas).

Ser informados con la suficiente antelacion a la puesta en marcha de las actividades
sobre las caracteristicas de las mismas, asi como de los posibles cambios en el
transcurso de los programas. Asimismo, ser informados periddicamente sobre el
funcionamiento de las actividades y el desarrollo de sus hijos en las mismas.

Poder matricular a sus hijos en los plazos establecidos y a io largo de todo el curso,
conforme a las modalidades establecidas.

4.3.2. DEBERES DE LOS USUARIOS:

Fdo.: M2 del Pilar Sanz Esteban
Jefa de Servicio de Educacién

informar de las caracteristicas de sus hijos, fundamentalmente de aquéllas que re-
quieran un tratamiento especializado o tengan implicaciones tanto de salud como
conductuales (alergias, intolerancias y/o rechazos a determinados alimentos, incon-
tinencias, trastornos, sindromes, hiperactividad, retraso madurativo etc.)

Abonar puntualmente los precios estabiecidos.
Entregar y recoger puntuaimente a sus hijos.

Informar con suficiente antelacién de la baja o falta de asistencia en el uso del ser-
vicio (minimo, tres dias habiles anteriores al cambio de mes, para no pasar el co-
bro). . ‘

Fdo.: José Luis Esteban Rodriguez
Jefe de la Seccidén de Educacion
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