C.LF.: P-2813400-E

San Sebastian
delos Reyes
Ahora somos [+]

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE ACCIONES
FORMATIVAS DIRIGIDAS AL DESARROLLO DE LA CARRERA PROFESIONAL DE LOS
EMPLEADOS MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE SAN SEBASTIAN DE LOS REYES.-

1.- Objeto y caracteristicas de [a prestacion a contratar

El objeto del presente documento es establecer las condiciones para la contratacion de
acciones formativas dirigidas al desarrollo de la carrera profesional de los empleados
municipales de acuerdo a lo establecido en el Art. 28.1 del vigente Acuerdo/Convenio e
integradas en su Plan de Formacién Continua 2015.

La prestacién de dicho servicio se realizard en la modalidad de teleformacion a través de
Plataforma para los empleados del Ayuntamiento (exceptuando personal de oficios y seguridad
ciudadana), de acuerdo al detalle que figura en los anexos.

Siendo exigible los siguientes requisitos minimos de solvencia o aportaciones basicas de las
Empresas:

1. Disponer de la organizacién, personal y equipo necesario para el desempeio de la
actividad formativa. Profesorado/instructores cualificados Manual del curso, reflejando
los contenidos.

2. La Empresa proporcionara el acceso y la utilizacién a través de internet de plataforma
on-line de maxima compatibilidad y con las funcionalidades necesarias para el
desarrollo de la accién formativa: accesibilidad, interactividad, actividades, seguimiento,
evaluacion..., para su distribucién 100% online desde su servidor web.

3. Dicha plataforma incorporard elementos interactivos que faciliten al alumno la
navegacién e interactividad favoreciendo un facil e intuitivo aprendizaje.

4. Estard adaptada a las necesidades reales de trabajo, no requiriendo realizar instalacién
complementaria alguna de software y hardware.

5. El contratista debera cumplir las condiciones de ejecucién incluidas en el Programa
Formativo, asi como el perfil del personal docente. A tal efecto, dichos documentos se
incorporaran al contrato.

6. La empresa debe contar con las autorizaciones administrativas exigibles para ejercer la
actividad educativa.

El Ayuntamiento comprobaré la calidad en la ejecucién del contrato durante la ejecucion de
éste, a través de un Coordinador de la Formacion designado a tal efecto.

2.- Acciones formativas a impartir en funcion de subgrupos profesionales y colectivos
especificos:

La formacién a impartir contemplara acciones formativas distribuidas en dos grandes bloques
formativos especificos del puesto de trabajo. Uno hace referencia a actualizacion legislativa y el
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segundo, a habilidades y desarrollo profesional, en nimero de horas y contenidos segln los
Subgrupos profesionales (AP, C2, C1, A2 y A1), siendo éstas:

» Bloque de actualizacién legislativa. La distribucién y carga lectiva de las acciones
formativas se ajustaran a lo previsto en los Anexos.

o Ley 30/92, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Plblicas y Procedimiento Administrativo Comun.

o Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de caracter
personal.

o Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de racionalizacién y sostenibilidad de la
Administracién Local

o Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de fransparencia, acceso a la informacién publica y
buen gobierno

« Bloque de habilidades y desarrollo profesional: La distribucion y carga lectiva de las
acclones formativas se ajustaran a lo previsto en los Anexos
o Acogida y asistencia a los usuarios, tanto presencial como telefénica
o Recogida y gestién de la informacién/documentacion.
Asertividad
Trabajo en equipo y asertividad

o

Mindfulness: la atencién plena
Motivar, gestionar y dirigir equipos

c o O 0

Liderazgo

Pautas metodoldgicas: -

El sistema sera progresivo y el alumno debera superar los objetivos fijados en cada curso. El
alumno que no supere el curso en el tiempo establecido deberd abandonar el programa.
Asimismo, sera preciso completar satisfactoriamente el 90% de los contenidos y solucionar
correctamente el 60% de las evaluaciones para poder obtener el certificado de haber superado
el curso.

Los cursos seran impartidos en modalidad online a través de la Plataforma que ponga a
nuestra disposicién la empresa adjudicataria, que sera la encargada de elaborar y adaptar los
contenidos y carga lectiva en funcion de los subgrupos, establecer los medios de seguimiento y
motivacién adecuados para la finalizacién de los cursos por parte de los alumnos {empleados
municipales), asi como disponer de los mecanismos necesarios de medicion, evaluacion de la
participacién y aprovechamiento del curso mediante la periédica elaboracion de informes y
remisién al departamento de Recursos Humanos.

El Ayuntamiento de San Sebastidn de los Reyes proporcionard a la empresa adjudicataria el
correo electronico corporativo de aquellos empleados/as municipales participantes en el curso.
La empresa contraiada, debera establecer sobre dichos datos las medidas de seguridad
conforme a lo establecido en la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de
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Datos de Caracter Personal y el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se
aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Orgénica citada. Asimismo, no utilizara los
datos facilitados para fines distintos a Ia prestacion del servicio objeto de este conirato.

La empresa adjudicataria, procedera, previa comunicacion y conocimiento dei departamento de
Recursos Humanos de este Ayuntamiento, a la gestién del alumnado durante el periodo de
ejecucion del servicio: seguimiento, resolucion de incidencias, etc.

En el caso de producirse bajas de alumnos sin haber transcurrido al menos el 50% del periodo
de ejecucién, el importe de licencia de dicho alumno serd proporcional al tiempo de alta en la
plataforma, siempre que el alumno lo haya debidamente comunicado.

La empresa adjudicataria debera reportar al departamento de Recursos Humanos, con caracter
mensual informe sobre tiempo de conexién, grado de consecucion de los objetivos didacticos
{progreso del alumno), tipos de tutorfas impartidas y cualquier incidencia de interés.

A la finalizacién de la accién formativa, la empresa debera realizar una evaluacién/examen a
los alumnos en modalidad presencial, que refleje la adquisicidn de los conocimientos y
destrezas que persigue cada accion formativa. Para superar la evaluacion/examen se debera
alcanzar una puntuacién minima de 5. Dicha superacién supondré la obtencion de un
certificado/diploma oficial que serd entregado a cada alumno haciendo constar las horas
lectivas y contenidos impartidos.

Con caracter previo a la realizacién de la evaluacién presencial, cada alumno debera
cumplimentar una encuesta de satisfaccion conforme al modelo normalizado que sera
facilitado a la empresa adjudicataria por el departamento de Recursos Humanos de este
Ayuntamiento.

3.- Presupuesto y partida presupuestaria

Se fija una cantidad maxima de licencia total por alumno de 35.-€ (IVA exento.), imputable a la
partida de Formacion del ejercicio presupuestario 2015, El cosie real del servicio dependerd el
nimero de alumnos que se matriculen en el curso, estimandose un MAaximo de xxx alumnos.

La imparticién de formacién no reglada es una actividad exenta de IVA de acuerdo al RD
2624/92 y art. 20 de la Ley 37/92,

Denominaciondel curso ] Tl TR T T e de
oD TR e e previstes. | horas lectivas | o s etiinne
Al: 50 65 horas
Acciones formativas dirigidas al A2: 68 55 horas
desarrollo de la carrera profesional C1:69 45 horas 35€
de los empleados municipales Co: 423 35 horas
AP: b4 25 horas
Maximo de alumnos previstos: 364
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Programa 2210X
Econdmica 16200

4.- Plazo de ejecucion.

El plazo de ejecucién del contrato serd de 6 meses contados desde el 1 de julio de 2015 o en
su defecto, desde el dfa siguiente a la formalizacién del contrato.

San Sebastidn de los Reyes, 24 de agosto de 2015

%\Q‘K(ll ficio de RR.HH

EIC riE"éjI Delegado de Economia, Hacienda y Recursos Humanos

Fdo.i.Ramén Sanchez Arrista
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE ACCIONES
FORMATIVAS DIRIGIDAS AL DESARROLLO DE LA CARRERA PROFESIONAL DE LOS
EMPLEADOS MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE SAN SEBASTIAN DE LOS REYES
— PERSONAL DE OFICIOS

1.- Objeto y caracteristicas de la prestacidn a contratar

El objeto del presente documento es establecer las condiciones para la contratacién de
acciones formativas dirigidas al desarrollo de la carrera profesional de los empleados
municipales de acuerdo a lo establecido en el Art. 28.1 del vigente Acuerdo/Convenio e
integradas en su Plan de Formacién Continua 2015, concretamente al personal de oficios
(Mantenimiento y Parques y Jardines

La prestacion de dicho servicio se realizard en la modalidad presencial de acuerdo al detalle
que figura en los anexos.

Siendo exigible los siguientes requisitos minimos de solvencia o aportaciones bésicas de las
Empresas:

1. Disponer de la organizacidn, personal y equipo necesario para el desempefio de la
actividad formativa. Profesorado/instructores cualificados, manual del curso.

2. El contratista debera cumplir las condiciones de ejecucion incluidas en el programa
formativo, asi como el perfil adecuado del personal docente. A tal efecto, dichos
documentos se incorporaran al contrato.

3. La empresa debe contar con las autorizaciones administrativas exigibles para ejercer la
actividad educativa.

El Ayuntamiento comprobaré la calidad en la ejecucién del contrato durante la ejecucion de
éste, a través de un Coordinador de la Formacién designado a tal efecto.

2.- Acciones formativas a impartir en funcién de subgrupos profesionales y colectivos
especificos:

La formacién a impartir contemplard acciones formativas distribuidas en dos grandes bloques
formativos. Uno hace referencia a formacién especifica del puesto de trabajo y el segundo, a
habilidades y desarrollo profesional, en nimero de horas y contenidos segln los Subgrupos
profesionales (AP, C2), siendo éstas:

+ Blogue de formacién especifica del puesto de trabajo. La distribucién y carga lectiva de
las acciones formativas se ajustaran a lo previsto en los Anexos, resumiéndose aqui las
acciones formativas:
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o Operarios de Jardineria (Subgrupo AP): “Formacién y mantenimiento de maquinaria
de jardineria”. 15 horas lectivas

o Oficiales de Jardinerfa (Subgrupo C2): Componentes de un sistema de riego: Ahorro
y gestién del agua. 20 horas lectivas.

o Operarios de Mantenimiento (Subgrupo AP): Manejo de cargas y pesos. 15 horas
lectivas.

o Oficiales de Mantenimiento (Subgrupo C2): Tratamientos de impermeabilizacién de
cubiertas,

e Blogue de habilidades y desarrollo profesional: La distribucion y carga lectiva de las
acciones formativas se ajustaran a lo previsto en los Anexos, resumiéndose aqui la/s
accién/es formativa/s:

o Trabajo en equipo y asertividad (Subgrupo AP). 10 horas lectivas.
o Trabajo en equipo y asertividad (Subgrupo C2). 15 horas lectivas.

Pautas metodologicas:

El sistema sera progresivo y el alumno debera superar los objetivos fijados en cada curso. El
alumno debera completar satisfactoriamente el 90% de los contenidos y solucionar
correctamente el 60% de las evaluaciones para poder obtener el certificado de haber superado
el curso.

Los cursos serdn impartidos por la empresa adjudicataria en modalidad presencial a partir de
las acciones formativas propuestas. Dicha empresa adjudicataria sera la encargada de elaborar
y adaptar los contenidos y carga lectiva en funcién de los subgrupos, establecer los medios de
seguimiento y motivacién adecuados para la finalizacién de los cursos por parte de los alumnos
{(empleados municipales), asi como disponer de los mecanismos necesarios de medicién,
evaluacion de la participacién y aprovechamiento del curso mediante la periédica elaboracion
de informes y remisién ail departamento de Recursos Humanos.

E! Ayuntamiento de San Sebastién de los Reyes proporcionara a la empresa adjudicataria los
datos de aquellos empleados/as municipales participantes en el curso. La empresa contratada,
debera establecer sobre dichos datos las medidas de seguridad conforme a lo establecido en la
Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal y el
Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
desarrollo de la Ley Organica citada. Asimismo, no utilizara los datos facilitados para fines
distintos a la prestacién del servicio objeto de este contrato.

La empresa adjudicataria, procedera, previa comunicacion y conocimiento del departamento de
Recursos Humanos de este Ayuntamiento, a la gestidn del alumnado durante el pericdo de
ejecucién del servicio: seguimiento, resolucion de incidencias, etc.

En el caso de producirse bajas de alumnos sin haber transcurrido al menos el 50% del periodo
de ejecucién, el importe de unitario de dicho alumno seré proporcional al tiempo de alta en la
plataforma, siempre que el alumno lo haya debidamente comunicado.

La empresa adjudicataria debera reportar al departamento de Recursos Humanos, cuando sea
requerida y, en todo caso, a la finalizacién de los cursos, informacién sobre el grado de
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consecucion de los objetivos didécticos (progreso del alumno), tipos de tutorfas impartidas y
cualquier incidencia de interés.

A la finalizacién de la accién formativa, la empresa debera realizar una evaluaciéonfexamen a
los alumnos en modalidad presencial, que refleje la adquisicion de los conocimientos y
destrezas que persigue cada accién formativa, Para superar la evaluacién/examen se debera
alcanzar una puntuacién minima de 5. Dicha superacién supondra la obtencién de un
certificado/diploma oficial que ser4 eniregado a cada alumno haciendo constar las horas
fectivas y contenidos impartidos.

Con caracter previo a la realizacién de la evaluacién presencial, cada alumno deberé
cumplimentar una encuesta de satisfaccién conforme al modelo normalizado que seré
facilitado a la empresa adjudicataria por el departamento de Recursos Humanos de este
Ayuntamiento.

3.- Presupuesto y partida presupuestaria

Se fija una cantidad méaxima de licencia total por alumno de 35.-€ (IVA exento.), imputable a la
partida de Formacién del ejercicio presupuestario 2015. El coste real del servicio dependera el
nimero de alumnos que se matriculen en el curso, estimandose un maximo de xxx alumnos.

La imparticién de formacién no reglada es una actividad exenta de IVA de acuerdo al RD
2624/92 y art. 20 de la Ley 37/92.

ofprevistos |
Acciones formativas dirigidas gl C2:18 | 35 horas
desarrollo de ia carrera profesional de , 35€
los empleados municipales AP:20 | 25 horas
Maximo de alumnos previstos: 38

Formacién y perfeccionamiento del personal

Organica 009
Programa 2210X
Econdmica 16200
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4.- Plazo de ejecucion.

El plazo de ejecucion del contrato seré de 6 meses contados desde el 1 de julio de 2015 o en
su defecto, desde el dia siguiente a la formalizacién del contrato.

San Sebastian de los Reyes, 24 de agosto de 2015

Fdo. Férnantio Ledn Abadin
e il
-ﬁﬁ;ﬁ:_www, 4]

Enterado, d raglado al frgano competente

Ei Conc%ja B
Fdo.: Ramén Sanchez Arrieta

egado de Economia, Haclenda y Recursos Humanos
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE ACCIONES
FORMATIVAS DIRIGIDAS AL DESARROLLO DE LA CARRERA PROFESIONAL DE LOS
EMPLEADOS MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE SAN SEBASTIAN DE LOS REYES.
-SEGURIDAD CIUDADANA

1.- Objeto y caracteristicas de la prestacién a contratar

El objeto del presente documento es establecer las condiciones para la contratacién de
acciones formativas dirigidas al desarrollo de la carrera profesional de los empleados
municipales adscritos a la Policia Local (excluidos los policias locales) de acuerdo a [o
establecido en el Art. 28.1 del vigente Acuerdo/Convenio e integradas en su Plan de
Formacién Continua 2015.

La prestacién de dicho servicio se realizard en la modalidad de teleformacion a través de
Plataforma para los empleados del Ayuntamiento, de acuerdo al detalle que figura en los
anexos.

Siendo exigible los siguientes requisitos minimos de solvencia o aportaciones bésicas de las
Empresas:

1. Disponer de la organizacion, personal y equipo necesario para el desempeno de la
actividad formativa. Profesoradofinstructores cualificados Manual del curso, refiejando
los contenidos.

o, La Empresa proporcionard el acceso y la utilizacion a través de internet de plataforma
on-ine de maxima compatibilidad y con las funcionalidades necesarias para el
desarrollo de la accién formativa: accesibilidad, interactividad, actividades, seguimiento,
evaluacién..., para su distribucién 100% online desde su servidor web.

3. Dicha plataforma incorporard elementos interactivos que faciliten af alumno la
navegacién e interactividad favoreciendo un facil e intuitivo aprendizaje.

4. Estar4 adaptada a las necesidades reales de trabajo, no requiriendo realizar instalacion
complementaria alguna de software y hardware.

5. Ei contratista deberd cumplir las condiciones de ejecucion incluidas en el Programa
Formativo, asi como el perfil del personal docente. A tal efecto, dichos documentos se
incorporaran al contrato.

6. La empresa debe contar con las autorizaciones administrativas exigibles para gjercer la
actividad educativa.

El Ayuntamiento comprobara la calidad en la ejecucion dei contrato durante la ejecucion de
éste, a través de un Coordinador de la Formacién designado a tal efecto.
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2.- Acciones formativas a impartir en funcién de subgrupos profesionales y colectivos
especificos:

La formacién a impartir contemplara acciones formativas distribuidas en dos grandes blogques
formativos. Uno hace referencia a formacién especifica del puesto de trabajo y el segundo, a
habilidades y desarrollo profesional, en nimero de horas y contenidos segun los Subgrupos
profesionales {C2, C1, A2 y A1), siendo éstas:

¢ Bloque de formacién especifica. La distribucién y carga lectiva de las acciones formativas
se ajustaran a lo previsto en los Anexos.

o Ley Orgéanica 4/2015, de proteccion de la seguridad ciudadana
o Ley 17/1997, de 4 de julio, de Espectaculos Publicos y Actividades Recreativas.

¢ Bloque de habilidades y desarrollo profesional: La distribucién y carga lectiva de las
acciones formativas se ajustaran a lo previsto en los Anexos

o Motivar, gestionar y dirigir equipos
o Mindfulness: la atencién plena

o Liderazgo

Pautas metodologicas:

El sistema serd progresivo y el alumno debera superar los objetivos fijados en cada curso. El
alumno que no supere el curso en el tiempo establecido deberd abandonar el programa.
Asimismo, serd preciso completar satisfactoriamente el 90% de los contenidos y solucionar
correctamente el 60% de las evaluaciones para poder obtener el certificado de haber superado
el curso.

Los cursos seran impartidos en modalidad online a través de la Plataforma que ponga a
nuestra disposicion la empresa adjudicataria, que sera la encargada de elaborar y adaptar los
contenidos y carga lectiva en funcién de los subgrupos, establecer los medios de seguimiento y
motivacién adecuados para la finalizacidén de los cursos por parte de los alumnos (empleados
municipales), asf como disponer de los mecanismos necesarios de medicion, evaluacién de la
participacién y aprovechamiento del curso mediante la periédica elaboracion de informes y
remision al departamento de Recursos Humanos.

El Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes proporcionard a la empresa adjudicataria el
correo electrdnico corporativo de aquellos empleados/as municipales participantes en el curso.
La empresa contratada, deberd establecer sobre dichos datos las medidas de seguridad
conforme a lo establecido en fa Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de
Datos de Caracter Personal y el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se
aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica citada. Asimismo, no utilizara los
datos facilitados para fines distintos a la prestacién del servicio objeto de este contrato.

La empresa adjudicataria, procedera, previa comunicacién y conocimiento del departamento de
Recursos Humanos de este Ayuntamiento, a la gestion del alumnado durante el periodo de
ejecucién del servicio: seguimiento, resolucién de incidencias, etc.
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En el caso de producirse bajas de alumnos sin haber transcurrido al menos el 50% del periodo
de ejecucidn, el importe de licencia de dicho alumno sera proporcional al tiempo de alta en la
plataforma, siempre gue el alumno lo haya debidamente comunicado.

La empresa adjudicataria debera reportar al departamento de Recursos Humanos, con caracter
mensual informe sobre tiempo de conexién, grado de consecucién de los objetivos didacticos
(progreso del alumno), tipos de tutorias impartidas y cualquier incidencia de interés.

A la finalizacién de la accidén formativa, la empresa debera realizar una evaluacidn/examen a
los alumnos en modalidad presencial, que refleje la adquisicion de los conocimientos y
destrezas que persigue cada accion formativa., Para superar la evaluacién/examen se debera
alcanzar una puntuacién minima de 5. Dicha superacién supondra la obtencion de un
certificado/diploma oficial que sera entregado a cada alumno haciendo constar las horas
lectivas y contenidos impartidos.

Con caracter previo a la realizacidon de la evaluacién presencial, cada alumno deberj
cumplimentar una encuesta de satisfaccién conforme al modelo normalizado que sera
facilitado a la empresa adjudicataria por el departamento de Recursos Humanos de este
Ayuntamiento.

3.- Presupuesto y partida presupuestaria

Se fija una cantidad maxima de licencia total por alumno de 35.-€ (IVA exento.), imputable a la
partida de Formacion del ejercicio presupuestario 2015. El coste real del servicio dependera el
nlmero de alumnos que se matriculen en el curso, estimandose un maximo de xxx alumnos.

La imparticién de formacion no reglada es una actividad exenta de IVA de acuerdo al RD
2624/92 y art. 20 de la Ley 37/92.

e el N maximo de | Numerode | Precio maximo -

. Denominaciéndelcurso .~ | alumnos | * horas ‘| Uocideo
; . . Al (Oficial): 1 65 hor:

Acciones formativas dirigidas al ( ' ‘) oras

desarrollo de la carrera profesional A2 (Suboficial): 1 55 horas s €

de los empleados municipales C1 (Sargento): 6 45 horas

adscritos a la Policia Local. G2 (Cabo): 14 35 horas

Maximo de alumnos previstos: 22

Formacion y perfeccionamiento del personal

Organica 009
Programa 2210X
Econdmica 16200
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4.- Plazo de ejecucion.

El plazo de ejecucién del contrato sera de 6 meses contados desde el 1 de julio de 2015 o en
su defecto, desde el dfa siguiente a la formalizacién del contrato.

San Sebastian de los Reyes, 24 de agosto de 2015

Enteradg; dépe aslado a/érgano competente

Py

El Conegjal éregada de Economia, Hacienda y Recursos Humanos

Fdo.-Ramén Sanchez Arrieta
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