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, » delosReyes
PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL
PROGRAMA DE MEDIACION FAMILIAR DEL MUNICIPIO DE SAN
SEBASTIAN DE LOS REYES

CLAUSULA I: OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es la prestacion del Setvicio de Orientacion y Mediacion familiar
dirigido a las familias del municipio, a realizar desde la Concejalia de Bienestar Social
derivadas por los Servicios Sociales Municipales de Atencidn Social Primaria,

Consiste en la prestacién de un servicio especializado dirigido a prevenir los conflictos
intrafamiliares, la resoluciéon de conflictos entre partes, a evitar la apertura de
procedimientos judiciales de caracter contencioso, poner fin a los ya iniciados o reducir
sus consecuencias negativas, facilitar a las partes en la mediacién el cumplimiento de
sentencias judiciales que afecten a relaciones familiares.

CLAUSULA II: PRINCIPIOS DE LA MEDIACION FAMILIAR

Las actuaciones de mediacién se fundamentan en el RDL 5/2012 de 5§ de Maizo de
Mediacién en asuntos Civiles y Mercantiles y sus principios son:

a) Voluntariedad y libre disposicién. La mediacién es voluntaria. Nadie esta
obligado a mantenerse en el procedimiento de mediacion ni a concluir un
acuerdo.

b) Igualdad de las pattes e imparcialidad de los mediadores. En el procedimiento de
mediacién se parantizard que las partes intervengan con plena igualdad de
oportunidades, manteniendo el equilibrio entre sus posiciones y el respeto hacia
los puntos de vista por ellas expresados, sin que el mediador pueda actuar en
petjuicio o interés de cualquiera de ellas.

¢) Neutralidad. Las actuaciones de mediacion se desarrollaran de forma que
permitan a las partes en conflicto alcanzar por si mismas un acuerdo de
mediacién, actuando el mediador de acuerdo con lo dispuesto en el artfculo 14.

d) Confidencialidad. La obligacién de confidencialidad se extiende al mediador y a
las partes intervinientes de modo que no podrén revelar la informaciéon que
hubieran podido obtener derivada del procedimiento,

¢) Los participantes en el procedimiento de mediacién actuardn conforme a las
exigencias de la buena fe.

CLAUSULA III: DESTINATARIOS

Parejas con hijos, prioritariamente menores de 18 afios, empadronados con un afio de
antigiiedad en el momento de la solicitud del servicio, en el municipio de San Sebastian
de los Reyes, que se encucntren inmersas en alguna de las siguientes situaciones y
derivados por los Servicios Sociales Municipales:
1) Parejas con menores a cargo en situacién de conflicto grave y que pueda
encontrar en el proceso de mediacion una forma de resolver esa situacion.
2) Parejas que hayan decidido separarse pero no han indiciado los tramites.
3) Parcjas que se encuentren framitando su separacion o divorcio y que los organos
judiciales con competencia en procesos familiares deriven al servicio de
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mediacién por considerar que el proceso puede verse favorecido por acuerdos
consensuados.

4) Parejas que han resuelto legalmente su separacién o divorcio, pero que
contintan en situacidn de crisis para la ¢jecucion de las medidas adoptadas con
anterioridad y es necesario volver a regularlas.

5) Resoluciéon de conflictos entre hermanos, entre padres ¢ hijos, entre iguales,
vecinos, susceptibles de este servicio de mediacion.

CLAUSULA IV: PROCEDIMIENTO A SEGUIR

4.1 Solicitud de informacion sobre el Servicio de Mediacion Familiar en el Centro
de Servicios Sociales, y tramitacién y derivacion de esta.

La solicitud de informacién al Centro de Servicios Sociales sobre Mediacién Familiar
vendrd formulada por los dos miembros de la pareja o por uno.

El objetivo de esta fase es informar a la pareja en qué consiste ¢l proceso de Mediacion
familiar. Expresamente se les indicara el cardcter de su voluntariedad y de la necesaria
participacién de los dos miembros de la pareja. Asimismo, se les informard sobre la
metodologfa que se utiliza, el nimere de sesiones y duracién previstas, la
documentacién necesaria, las funciones del mediador, y se resolveran cuantas dudas
planteen respecto a la prestacion de este servicio,

Por ltimo, tras valorar si las circunstancias y el caso aconsejan la Mediacién Familiar
se formalizara la solicitud, se cumplimentara el informe de derivacion y se dictard la
correspondiente resolucidn autorizando a las personas solicitantes a recibir el servicio.
En la primera sesion del proceso, las partes firmaran el acta de iniciacion.

Conclusa la primera fase los siguientes pasos corresponden al adjudicatario:

4.2 Recepcién de la solicitud de intervencion y estudio de la informacién derivada
por los profesionales del centro de Servicios Sociales.

Se recepcionara la solicitud y se estudiard el informe de derivacién remitido por el
profesional del Centro de Servicios Sociales, contactando por via telefénica o presencial
para todas aquellas aclaraciones o informacion complementaria que se necesite. Tras
esto el profesional de la entidad contratada contactaré con la persona o personas que han
demandado el servicio, concertando una primera entrevista. Concluyendo con una
valoracién de la problematica.

4,3 Inicio del proceso de mediacién,

- Citacion de las partes

- Firma del acta de iniciacion.

- Un nlmero de seis sesiones excepcionalmente hasta ocho.

4.4 Redaccién del acnerdo. En aquellos casos en los que ¢l resultado de la mediacion

pueda producir efectos en un procedimiento judicial, el mediador entregara a las partes
implicadas un certificado, en el que se hara constar la fecha de iniciacién y finalizacion
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del procedimiento, y si han alcanzado o no, algiin acuerdo, sin especificar ningin otro
dato.

4.5 Derivaciones, si procede. Se haran las derivaciones conjuntamente con el equipo de
Familia a los Servicios que se consideren necesarios.

4.6 Evaluacién final de la mediacion. Realizacion del oportuno informe.

4.7 Seguimiento. Una vez obtenido el acuerdo y finalizado el proceso de mediacion, se
establecerd un periodo de seguimiento acordado con las partes, en prevision de que
surjan dificultades para poner en practica los acuerdos o para evitar nucvos conflictos.
Se realizar4 un seguimiento a los 6 meses de la firma del contrato acordado.

CLAUSULA V: FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO

5.1 Costo del Servicio, El servicio es gratuito para todas las personas usuarias del
mismo.

5.2 Forma de acceso/derivacion

La solicitud de acceso al servicio puede ser por propia iniciativa de las partes o por
derivacién de los trabajadores sociales del Centro de Servicios Sociales.

Las personas solicitantes del Servicio de Mediacién Familiar presentaran la solicitud
mediante instancia debidamente firmada en el Centro de Servicios Sociales de Atencion
Social Primaria del Ayuntamiento de San Sebastidn de los Reyes, encargado de
gestionar y supervisar el servicio de mediacion familiar.

La trabajadora social que atiende la solicitud del servicio, abrird el correspondiente
expediente y verificard si el caso es susceptible de mediacion o es para atender en otro
servicio. Si es susceptible de mediacién, se dictard resolucién autorizando a los
solicitantes a recibir el scrvicio y se les notificard tanto a ellos como a la entidad
prestadora del servicio dicha resolucion.

5.3 Inicio y duracién del proceso

Recibido el informe de derivacion y la resolucién autorizando la prestacion del Servicio,
la empresa prestadora del mismo citard a las partes para una primera sesion. En esta
sesion, las partes deberdn firmar el acta de iniciacion.

Se considerard como sesion de trabajo toda actuacion con la pareja en las diferentes
fases de la mediacién con una duracion media en torno a una hora y cuatto.

La duracién del proceso puede ser como maximo de tres meses ampliable a dos mds en
casos excepcionales. La ampliacion tendrd que ser valorada y solicitada por el
trabajador social de referencia. El ndmero de sesiones necesarias para llegar a acuerdo
de Mediacion Familiar puede ser variable, en funcién de las dificultades del caso, pero
no es aconsejable una duracién superior a seis sesiones, ampliables hasta un maximo de
ocho sesiones, en casos excepcionales.

No obstante, puede darse por finalizado el Servicio antes de agotar el nimero de
sesiones mencionadas por las siguientes razones:
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1) Porque el mediador considera que existe falta de colaboraci6n o de respeto a las
condiciones establecidas.

2) Porque se han llegado a un acuerdo antes de agotar las sesiones.

3) Porque uno de los miembros abandona el servicio de mediacion.

5.4 Control de las sesiones y seguimiento de la intervencion.

Mensualmente, los profesionales de la empresa cumplimentardn y remitirén al Centro de
Servicios Sociales los siguientes soportes documentales para el control y seguimiento de
las actividades realizadas:

1) Una ficha de control de actividades y asistencia de los usuarios.

2) Una ficha mensual de evaluaci6n, donde se informara del desarrollo del proceso
de mediacién de cada caso derivado. Dicha ficha de evaluacidn serd estudiada
por el trabajador social que derivo el caso, incluyéndola en el expediente.

3) Con caracter trimestral se cumplimentard una ficha de evaluacién que s¢
remitird al Centro de Servicios Sociales.

4) Cuando finalice la intervencién de mediacion se cumplimentara una ficha de
finalizacién de la intervencién y el seguimiento de lo pactado. Esto implicara el
cierre de expediente.

Con la finalidad de garantizar la calidad del Servicio y una vez que ha finalizado la
intervencién del mediador, con o sin acuerdo, el Centro de Servicios Sociales remitira a
fos usuarios un cuestionatio para valorar la satisfaccién del servicio recibido.

Por su parte, la entidad prestadora del Servicio de Mediacién Familiar entregara a
principios de agosto y enero una memoria técnica y de funcionamiento,

5.5 Reuniones de coordinacién y seguimiento de casos.

Con una periodicidad trimesiral los técnicos del servicio de mediacién tendran
reuniones de coordinacién y gestién con la direccion del Centro de Servicios Sociales,
de forma independiente tendran reuniones periédicas con los técnicos del Centro de
Servicios Sociales que derivaron el caso, para la revision de la intervencién, y en su
caso la modificacién del disefio de intervencion o la ampliacién del proceso con la
periodicidad establecida en la cliusula VI de este documento.

Desde ¢l Servicio de Orientacién y Mediacién Familiar, se desarrollaran las siguientes
actividades:

. Prestar tratamiento especifico individual, grupal y familiar por un equipo de
mediadores familiares, compuesto por diversos profesionales (psicologofa,
trabajador/a social,...).

_ Facilitar a las familias usuarias las destrezas y habilidades necesarias para la
superacién de la situacion de crisis familiar.

. Mediacién familiar en situaciones de separacién y divorcio al objeto de
establecer acuerdos duraderos respetados por ambas partes.

_ Orientacién en temas relacionados con procesos judiciales de separacion y/o
divorcio.

- Resolucion de conflictos.
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. Mediacién entre iguales derivados de los institutos municipales (LE.S.) a través
de Servicios Sociales.

- Ofrecer un espacio neutral donde poder ayudar a superar la crisis familiar.

. Mantener los espacios de coordinacién necesarios, demandados desde los
Servicios Sociales municipales que aseguren el cumplimiento del Servicio.

CLAUSULA VI: FUNCIONAMIENTO Y COORDINACION DEL SERVICIO

La relacion entre el Ayuntamiento y el adjudicatario se canalizara a través de la
Concejalia de Bienestar Social.

Las actividades del servicio no constituyen una actuacién aislada, sino que sc enmarcan
dentro de la programacién anual de la Concejalia de Bienestar Social.

La poblacién accederd al Servicio por propia iniciativa, previa peticién de cita
presencial o telefonica en el servicio administrativo del Centro Municipal de Servicios,
o a través de las derivaciones desde los Servicios Sociales y de ofros recursos del
municipio a los que se ha difundido la existencia del Servicio.

Horario de atencién. Total nimero de horas: 20
- Lunes y viernes de 10:00 a 14:00 horas, y
- Martes, miéreoles y jueves de 16:30 a 20:30 horas

Para una adecuada prestacién del servicio es necesario que exista, enire el
Ayuntamiento y la entidad, una relacién fluida y continua, lo que supondra que:

Tos Servicios Sociales Municipales derivan los casos a través de sus Trabajadores
Sociales al Proyecto de Mediacion.

_Con cardcter semanal, la empresa designard una persona encargada de la coordinacion
de la prestacion y todo tipo de indicaciones sobre el desenvolvimiento del servicio.

-Con cardcter mensual, se realizard una coordinacion entre la persona coordinadora de
la empresa adjudicataria y el técnico designado para ello desde los Servicios Sociales
municipales: En dicha coordinacién, se entregara un informe del servicio realizado, asi
como la documentacién necesaria para la adecuad marcha del servicio,

_Con cardcter anual natural, la empresa adjudicataria presentara una memoria que
permita evaluar el desarrollo del servicio.

CLAUSULA VII: CONDICIONES TECNICAS PARA LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS DEL PROGRAMA.

- La entidad adjudicataria presentard un proyecto del Servicio de Orientacion y
Mediacion Familiar.

- En caso de cambio profesional serd necesatio solicitarlo por escrito argumentar
las causas suficientemente, asi como cumplir con lo especificado anteriormente
con los sustitutos.

- En la prestacién de los servicios de la entidad adjudicataria deberd sometersc a
las instrucciones, directrices u observaciones que el téenico municipal formule.

- Se adjuntara junto con la proposicién la retacion del personal que p restara los
servicios y la titulacién y experiencia acreditada en servicios iguales o similares.
El personal estard formado en Mediacién Familiar (Experto), con el titulo
especifico de Master y/o experto en mediacion familiar, asi como estar inscrito
en ¢l Registro de Mediadores Familiares y debera tener una titulacion de base en
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Psicologia, Derecho, Trabajo Social u otra Diplomatura Grado o Licenciatura de

las Ciencias Sociales, tales como Pedagogia, Sociologia, Educacion Social u

otras.

CLAUSULA VIII: OTRAS MEJORAS
Se consideran en este apartado las mejoras ofertadas de acuerdo a los siguientes
apartados:

e FEstudios y evaluaciones complementarias que permitan mejorar el conocimiento

de la poblacion usuaria de los servicios aqui descritos.

e Implantacion del sistema de calidad en la organizacién y gestion del servicio.

e Otros servicios complementarios o mejoras técnicas, incluidas las de personal,
que las entidades licitantes puedan proponer y que redunden en una mejor
atencién a los usuarios.

Supervision Técnica del Mediador por parte de la Entidad Adjudicataria.

[

e Posibilidad de comediacion.

e Talleres de entrenamiento en resolucion de conflictos.
e Mediacion vecinal.

e Parentalidad positiva.

e Escuela de padres.
e Trabajo grupal con iguales.

CLAUSULA IX: PRECIO
El precio del contrato asciende a 21.000 € mas IVA
Partida presupuestaria: 007 2310 2310A 22706 del presupuesto municipal del 2013,

CLAUSULA X: PLAZO DE EJECUCION.
La duracién del contrato serd de un afio, protrogable por otro si hay acuerdo de ambas

parfes. Y

En San Sebastian de los Reyes, a 18 de.noviembre de 2013
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o7 . o Fdo.: Victoria Rebollo Séez
"7 Jefa de Seccién de Servicios Sociales
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Enterada: Esther Vozmediano Ares’ 70
Concejal Delegada de Bienestar Social
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