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1 OBJETO DEL CONTRATO

El Servicio de Recursos Humanos del Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes (en adelante
el Ayuntamiento), para poder llevar a cabo las competencias que tienen encomendadas de una manera
eficiente, utiliza en la actualidad una aplicacion de Gestiéon de Recursos Humanos y Némina denominada
EPSILON, que ha sido desarrollada por la empresa CARLOS CASTILLA INGENIEROS, S.A.

El objeto del presente procedimiento es la contratacién del servicio de asistencia técnica y
mantenimiento de dicha aplicacion, con el fin de garantizar la evolucién y correcta operatividad de la
misma. EPSILON incluye los siguientes modulos principales:

» EPSILON Back-Office (gestion interna Recursos Humanos).
* EPSILON Front-Office (Portal del Empleado).

2 CONDICIONES CONTRACTUALES

En concepto de mantenimiento y soporte se incluiran las siguientes obligaciones, sin coste adicional
para el Ayuntamiento durante la vigencia del presente confrato:
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+ Mantenimiento correctivo, para solventar errores de la aplicacion. Resolucion de los problemas
eventuales del funcionamiento derivados de las aplicaciones instaladas. Ayuda en la reparacion
y reconstruccion de ficheros gue por cualquier causa se hayan estropeado y que sean
recuperables por medios informaticos.

+ Mantenimiento evolutivo, incluyéndose nuevas versiones y mejoras que la empresa
adjudicataria introduzca en la aplicacién, ya sea por propia iniciativa o por sugerencia de sus
clientes.

» Mantenimiento adaptativo, de acuerdo a la normativa legal vigente en cada momento y la
evolucion tecnoldgica {sistemas operativos, navegadores, etc),

+ Servicio de soporte estandar + extendido {soporte telematico):

o Resolucién de consultas sobre operatoria y explotacion del programa {aspectos de tipo
conceptual y de tipo informatico).

o Soporte a la migracion de la plataforma de la aplicacion (servidor, bases de datos).

o Supervision periddica de la explotacion de las aplicaciones, con edicién de informe de las
anomalias observadas.

o Medios: telefdnico, electronico (buzdn electrénico de soporte y conexion remota), ete.
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A continuacién pasamos a detallarle el importe anual del servicio de Mantenimiento
Estandar para el ejerciclo 2013 de los productos licenclados hasta la fecha, con un
incremento del 2%, sobre la cuota facturada en el afio 2012,

El precio del serviclo de Mantenimiento Estédndar, correspondiente a los moédulos
actualmente instalados en AYUNTAMIENTO DE SAN SEBASTIAN DE LOS REYES, para
el perfodo comprendido entre el 01/01/2013 y 31/12/2013, serd de 18.736,32€
impuestos incluidos, cuyo detalle se recoge a continuacion:

Mantenimiento Estandar EPSILON RH 14.044,56¢€
Mantenimiento Extendido (Serviclo de Soporte Telematico) 1.440,00€
VA 21%
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El Mantenimlento y la Actualizacién correspondiente a los médulos actualmente contratados por el CLIENTE
comprenden los sigulentes servicios:

1,

2,

Deteccién y reparacién de errores de programa (Mantenimiento Corrective). La deteccldn vy
reparacién de todos los defectos que se produzcan en la forma estdndar del software por patte del
PROVEEDOR.

Mejoras a la aplicacion (Mantenimiento Evolutivo) Incorporacién de las mejoras que el PROVEEDOR
decida realizar en los modulos adquiridos, ya sea por iniciativa del PROVEEDOR o por sugerenclas de otros
clientgs,

Adaptacién de cambios legales (Mantenimlento Adaptative). Las modificaciones necesarlas para
adaptar las funcionalidades de los médulos adquiridos a las exigencias legales espafiolas, aparecidas durante
fa vigencia de este contrato. Los plazos estardn fijades por las leyes u Grdenes que las generan y las
correspondientes normas de actuacién de fa Agencia Tributaria y la Tesorerfa General de 1a Seguridad
Social,

- Servicio de consultas en Internet. Acceso a la pdgina web del PROVEEDOR (s6lo Usuarios Autorizados o

intertocutor vdlido oficiat), donde encontrara una relacién actualizada de las consultas mds frecuentes. Podra
consultarla desde la propia aplicacién, a cualquier hora y sin limite de tiempo. Este servicio es on flne v estad
disponible ias 24 horas.

. Informacidén por e-mail. Mediante e-mail se les podra informar a los Usuarios Autorizados y/o interlocutor

vélido oficlal del CLIENTE de:
i. Novedades y comunicaciones de “dltima hora”,

ii. Contenldo de nuevas versiones,

ii. Cambios legales que estd previsto incorporar y las scluciones que se adaptardn en el programa.

iv, Fechas previstas de entrega de nuevas versiones
Servicio de Actualizaciones peri6dicas. Las actualizaciones se realizardn mediante conexién del CLIENTE a
la pdgina web dei PROVEEDOR, desde donde el CLIENTE podrd descargarse los ejecutables
correspondientes a las actualizaciones en vigor. Este es un servicio on fine, que esta disponible las 24 horas.
Mantenimiento tecnolégico. El mantenimiento tecnolbgico cubre la compatibliidad para camblos del
entorno tecnolégico de la aplicacidn y su contratacién garantiza al CLIENTE que la aplicacién funcionard
correctamente sobre fas nuevas versiones que surjan en el mercado de los productos de software de base y
de SGBD requeridos por la aplicacidn.

. Servicio de Atencién Telefénica (Help Desk). La atencidn telefénica es un servicio centralizado que

permite a todos nuestros clientes, con contrato de mantenimiento estdndar en vigor, obtener respuestas a
preguntas o comunicaciones, acerca de posibles errores del software (mantenimiento correctivo), propuestas
de mejora (mantenimiento evolutivo) a través del buzén de sugerencias habilitado por el PROVEEDOR

zondel te@agr la.es), dudas sobre nuevas versiones, al respecto de los Productos
licenclados y, en definitiva, consultas cortas (de menos de diez {10) minutos de duracién), sencillas vy
puntuales sobre el manejo de las aplicaciones.

+ Procedimiento de baja: Para rescindir el contrato de Mantenimiente Estdndar anual, el CLIENTE deberd

cursar solicitud escrita de baja al PROVEEDOR, con un preaviso minimo de treinta {30) dias, anteriores al 31
de diciembre de 2012, EI CLIENTE deberd estar al corriente de pago con el PROVEEEDOR, que acusard
recibo de la solictud de baja y comunicard al CLIENTE que, a partir del 1 de enero de 2013, €
PROVEEDOR se compromete a eliminar los datos comerclales v contractuales del CLIENTE de sus listas de
distribucién y de referencias activas, El CLIENTE podrd seguir utilizando el Programa licenciado, para
consultas de histdricos, pero no recibird las actualizaciones al mismo, ni podrd usar el servicio de atencién
telefénica.

En cualguier caso, quedardn excluidos del servicio de mantenimiento estindar:

b.

La correccion de errores imputables a la manipulacién de la aplicacién por personal no autorizado
expresamente por el PROVEEDOR, o la manipulacién del contenido de los datos.

las tareas necesarlas para restablecer la situacidon anterior derivadas de operaciones incorrectas por parte
del usuario que ocasionen pérdidas de informacién, alteracidn, destruccién o desorganizacidn de ficheros,
ete,

La formacidn en todos sus aspectos {manejo de la aplicacién, por incorporacién de nuevas funcionalidades v
herramientas, por actuallzaclén de versiones, por cambios legales, por incorporacién de nuevos usuarios,
etc.)
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*  Asesoramiento para el acceso directo a la estructura lbgica de los datos de fa aplicacién.
+  Estudios sobre la mejora de rendimientos en los procesos de la aplicacion,

Actualizacién de versiones.- Tareas destinadas a la instalacién, de nuevas versiones, de forma remota ¥
a la verificacton del funcionamiento de las mismas, en entorno real o de pre-producclén y el soporte a
incidentes que puedan surgir con motivo de la instalacién de Ia aplicacién del PROVEEDOR en el sistermna
informdtico del CLIENTE.

Sesiones de Formacién cortas.- Sesiones de Formacién cortas (de no més de tres (3) horas de duracién
mdxima, orientadas a facilitar el uso de los Productos bajo licencia.

Procedimiento de baja: Para rescindir el contrato de Mantenimiento Extendido, el CLIENTE deberd cursar
solicitud escrita de baja al PROVEEDOR, con un preaviso minimo de treinta (30) dias, antetlores a la fecha
de finalizaclén def mismo, El CLIENTE deberd estar al corriente de pago con el PROVEEEDOR, que acusard
recibo de la solicitud de baja y comunicard al CLIENTE que, a partir de fa fecha de la comunicacién escrita
del CLIENTE, ¢l PROVEEDOR se compromete a eliminar los datos comerciales y contractuales det CLIENTE
de sus listas de distribucién y de referencias activas.

Para mds informacidn sobre este servicio, contactar con Marc Vizcarro, director de Servicio de Atencién a
Usuarios (SAU).
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