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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR LA ADJUDICACION
POR PROCEDIMIENTO NEGOCIADO SIN PUBLICIDAD DEL CONTRATO DE
SERVICIOS PARA LA VENTA TELEMATICA Y PRESENCIAL DE LOCALIDADES
PARA ESPECTACULOS.

1.- OBJETO DEL CONTRATO.
Constituye el objeto del contrato la contratacién de un servicio de venta de entradas
para el Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes, mediante la puesta a

disposicién, mantenimiento y actualizacion de las herramientas logicas y fisicas que
posibiliten la venta telematica y presencial de entradas para espectaculos desarrollados
en espacios gestionados por el Servicio de Cultura, bien directamente por ésta, o en
colaboracién o cesion a ofros departamentos municipales ¢ promotores, publicos ©
privados incluyendo la plataforma de pago y la formacién del personal destinado a

gestionaria,

2.- CONTENIDO DEL CONTRATO.

El Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes necesita mejorar la accesibilidad del
ciudadano a la oferta cultural que se promueve en el municipio, para lo cual considera
importante dotarse de un sistema de venta de localidades acorde con las actuales
necesidades del mercado, que responda a los requerimientos de los espectaculos,
modalidades de venta y sistema de gestidon que tiene establecido el Teatro Adolfo
Marsillach {TAM) y en especial el sistema de venta de entradas para “Amigos del
Teatro”, vy capaz de ser instalado en todos los espacios culturales que este

Ayuntamiento gestiona, tanto en el presente como en el futuro inmediato.
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Venta de entradas de teatro, musica, danza y otros, respondiendo a todas sus
casuisticas: alta temporadas, ciclos, espectaculos, abonos, precios, reducciones,
funciones, horas de inicio y fin de venta, reservas, exclusiones, definicién de butacas
por visibilidad o acustica reducida por calidades del aforo o por motivos técnicos
(escenario, focos, mesa de sonido), tratamiento de butacas correspondientes a publico

con minusvalia, localidades de protocolo, etc.

El sistema dispondra de herramientas para la gestion de canales de venta, pudiendo
definir fechas de inicio de venta, condicionantes de distribucién (maximo ndmero de
entradas, tarjetas de pago permitidas, representacién en canal, etc). Los canales
gestionados seran Taquillas, Internet, Teléfono y Cajero financiero, siendo opcionales
las siguientes propuestas: cajero de venta de tickets, terminales de recogida de
entradas y taquillas itinerantes. Todos los canales gestionaran la venta de forma

centralizada con el mismo aforo, en tiempo real y sin ventanas de cierre.

La venta directa de entradas se realizara contra las butacas del plano de cada uno de

los actuales recintos culturales municipales, cuyos aforos son los siguientes:

-Teatro Auditorio Adolfo Marsillach: 714 butacas.

-Pequefio Teatro: 103 butacas.

Para todos los puntos de venta se establece:

- Posibilidad de venta numerada y no numerada.
- El nimero de entradas sera el equivalente al aforo de cada instalacién y en cada
plano logistico.

- Las entradas deben llevar impreso el logotipo del Ayuntamiento
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Para ello, se debera aportar el equipamiento necesario para la gestion de los
espectaculos, la gestién de la venta de abonos a la carta segln requerimientos del
modelo “Amigos del Teatro”, la venta de entradas en taquillas, asi como los servicios
de comunicacién asociados a la venta de entradas anticipada.

Los equipos necesarios para la gestion y venta de localidades seran aportados por el
licitador segln los requerimientos relacionados en el presente Pliego.

A la finalizacion del Contrato, los equipos seran retirados en un plazo inferior a 15 dias
desde la fecha de fin del mismo, dejando las instalaciones en las condiciones en que se

encontraron al inicio de la prestacion.

Igualmente se deberd atender el programa de fidelizacion de “Amigos del Teatro” y en

especial:

— Datos de espectadores, y creacién futura de bases de Amigos.

— Los Amigos del Teatro pueden adquirir sus localidades en periodos de venta
especial acotada en fechas tanto en taquilla como en internet, teléfono o cualquier
medio de venta que se establezca.

- La compra estara referida, pues, a un n® de carné concreto con un n° determinado
de espectaculos a adquirir en cada periodo de compra, con unos descuentos
establecidos.

— La base de datos de abonados sera gestionada integramente por el operador de
ticketing que resulte elegido como adjudicatario. Los datos generales de todos los
abonados (nombre completo, D.N.I.) se suministraran al adjudicatario de ticketing
para su carga en el sistema. Dichos datos se podran modificar al menos dos veces
al aito, pudiendo facilitar las modificaciones al adjudicatario de ticketing en el tipo de
archivo que el adjudicatario indique (Word, Excel, similar) y en los plazos que se
estimen convenientes: al menos un mes antes de la carga de cada periodo de

programacion,
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3.- DURACION

El objeto del Contrato tendra una duracion de dos afio desde su formalizacién, con

posibilidad de prorroga.

4.- CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS A REALIZAR Y OBLIGACIONES DEL
CONTRATISTA

El suministro y puesta en funcionamiento del equipamiento légico y fisico necesario
para la venta de entradas para los espectaculos que se celebren en espacios

gestionados por el Servicio de Cultura.

La empresa adjudicataria aportara el software y el hardware necesario para poder
gestionar la venta de localidades por internet y taquillas, asi como los dispositivos

necesarios para el control de accesos.

Software:

1. Solucidn de venta de entradas que permita gestionar los distintos aforos de los
espacios para los distintos eventos programados, con capacidad para gestionar altos
flujos de venta de entradas por los distintos canales habilitados, taquillas e internet
fundamentalimente, permitiendo la generacién y control de abonos y abonados
(incluyendo abonos multiples, renovables, reubicaciones, efc...), ciclos, descuentos,
ofertas y promociones, permitiendo un seguimiento puntual del estado de las ventas y
dotado de un servicio de mantenimiento integral desempefiado por personal técnico

especializado.

En todo caso, incluira:
El uso de los médulos de la aplicacién {online y offline)
El alojamiento c/oud de la aplicacion y la pagina de ventas

Las licencias para acceso al servidor
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La parametrizacion personalizada de la aplicacion para el Ayuntamiento de San
Sebastian de los Reyes.

La (disefio de planos de salas, tablas de precios, plantillas de entradas de taquilla y
print at home...)

La personalizacién de la mascara web del cliente

2. Solucién TPV virtual, que ofrezca una amplia gama de servicios y prestaciones para

el comercio electrénico, ademas de que:

Aporte una alta seguridad y proteccion en los pagos.

Disponga de sistemas alternativos de control del fraude.

Permita validar o bloguear el intento repetitivo de compras con la misma tarjeta o
direccién [P.

3. Solucién para el seguimiento y gestion de publicos ( tipo CRM), que permita la
difusion de los eventos, la aplicacién de descuentos y promociones, el desarrollo de

abonos v ciclos, etc...
El software dehera garantizar:
- Que el usuario pueda acceder al servicio prestado a través de internet desde
cualquier dispositivo o equipo: ordenador, tablet, smartphone, pértatil, efc....,

con independencia del navegador y de sistema operativo que utilice.

- Que cada solicitante sélo pueda adquirir el numero maximo de entradas

determinadas por funcién.

- Que se admita la gestidon de cambios y devoluciones, incluyendo el supuesto

de suspension del evento.

- Ha de permitir la coexistencia con otros sistemas de gestién de entradas, en

eventos gestionados por promotores privados.
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La aplicacién debe disponer de un sistema de informes que permita acceder
a toda la informacién presente e histérica, de toda la serie de datos

econdmicos y operativos recogidos en la aplicacion de venta de entradas.

Emision de cuadres de caja diarios, semanales y mensuales, donde debera
constar la identificacion de la entrada vendida, y a qué tarifa corresponde,
tanto en lo referido a cada uno de los espectaculos como al total acumulado

de ventas.

Existen diferentes roles de usuarios para la gestiéon y administracién en el

sistema, que cumplen las siguientes funciones:

Taquillero: realiza ventas y reservas, reimpresiones y la gestion de la taquilla

incluidos fos arqueos de caja, segln roles marcados por el Teatro

Usuario: realiza reservas a través de internet, cajeros, venta telefénica u
otros canales (a criterio marcado por el Teatro). Puede recoger las entradas
en taquillas, terminales especificos de recogida y cajeros o bien imprimirla en

casa.

Gestor: realiza operaciones de alto nivel con autorizacion especial.

Administrador del sistema: encargado de configurar y administrar el sistema.
Administrador del sistema: encargado de configurar y administrar el sistema
Podra incorporar un sistema de consultas e informes de acceso en tiempo

real e histérico a todos los de la aplicacién, al objeto de facilitar ia labor de

fiscalizacion de la Intervencidn -Tesoreria Municipal.
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- Debera realizar, diariamente, al menos una copia de seguridad de manera

automatica.

Hardware:

Terminales de venta de entradas: al menos, 1 equipos informéticos para la taquilla e
impresora térmica de alto rendimiento y papel térmico de alto rendimiento para

impresion de tickets (monitores, CPU, impresoras, datafonos y otros dispositivos); 4
unidades de control de accesos y salidas de los recintos necesarios para la correcta

prestacion del servicio.

Las ofertas podran contemplar y valorar, como mejoras, la implantacion de, al menos,

un equipo adicional para su uso puntual en espacios diferentes.
Soporte y Gestion operativa de |a aplicacién.

Instalacién de terminales de venta en taquilla y puntualmente, en funcién de las

necesidades de los eventos programados, en otros espacios.

La empresa adjudicataria se encargara de dar las oportunas especificaciones sobre el
funciocnamiento de sus terminales y la formacién necesaria del personal de taquilla.
Los terminales deberan estar conectados de forma que pueda realizarse la venta de

entradas simultdneamente.
Los equipos seran entregados en depdésito.

Los gastos de mantenimiento de los equipos iran a cargo de la empresa adjudicataria.
La empresa adjudicataria asegurara el funcionamiento de los terminales mediante un
servicio de mantenimiento adaptado al horario habitual del operaciones de los espacios

y sus taquillas. Soporte técnico critico en horario 7/24.
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Soporte de ticketing para gestion de consultas
La empresa adjudicataria sera responsable del mantenimiento y actualizacion del

programa, y correccion de los errores surgidos.

La empresa adjudicataria realizara el control, seguimiento y en su caso aplicacion del
protocolo previsto que garantice el funcionamiento de los diferentes canales de venta.
La empresa adjudicataria realizara la configuracién de espectaculos iniciales: planos de

salas, planes de precios, descuentos, comisiones, tarifas, etc.

La empresa adjudicataria sera responsable de la gestién de la Pasarela de Pago,
asumiendo los costes de la misma, incluidos, en su caso, 10s asociados al uso de

datafonos.

El plazo y forma para la liquidacién de las recaudaciones se acordaran entre el Servicio
de Cultura y la empresa adjudicataria, velando, siempre, que se realice con la mayor

diligencia.

En el caso de espectaculos promovidos por entidades o empresas ajenas a éste, el

Ayuntamiento liquidara este ingreso con el promotor del mismo.

Expedicién de entradas

Las entradas adquiridas a través de los canales de Internet, podran ser impresas por el
usuario, (print at home), o bien podra retirarse en la taquilla del Teatro por parte del
usuario final, con la tarjeta utilizada para la compra y su N.I.F.

Todas las entradas deberan estar provistas de un cédigo QR que hagan posible su
validacion.

Las entradas vendidas a través de las terminales instaladas en los recintos, deberan
llevar el mismo sistema de validacién que fas de print at home, tendran como soporte el

papel que la empresa adjudicataria aporte, en las que deberan leerse con claridad
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(funcién que se represente, fecha, precio tipo, etc...). En las entradas aparecera el logo

del Ayuntamiento.

Las entradas vendidas por internet o taquillas admitiran el pago por tarjeta de debito o
crédito de cualquier entidad financiera.

Control de accesos

La seguridad en la validacién es tan importante como la de la compra, ya que garantiza

que el evento cumpla con fa normativa del aforo.

El acceso al evento debera controlarse por medio del cédigo QR existente en la

entrada.

Este proceso se puede realizar con los dispositivos pertinentes, que debera aportar la

empresa adjudicataria.

Se debera efectuar en tiempo real, evitando el uso duplicado de las entradas,

afadiendo mayor seguridad y control en el lugar del espectaculo.
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