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1 OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es la implantacién, adaptacion y puesta en marcha de una aplicacion
de Gestién de Factura Electronica para el Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes (en adelante, el
Ayuntamiento) que resuelva y agilice la gestién interna municipal y [a relacién externa con los
proveedores. Asimismo, se ofrecera a las empresas del municipio ia posibilidad de realizar facturacion
electronica a sus proveedores.

La solucién ofertada debe ser un paquete integrade de mayor alcance dentro del marco de la
Administracion Electrénica (e-Administracién) que, ademas de resolver el problema de las facturas,
objeto de este concurso, esté capacitado para ampliar los servicios informaticos municipales actuales, no
solo a nivel interno sino también cara al ciudadano, agilizando sus tramites en conexion telematica con el
Ayuntamiento y mediante el uso de documentacion digitalizada.

La aplicacién a suministrar tendré que prever todos los enlaces necesarios con otras ya existentes
en la estructura de! Sistema Informatico Municipal, tales como Registro General, Seguimiento de
Expedientes, Contabilidad, efc.

2 REQUISITOS DE LA APLICACION

La ejecucion de este contrato ha de suponer la puesta a disposicién del Ayuntamiento de una
aplicacién web de Gestion de Factura Electrénica dentro del marco de la e-Administracion, que cubra
como minimo las funcionalidades expuestas a continuacion.

Dicha aplicacién, que debera estar desarrollada en Web 2.0 y nivel de accesibilidad AA, sera
utilizada por parte de los usuarios municipales a través de la intranet y por parte de los proveedores a
traves del portal web correspondiente. Por consiguiente, tanto los médulos de gestion de (a aplicacién
como los que enlacen interactivamente a usuarios municipales y proveedores deberan ser parte de la
aplicacion. El acceso de los proveedores se realizard desde el médulo web que en adelante
denominaremos como Portal del Proveedor.

La aplicacion completa, con sus diferentes médulos, ofrecerd las convenientes garantias de
seguridad (autenticacion, integridad y confidencialidad).

Ademas, debera tenerse en cuenta como requisito, la adaptacion a la normativa legal vigente, entre
ofras:

1. Ley 30/2007 de Contratos del Sector Publico.

2. R.D. 817/2009 de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 30/2007, de 30 de
octubre, de Contratos del Sector Piblico.

Ley 56/2007 de Medidas de Impuiso de la Sociedad de ia Informacion.
Ley 11/2007 de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos.
R.D. 1671/2009 por el que se desarrolla parcialmente la Ley 11/2007.

o o AW

Orden PRE/2971/2007 sobre la expedicion de facturas por medios electrénicos cuando el
destinatario de las mismas sea la Administracién General del Estado u organismos publicos
vinculados o dependientes de aquélia y sobre la presentacion ante la Administracion General del

Estado o sus organismos publicos vinculados o dependientes de facturas expedidas entre
particulares.
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7. Real Decreto 1496/2003, por el que se aprueba el Reglamento por el que se regulan las
obligaciones de facturacién, y se modifica e! Reglamento del Impuesto sobre el Valfor Afiadido.

8. Orden EHA/962/2007 por la que se desarrollan determinadas disposiciones sobre facturacion
telematica y conservacion electrénica de facturas, contenidas en el Real Decreto 1496/2003

9. R.D. 1494/2007 por el gque se aprueba el Reglamento sobre las condiciones basicas_para el
acceso de las personas con discapacidad a las tecnologlas, productos y servicios relacionados
con la sociedad de la informacién y medios de comunicacién social.

10. Ley 34/2002 LSSI {Ley Sociedad de Informacién y Comercio Electronico).

11. R.D. 209/2003 por el que se regula la utilizacion de las técnicas electronicas, informaticas y
telematicas por la Administracién de la Comunidad de Madrid.

12. Orden PRE/1551/2003 por la que se desarrolla la disposicién final primera del Real Decreto
209/2003.

13. Orden PRE/989/2004 por la que se establecen los criterios generales de tramitacion telematica
de determinados procedimientos por el Ministerio de la Presidencia y los organismos publicos
adscritos al departamento y se crea un registro telematico para la presentacion de escritos y
solicitudes.

2.1 Requisitos Funcionales

El formato de la factura electrdnica que se debe gestionar en esta aplicacién sera facturae en su
uitima versién, formato definide por los Ministerios de Economia y Hacienda e Industria, Comercio y
Turismo. Este formato se deberd actualizar a las nuevas versiones reconocidas por la Administracion
Publica y en el marco europee, segun marque la Ley.

Las facturas aqui tratadas, asi como los documentos adjuntos deberan conservarse durante un
periodo de ginco afos. Esta obligatoriedad no es mas que una particularizacién de la Ley
correspondiente, que obliga a conservar cualquier documento presentado en el Ayuntamiento durante
dicho periodo y esta directamente relacionado con la Gestién Documental.

2.1.1 Euncionalidades del Portal del Proveedor:

Este portal dispondra de todos los elementos necesarios para la generacion de facturas
electrdnicas por parte de proveedores y su envio al Ayuntamiento, sin necesidad de que el proveedor
tenga que realizar ninguna inversion econémica. Las funcionalidades minimas seran las siguientes:

+ Debera ser una aplicacion web adaptada al disefio del portal municipal que cumpla los criterios
de accesibilidad del R.D. 1494/2007.

e Se asegurard la maxima seguridad en todas las transacciones electrénicas en términos de
autenticacién, integridad y confidencialidad (encriptacion SSL).

¢ El proveedor que desee facturar de forma electrénica al Ayuntamiento deberd darse de alta en la
aplicacion mediante uno de los siguientes procedimientos:

o Con certificado digital: cumplimentara el formularic de alta, firmandoio con certificado
digital de persona fisica o jurldica. La identificacién del proveedor se realizara mediante
certificado reconocide por la plataforma @firma (DNI-g, FNMT, ...

o Sin certificado digital (mediante usuario y contrasefia): rellenara el formulario de alta
y presentara la documentacién correspondiente por el Registro General. Una vez
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verificados los datos, se procedera a completar el alta correspondiente, confirmandola
mediante el envio de un correo personalizado.

Presentacion de facturas firmadas por el proveedor, o bien, por el Ayuntamiento previa
autorizacién del primero mediante las siguientes opciones:

o Formulario web: el proveedor rellena los datos de la factura, obteniendo como
resultado un formato facturae.

o Factura individual: el proveedor carga la factura en el formato facturae.

o Lote de facturas: el proveedor carga una cantidad determinada de facturas en formato
facturae.

Opcionalmente, se podra presentar documentacion complementaria a la factura (certificaciones
de obra, documentos acreditativos, albaranes, ...}, firmada digitalmente.

Cada proveedor tendra acceso a sus propios datos (direccion, teléfono, etc), pudiéndolos
actualizar en cualquier memento.

Gestion de facturas: el proveedor podra gestionar las facturas remitidas al Ayuntamiento en
funcién del estado del expediente asociado a las mismas. Concretamente, podra consultar ias
facturas emitidas, enviadas, registradas, devueltas; enviar facturas rectificativas; adjuntar
documentos a las facturas,... El proveedor visualizara los estados de la factura, salvo algunos de
uso interno que no influyan en su gestion.

Se usara un filtro de localizacién de facturas por campos parametrizables (gestionados por el
administrador de la aplicacion).

Los proveedores podran consultar la informacion referente a sus facturas presentadas con el fin
de cumplimentar los formularios 110, 190, 347 y otros similares, para Hacienda.

Informacién al proveedor de las facturas rechazadas, indicando el motive del rechazo.

Se debera permitir al proveedor la recuperacién de facturas, asi como de la documentacion
aportada para su visualizacion e impresion. Cuando se obtenga una copia impresa, junto a los
contenidos del documento se debera incluir un cédigo seguro de verificacion que permita
identificar cada factura y comprobar su autenticidad a través de una validacién en la web segln
la Ley vigente.

La aplicacion tendra la posibilidad de presentar al proveedor del Ayuntamiento facturas proforma
para que éste |as acepte, generandose asl la factura definitiva que sera registrada y dada de alta
en el circuito de aprobacion municipal.

Se permitira la emision de facturas por parte del Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes a
ciudadanos, empresas y entidades a los que proceda realizar dicho proceso.

2.1.2 Portal Promotor de Factura-e

Esta funcionalidad permitird la actuacion del Ayuntamiento como promotor de servicios de la e-
Factura, pudiendo ofrecer a las empresas del municipio la apertura del Portal del Proveedor para su
propia gestién particular. El médulo a suministrar ofrecera microsites gestionables y parametrizables que
funcionaran independientemente del Portal del Proveedor municipal y su correspondiente integracién con
las aplicaciones municipales. En el Plan de Formacion previsto por el licitador se incluira la difusion y
formacion a empresas del municipio, en colaboracion y coordinacion con el Ayuntamiento.
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2.1.3 Funcionalidades del Médulo de Gestion de Facturas

El modulo de Gestion de Facturas asegurara la maxima seguridad en todas las transacciones
electronicas en términos de autenticacién, integridad, confidencialidad y no repudio. Se definird un
circuito {workflow) que cubra el procese completo de las mismas desde su registro hasta su aprobacion
final, aceptacién dentro del proceso contable y autorizacion del page. Dicho circuito deberd cumplir,
como minimo, las funciones siguientes:

L ]

Tendrd que ajustarse a la organizacion existente, permitiendo definir los departamentos
receptores de facturas. l.a estructura creada sera flexible con el fin de adaptarse a futuros
cambios organizativos o legislativos. En cada paso del ciclo, se actualizara e! estado en el que
se encuentra la factura.

El circuito de aprobacion recibira las facturas, tanto del Portal del Proveedor como del Registro
General Presencial. En ambos casos debera quedar constancia mediante apunte en el Registro
General de Entrada. Asimismo, las fechas, nimeros registrales y otros datos gestionados por el
administrador del sistema se mostraran en la lista de facturas que aparecera en el portal y en la
impresion de la factura. También se debera registrar la salida de las devoluciones de facturas
que se realicen.

Para las facturas que procedan del Registro General Presencial, la aplicacion ofrecera la
digitalizaciodn certificada con el escaneo y software correspondiente, aprobado por el organismo
oficial, actualmente la Hacienda, incorporando la nueva factura en el gestor.

Desde el gestor, los usuarios que puedan ver las facturas y documentos lo deben hacer en
formato visible (PDF, HTML o archivo de imagen en caso de facturas escaneadas) asi como la
informacion asociada a esta factura, incluyendo firma y aprobaciones.

Existiran las opciones necesarias para que cada centro gestor pueda consuitar sus facturas.
Cada vez que se registre una factura el sistema enviard un aviso, via correo electrénico, para
notificar al departamento receptor la llegada de ésta.

Para los departamentos receptores de facturas dados de alta en el sistema, se ofreceran las
siguientes opciones a los usuarios segln su nivel de autorizacion:

o Consulta de facturas del departamento correspondiente al que esta adscrito el usuario,
en formato PDF, para su visualizacién e impresién.

o Listados de facturas con posibilidad de realizar blisquedas u ordenaciones por los
distintos campos. Se mostraran entre otros datos: nimero de factura, fecha, nimero de
registro y fecha de entrada, estado de la factura, ...

o Obtencién de copia impresa de facturas electrénicas siguiendo el procedimiento de
impresion que la legislacién vigente indique (con codigo de verificacion).

o Devolucion de facturas errdneas, permitiendo al usuario indicar el motivo. Se enviara al
proveedor un correo electrénico para notificar la develucién.

o Las facturas podran ser traspasadas a otros departamentos en situaciones
excepcionaies de forma manual. El sistema guardard una fraza de todos los
traspasos producidos en las facturas del sistema. :

o Se podra visualizar una factura en el circuito de validacion, representandose tanto los
pasos realizados hasta el momento, como los siguientes.

Alta automatica de las facturas en la aplicacién de Contabilidad de! Ayuntamiento, junto con el
numero registral.
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Para facilitar la gestién, se podran crear lotes de facturas, de manera que el tratamiento se
realice en conjunto.

Se podran vincular documentos y/o comentarios en cada paso dei circuito, con la posibilidad de
firma con el certificado del funcionario de los documentos.

El circuito de facturas debera disefiarse de manera que se adapte al procedimiento del
Ayuntamiento y estard compuesto por distintos pasos en les que intervendran diferentes
personas/departamentos y en los que se necesitaran autorizaciones y/o firmas con certificado
digital desde la misma herramienta. Un mismo documento debe admitir multifirma {mditiples
firmas acumuladas). Adicionalmente, se permitira la aceptacidn de facturas mediante
usuario/contrasefia (validacién integrada con directorio activo).

También se permitird a cada usuario implicado en el circuito de validacion, la delegacién de firma
en otro, con el fin de mantener la actividad del circuito en caso de ausencias. Esta gestion de
delegacion de firma podra realizarse tanto de manera distribuida (por el usuario que delega)
como por el administrador de la aplicacion.

La gestidon de documentos debera facilitar la legibilidad, el descifrado y decodificacion, ante
cualquier requerimiento de otras entidades como, por ejemplo, la AEAT.

Sera posible la introduccion de facturas desde aplicaciones externas, como podria ser el caso de
la aplicacion de Contabilidad del Ayuntamiento.

Se debera permitir el accesc al modulo de gestién y la aprobacion de facturas mediante
diferentes mecanismos de autenticacion: con certificado digital y con usuario y contrasefia
{directorio activo).

En resumen, el ciclo de vida de ia factura debera seguir los siguientes pasos;

1) Presentacion y registro de la factura, ya sea en modo online o en registro, pudiendo
registrarse en distintos formatoes: factura electrénica o papel.

2) Validacién inicial por ia Intervencidn Municipal, que dara como resultado el envio para la
validacion per el 6rganc gestor correspondiente, o bien, et pase a situacion de factura
con incidencia, incluyendo aviso al proveedor mediante correo electrénico.

3} Gestion de las incidencias por la Intervencién Municipal, que darad como resultado el
envio para la validacién definitiva al 6rgano gestor correspondiente o el archivo y
devolucion al proveedor.

4) Validacion por el érganco gestor correspondiente mediante firma electrénica o usuario —
contrasefia. Durante esta etapa se ha de posibilitar la circulacién de la factura entre los
usuarios del 6rgano gestor preestablecidos.

5) Devolucién de la factura por parte del 6rgano gestor a la Intervencion Municipal, validada
de conformidad ¢ con incidencia.

6) Aprobacion de la factura y reconocimiento de la obligacién por la Junta de Gebiermno o el
Pleno mediante relaciones contables de facturas y su contabilizacién.

7) Ordenacion del pago por la Junta de Gobierno mediante relaciones contables de facturas
y su contabilizacién.

Durante todas las fases anteriormente descritas ha de ser posible anexar a la factura
cuantos informes o documentos se estimen oportunos, en distintos formatos: Word, Excel,
PDF, etc.; asi como notas de los usuarios que las tramiten.

8i una factura es denegada, el informe de denegacién también debera ir firmado
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La definicién del cicio que se configurard inicialmente quedara cerrada en la toma de
requisitos.

2.1.4 Integracién con otras aplicaciones

Es requisito obligatorio para el licitador, la integracion de la solucién suministrada con las
aplicaciones corporativas del Ayuntamiento. Ademas, de cara a la adquisicion de futuras aplicaciones
municipales, el oferente debe suministrar durante la ejecucion del proyecto los servicios web necesarios
para asegurar la integracion. Los agentes externos susceptibles de interaccion/integracion con la
aplicaciéon a suministrar son:

Registro General de Entrada/Salida del Ayuntamiento. Desarrollado sobre la aplicacion de Altia
SIGPE version 3.14. Entre otras cosas, se realizaran los apuntes en registro de entrada/salida
para reflejar la recepcidn/rechazo de las facturas.

Aplicacion de Contabilidad del Ayuntamiento, productc SICALWIN versién 6.00.01. Entre otras
cosas, se producird el volcado desde el Pertal del Proveedor y el Registro Presencial de las
facturas presentadas, asi como la actualizacion del cambio de estado (aceptada/rechazada, etc)
de la factura y el bloqueo/desbloqueo de la misma.

Los aspectos a tener en cuenta para la integracion son ios siguientes:

2.2

Se deberan utilizar servicios web para la interoperabilidad entre los distintos sistemas, asi como
una capa de servicios que permita la integracion con los sistemas de gestion actuales de!
Ayuntamiento (Portal municipal, Intranet, Gestién Documental, ...).

El coste necesario para llevar a cabo cualquier integracion o enlace con las actuales
aplicaciones externas implicadas (Contabilidad, Registro General, Gestién de Expedientes, ...)
correra a cargo del adjudicatario, guien negociara directamente los acuerdos correspondientes
con las empresas propietarias de dichas aplicaciones (adquisicion y desarrollo de servicios web,
actualizacion de aplicativos acutales, etc} sin que el Ayuntamiento se vea implicado en ninguna
obligacién al respecto.

Si para cubrir las funcionalidades ofertadas, fuera necesario integrarse con otras aplicaciones
corporativas actuales no descritas en este apartado, el licitador esté obligado a hacerlo sin coste
alguno para el Ayuntamiento

Este procedimiento establece un proyecto llave en mano, que cubrira todos los compromisos
adquiridos por el licitador sin suponer coste adicional al de adjudicacion del presente
procedimiento.

Requisitos Técnicos

2.2.1 Servidores y Comunicaciones

El servidor central, su sistema operativo, el servidor web, el servidor de aplicaciones y la licencia
del gestor de bases de datos relacional no deberdn ser suministrados al contar el Ayuntamiento
ya con dicha infraestructura. Los datos sobre su configuracion se facilitan a efectos técnicos
informativos:
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- 88.00.: Linux /Windows Server.

- BB.DD.: MySQL 5.x/ Oracle / SQL-SERVER.
- Servidor Web: Apache 2.x / Windows 1IS.

- Servidor de Aplicaciones: Tomcat 6.x.

- Usar Framework de desarrollo Web.

= Con respecto a la red de datos, la aplicacién debera operar sin limitacion en el nimero de
usuarios concurrentes que accedan a ella, via LAN o MAN. El sistema debera operar
indistintamente desde los puestos clientes conectados a ambas infraestructuras garantizando el
rendimiento del mismo.

2.2.2 Software

= Utilizacion de lenguajes de programacién estandar.

= Compatibilidad con certificados digitales y firma digital de documentos y acciones de forma
personalizada {autenticacion via certificado digital).

* Flexibilidad: se debera adaptar el disefio a la hoja de estilos empleada dentro de la Web
Municipal. Sera necesario proporcionar el manual de operacién que explique cémo realizar su
parametrizacion.

* La aplicacién resultante debera ser un producto multiplataforma que funcione y se visualice
independientemente del navegador utilizado y de la plataforma dei cliente, sin adaptaciones,
tanto en entornos propietarios como open source.

2.3 Requisitos de funcionalidades de la aplicaciéon orientadas a la e-
Administracion

Tal como se ha expuesto en €l Objete del Contrato (apartado 1. del presente pliego), la solucidn que
se oferte debe sentar las bases del concepto mas amplic de Administracion Electronica, donde se
encuentre incluida primordialmente la automatizacion de procesos. Es decir, la aplicacion debe estar
dotada de lps elementos de software necesarios para que, en fases sucesivas, no sélo pueda gestionar
el circuito de facturas, sino que con el disefio de los procedimientos o procesos adecuados, se pueda
utitizar como un verdadero Gestor de Expedientes que incluya, entre otras, las funciones de Gestor
Documental ¥ Registro General de Entrada/Salida.

Se desea, por tanto, que el paquete adquirido para gestionar inicialmente la e-Factura, se constituya
en el futuro motor integrado de la e-Administracion del Ayuntamiento, donde se pueda tratar de forma
centralizada a través de web cualquier tipo de tramite con la informacion totalmente digitalizada y
almacenada en los soportes correspondientes para su utilizacion durante todo el ttempo de su vigencia,
de acuerdo con la Ley 11/07.

Los nuevos procedimientos deberan ser faciimente configurables por parte del personal municipal no
informatico, aunque formado con los conocimientos necesarios. Todo ello, sin que suponga nuevos
desarrollos o la adquisicién de médulos adicionales que ocasionen costes afiadidos al Ayuntamiento.
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Teniendo en cuenta estos objetivos en los que el ciudadano tendrd un protagonismo preferente, se
considerara imprescindible también que la aplicacion admita el uso del DNI electronico y otros
certificados digitales reconocidos.

3 EQUIPOY PLAN DE TRABAJO

Para el desarrollo del proyecto y su implantacién se requiere la constitucién de un equipo técnico,
compuesto por personal de la empresa adjudicataria y del Ayuntamiento, siempre bajo la supervision
competente de este Ultimo, que llevard a cabo las actividades necesarias hasta la consecucion de los
objetivos propuestos. Los pasos a dar seran los siguientes:

¢ Constitucidn del equipo técnico del proyecto.
+ Analisis de los requerimientos y especificaciones del sistema.
s Instalacion de la solucién inicial.

» Adaptacidn a los requerimientos funcionales del Ayuntamiento para la conformacién de un piloto,
tomando como referencia un area del Ayuntamiento a determinar,

¢ Pruebas de la solucién final (piloto).

* Extension y configuracion de las nuevas funcionalidades a las restantes areas municipales; asi
como las correspondientes pruebas.

» Formacién a diferentes niveles: usuarios y administradores.
+ Divulgacién de la solucion a proveedores y personal municipal.
» Puesta en servicio definitiva.

La aplicacion debera haber sido desarrollada bajo una metodologia estandar, siendo esta definida en
la oferta a presentar, comprobandose posteriormente.

4 CALIDAD Y CONFIDENCIALIDAD

Para garantizar la calidad en la ejecucién del proyecto, el adjudicatario ha de disponer de personal
independiente al equipe del proyecto, cuya misién sera;

» Planificacion de las actividades de calidad.

* Control de calidad durante todas las fases del proyecto.

* Revision de entregables y control de hitos.

* Revision y control de calidad previa a la entrega del documento final y cierre del proyecto.

Durante la ejecucién de los trabajos, el Ayuntamiento podra ejercer las acciones que estime
oportunas de garantfa de la caiidad sobre la actividad desarrollada y los productos obtenidos. A tal fin,
podra dedicar a la realizacién de! proyecto los recursos econdmicos, materiales y personales que
considere oportunos para garantizar su correcta ejecucion.

Asimismo, e! adjudicataric quedard obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre
cualquier dato que pudiera conocer con ocasién del cumplimiento del contrato, especialmente ios de
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caracter personal, que no podréa copiar o utilizar con fin distinto al que figura en este pliego, ni tampoco a
ceder a otros ni siguiera a efectos de conservacion. (Normativas: Ley 15/1999 de Proteccién de Datos de
caracter personal y LSSI-CE).

5 DOCUMENTACION

El proyecto no se dara por finalizado hasta que no se complete la siguiente documentacion:
» Manual de usuario de la aplicacién, tanto para administradores como para usuarios finales.
= Manual de instalacién y configuracién de la aplicacion.

= Procedimientos de operacion para sisternas: parada y arranque, copias de seguridad, perfiles de
acceso.

Adicionaimente, el adjudicatario debera entregar a las personas designadas por la Seccion de
Sistemas de Informacién del Ayuntamiento toda la informacién y documentacion que éstas soliciten, para
disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de
los eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos y herramientas
utilizados para resolverlos.

6 FORMACION

Se impartira la formacion necesaria para la capacitacién del personal responsable de la operacion y
desarrollos de sistemas de informacién generados con la aplicacion.

Se confeccionara un plan de formacion con la documentacion correspondiente. Debera describirse el
contenido y alcance de los contenidos a impartir, una planificacion de la formacién, asi como los
prerrequisitos y perfiles de los diferentes grupos de usuarios destinatarios de esta formacién.

A continuacion se detallan los diferentes tipos de formacién a impartir:
Administradores de la aplicacion:

o Manejo de la seccion de la administracion

o Disefio y parametrizacion de nuevas circuitos de aprobacién de facturas

o Aplicacion de la politica de seguridad de accesos, gestidén de tareas a realizar y mantenimiento
de contenidos de informacion

o Capacitacion necesaria para operar con el sistema propuesto en todos los aspectos relaciocnados
con la gestion, creacion, mantenimiento, consulta y confeccion de listados y estadisticas.

Usuarios finales de la aplicacion:

o Formacién adecuada para poder operar desde cada uno de los departamentos municipales.
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