C.LE: P-2813400-E

AYUNTAMIENTO DE

San Sebastian
de los Reyes

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS Y ECONOMICAS QUE HAN DE
REGIR EL PROCEDIMIENTO ABIERTO PARA LA CONTRATACION DE UN
SERVICIO DE COLABORACION BANCARIA A LA RECAUDACION DE
INGRESOS MUNICIPALES.

PRIMERA..- El objeto de este contrato es la prestacion por entidad bancaria o caja de
ahorros del servicio de colaboracién bancaria a la Recaudacién de ingresos publicos del
Excmo. Ayuntamiento de San Sebastidn de los Reyes.

El contrato tiene la consideracion de contrato privado de servicios, toda vez que el
objeto principal del mismo se encuentra encuadrado en la categoria 6* del Anexo I del Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Phblico (R.D. legislativo 3/2011 de 14 de
noviembre) y a los efectos del articulo 20-1 de dicha norma.

La _colaboracidn bancaria objeto o prestacion principal del contrato consistira
basicamente en las funciones que seguidamente se detallardn, sin perjuicio de las mejoras y
especificaciones que la entidad adjudicataria pudiera introducir en su oferta y que fueran
aceptadas por el Ayuntamiento contratante, tales funciones bésicas seran:

L- GESTION DE LA RECAUDACION DE DERECHOS MUNICIPALES
POR SISTEMA DE AUTOLIQUIDACION Y DE LIQUIDACIONES
PRACTICADAS POR LA ADMINISTRACION Y NOTIFICADAS
| INDIVIDUALMENTE A LOS OBLIGADOS A SUPAGO.

A.-  Alos efectos del Reglamento General de Recaudacion (Real Decreto 939/2005
de 29 de julio), para aquellas deudas a cancelar por los obligados al pago por el
sistema de autoliquidaciéon y de liquidaciones practicadas y notificadas
individualmente por la Administracion a los obligados, la entidad seleccionada en el
proceso de licitacién, asumird la condicién de entidad colaboradora principal de la
recaudacion de tales derechos, si bien esta situacién no supondrd derecho de exclusiva
como entidad colaboradora o prestadora de servicio de caja.

Por ende los derechos de tal naturaleza, podrén cancelarse por los obligados al pago en
las sucursales de la entidad colaboradora, o de su grupo bancario en su caso, sin
perjuicio de que la Corporacion local contratante pudiera fijar otros sistemas
alternativos de cobro,

Los obligados a realizar el pago de los ingresos de derecho publico, que realicen el
pago a través de las sucursales de la entidad bancaria adjudicataria, podran realizar
dicho pago, a través de los medios de pago admitidos en la legislacién vigente, y
durante el horario general de atencion al publico establecido por la entidad bancaria,
esta titima no podrd determinar restricciones temporales a dicho horario general, salvo
por causas excepcionales debidamente acreditadas y de vigencia limitada al momento
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de la concurrencia de dichas causas; en todo caso dichas restricciones de producirse
habran de ser comunicadas de modo inmediato al Ayuntamiento contratante, a través
del érgano municipal responsable de la Tesoreria local.

El Ayuntamiento y la entidad adjudicataria utilizaran formatos y modelos que
contengan la informacién necesaria para el procesamiento telematico de los cobros
gestionados. Sujetdndose especialmente a lo que dispone el Cuaderno 60 del Consejo
Superior Bancario (CSB 60}, u otros estdndares compatibles, y a cualquier instrumento
o estandar bancario que pudiera complementar o sustituir al indicado, en el supuesto
de modificaciones en los estdndares utilizados, la entidad bancaria adjudicatario habrg
de aportar soporte técnico al Ayuntamiento para la adaptacion de los mismos.

No obstante, €l Ayuntamiento podra exigir que para algunos tipos de ingreso, s6lo una
o varias sucursales de la entidad seleccionada sean las facultadas para su cobro, en
estos supuestos los obligados al pago dispondran para realizar el mismo del horario
que la entidad tenga establecido para atencién al ptblico con caricter general, sin
poder establecerse limitaciones en funcién del tipo de operacién. En este supuesto se
entenderd que la entidad adjudicataria acta como entidad prestadora del servicio de
caja a los efectos del Reglamento General de Recaudacién,

La entidad, giupo bancario o unidn temporal de entidades que fuera seleccionada, en
todo caso, designard una de las sucursales de la misma o de su grupo bancario,
preferentemente en la localidad de San Sebastidn de los Reyes, que centralizard la
informacién y documentacién derivada de la operativa de la colaboracién en la gestion
recaudadora, y que vendrd obligada a facilitar con caracter diario informacién sobre
los cobros realizados de esta naturaleza en la entidad colaboradora y aplicados a las
cuentas restringidas, bien mediante soportes documentales o mediante medios
teleméticos o informdticos.

B.-  La prestacion del servicio comprendido en este epigrafe I no sera retribuida por
el Ayuntamiento a la entidad seleccionada.

Se entenderd aplicable a este servicio, cuanto establecen el Reglamento General de
Recaudacion, entendiéndose que las menciones y atribuciones a 6rganos estatales, se
entenderdn sustituidas y referidas a la Tesoreria General del Ayuntamiento de San
Sebastian de los Reyes,

C.- Los ingresos de los derechos recaudados por la entidad seleccionada se
realizardn en cuentas restringidas abiertas en la entidad citada, tituladas
“Ayuntamiento de San Sebastidn de los Reyes, cuenta restringida de colaboracién en
la recaudacion”. Las cuentas de tal naturaleza podran ser una o varias para los distintos
tipos de ingreso. La aplicacion de ingresos a tales cuentas ser4 diaria.

Los obligados al pago podran cancelar sus deudas mediante dinero u otros
instrumentos habituales en el trafico bancario por el importe exacto de las deudas; no
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se admitiran cheques no confirmados o certificados, debiendo ser nominativos a favor
del Ayuntamiento de San Sebastidn de los Reyes, cruzados ¢ identificar el nombie o
razén social del librado que se expresard debajo de la firma con claridad, debiendo
coincidir la persona del deudor y la del librador del cheque, salvo en el caso de que el
librador sea entidad bancatia o de deposito. La admisién de otros medios de pago,
queda a riesgo y discrecion de la entidad.

Realizada la operacién de cobro por la entidad colaboradora, y salvo correccién de
evidentes errores materiales a realizar en el mismo dia del cobro, este no podid
retrotraerse, no admitiéndose ofros motivos de salida de fondos de las cuentas
restringidas que el traspaso de fondos a las cuentas operativas abiertas por el
Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes. Cualquier incidencia en el proceso de
cobro se comunicard con la mayor brevedad posible a la Tesoreria General del
Ayuntamiento de San Sebastidn de los Reyes para su resolucion.

El Ayuntamiento mantendrd y designard una o varias cuentas operativas abiertas en la
entidad seleccionada, a las cuales se realizardn automdticamente por la entidad los
trasvases de fondos de las cuentas restringidas una vez que se cumplan los plazos
previstos en los articulos 28 y 29 del Reglamento General de Recaudacion y por la
recaudacién de la quincena precedente.

Los talones de cargo y documentos acreditativos del cobro a remitir al Ayuntamiento
{ se enviatdn por la entidad a la Tesorerfa General del Ayuntamiento de San Sebastian
de los Reyes, simultancamente al trasvase de fondos de las cuentas restringidas a favor
; de las cuentas operativas. El flujo documental podra ser sustituido por informacién
! recogida en soportes teleméticos, teniendo especial relevancia a este respecto el
ajustarse a los modelos de informacién que se recojan en los Cuadernos del Consejo

Superior Bancario (CSB) que regulen la prestacion de estos servicios.

No obstante lo referido en el anterior parrafo, cuando la entidad adjudicataria actie
como entidad prestadora del servicio de caja, la entrega de los documentos
comprobantes de los pagos se realizard a la Tesorerfa Municipal con carécter diario,
sin perjuicio de la obligacién de facilitar por medios teleméticos informacién
suficiente para la identificacion de las operaciones con cardcter diario; siempre que sea
posible se tenderd a sustituir la entrega de soportes documentales, por informacién en
soporte telematico.

Para el supuesto de que el Ayuntamiento designe entidades bancarias
colaboradoras a la recaudacién, distintas a la entidad adjudicataria del presente
contrato, que resulten habilitadas para el cobro de los ingresos reguladas en éste
epigrafe 1, la entidad bancaria adjudicataria del contrato quedard automdticamente
designada como entidad gestora frente a las demds colaboradoras, en virtud de lo cual
recepcionard en cuentas operativas municipales los fondos y la informacién sobre los
cobros que sean remitidos por las entidades colaboradoras.




Serdn de cuenta de la entidad adjudicataria y gestora todos los procesos y
gastos derivados de la coordinacién con entidades terceras. Esto es la entidad
adjudicataria serd entidad coordinadora del proceso de pgestion de las demés
colaboradoras, centralizando todos los flujos de documentacién, informacién y de
ingresos que provengan de ellas, a través de las cuentas de titularidad municipal
abiertas en la adjudicataria.

La designacién por el Ayuntamiento de entidades terceras como colaboradoras
serd comunicada con cardcter previo al inicio de su operativa a la entidad gestora, las
colaboradoras ajustaran su actividad a lo dispuesto en el Cuaderno 60 del Consgjo
Superior Bancario (CSB 60) u oftros esténdares compatibles, asi como a los
instrumentos bancarios que pudieran sustituir al indicado y por supuesto con sujecion
a la legislacion vigente en materia de recaudacion de ingresos de derecho publico.

II.- GESTION DE RECAUDACION EN FASE VOLUNTARIA DE INGRESOS
DE VENCIMIENTO PERIODICO Y NOTIFICACION COLECTIVA
(PADRONES Y LISTAS COBRATORIAN).

A.-La entidad adjudicataria pondra al servicio de la recaudacién municipal su servicio
informatico y organizacion bancaria a los fines de recaudacion de los tributos ¢
ingresos de derecho ptblico municipales, ateniéndose principalmente a la regulacion
establecida por el Cuaderno n°. 60 del Consejo Superior Bancario o estindares
equivalentes, en el supuesto de que el estandar propuesto por Ia entidad sea distinto del
Cuaderno n® 60, o el documento que pudiera sustituirle, la entidad ofrecera al
Ayuntamiento soporte téenico para la adaptacion de sus sistemas de modo gratuito,

B.- La entidad adjudicataria efectuard la edicién e impresién de los denominados
abonares o avisos de pago, a todos aquellos sujetos pasivos que figuren en las bases de
datos informadticas que para cada tributo o ingreso publico facilite el Ayuntamiento
contratante, siempre y cuando los sujetos pasivos no tengan domiciliado el cobro del
correspondiente ingreso en una entidad bancaria.

Los ingresos publicos a que se refiere el objeto del contrato seran todos aquellos que
tengan un cardcter periodico o repetitivo, y que se recauden por recibo derivado de
Padrén Fiscal o lista cobratoria debidamente aprobados por el Ayuntamiento, y que a
modo enunciativo son los siguientes:

- Impuesto de Bienes Inmuebles de Naturaleza Rustica o Urbana

- Impuesto de Vehiculos de Traccion Mecénica

- Impuesto sobre Actividades Econémicas.
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- Tasas por Recogida de Basuras y Alcantarillado
- Tasas por Pasos de Carruajes y reservas de espacio en via piblica.

No obstante el Ayuntamiento contratante, podra establecer el cobro por este sistema de
cuantos ingresos piiblicos de la naturaleza indicada, pueda exigir, previa notificacion a
la entidad adjudicataria, aplicdndose para éstos los procedimientos y precios de
servicio gue resulten del acto de adjudicacién del presente procedimiento contractual,

El contenido de los documentos denominados Avisos de Pago o abonares, seré ¢l que
seflale el Ayuntamiento, dentro de las limitaciones de caricter espacial, legales y
técnicas que se establezcan en el Cuaderno 60 del Consejo Superior Bancario (CSB) y
legisiacién de aplicacién, pudiendo el Ayuntamiento reservarse espacios para la
insercion de mensajes institucionales a los sujetos pasivos.

C.-La entidad adjudicataria efectuard bajo la direccién técnica de los servicios del
Ayuntamiento, el envio al domicilio de los sujetos pasivos de los Avisos de Pago,
exceptuando a aquellos que tengan previamente domiciliado el cobro en una entidad
bancaria, dicho envio debera realizarse, salvo causa acreditada que lo impida, como
maximo dentro del primer tercio del periodo voluntario de pago fijado por el
Ayuntamiento para cada ingreso.

; D.- Para el caso de sujetos pasivos con orden de domiciliacidon bancaria del pago de

[ los ingresos piiblicos, la entidad adjudicataria efectuara la edicién de los recibos que se

;‘ envien a otras entidades bancarias para efectuar el cobro, tales recibos se ajustaran en

i el contenido a las normas legales y establecidas para su tipologia por ¢l CSB en

J especial en el denominado Cuaderno 19, podran incluir dentro de las limitaciones

espaciales y técnicas que resulten de su regulacién, mensajes institucionales facilitados
por el Ayuntamiento.

En este caso, el Ayuntamiento podra requerir a la entidad adjudicataria la edicion de
un preaviso de domiciliacién que editara la entidad adjudicataria y enviard al domicilio
de los obligados al pago en plazo idéntico al previsto en el precedente apartado c).

Los recibos, que formando parte de Padrones o listas cobratorias, estén domiciliados
pata su pago bancario y que sean devueltos o impagados por sus destinatarios por
cualquier causa, no generaran en principio comision alguna a favor de la entidad
bancaria adjudicataria, si la entidad en su oferta sefialard la existencia de comisiones
por esta causa, en ningln caso su importe podrd exceder de un euro, impuestos
incluidos en su caso, por cada unidad de recibo objeto de devolucion.

E.- El pago de los ingresos no domiciliados sefialados como sujetos a este contrato
podra realizarse por tres vias a eleccidn de los obligados:

a} En las oficinas municipales que en su caso se designen.




b) A través de lared de sucursales de la entidad bancaria seleccionada.

Los obligados a realizar el pago de los ingresos de derecho pitblico, que realicen el
pago a fravés de las sucursales de la entidad bancaria adjudicataria, podrdn realizar
dicho pago, a través de los medios de pago admitidos en la legislacién vigente, y
durante el horario general de atencién al piblico establecido por la entidad bancaria,
esta Gltima no podra determinar restricciones temporales a dicho horario general, salvo
por causas excepcionales debidamente acreditadas y de vigencia limitada al momento
de la concurrencia de dichas causas; en todo caso dichas restricciones de producirse
habran de ser comunicadas de modo inmediato al Ayuntamiento contratante, a través
del érgano municipal responsable de fa Tesorerfa local.

¢) A través de la red bancaria de otras entidades de erédito que hayan sido
reconocidas por el Ayuntamiento contratante como entidad
colaboradora en la recaudacién municipal, si bien en este caso la
relacion del Ayuntamiento se entendera sélo establecida con la entidad
adjudicataria siendo de cuenta de esta todos los procesos y gastos
derivados de la colaboracion de entidades bancarias terceras. Esto es Ia
entidad adjudicataria sera entidad coordinadora del proceso de gestion
de las demads entidades colaboradoras, centralizando todos los flujos de
documentacién, informacién y de ingreso que provengan de ellas, a
través de las cuentas de titularidad municipal abiertas en la
adjudicataria,

El reconocimiento de entidades distintas de la adjudicataria, como colaboradoras en el
servicio de recaudacion, serd facultad exclusiva del Ayuntamiento contratante, dentro
de las limitaciones que las normas aplicables establezcan, debiendo comunicarse a la
entidad seleccionada, el nombramiento de las mismas con antelacion de un mes al
inicio de los periodos recaudatorios de los distintos tipos de ingreso, la entidad
adjudicataria debera hacer figurar relacion de las entidades colaboradoras admitidas en
los Avisos de Pago o abonares que debe redactar y notificar a los obligados al pago en
los términos previstos en este contrato.

F.- La entidad adjudicataria podra sefialar en su oferta, si su sistema informatico estd
capacitado para realizar la operacion de cobro a los sujetos pasivos, que concurran a
sus oficinas sin el oportuno Aviso de Pago, emitiendo duplicados de tales recibos que
sitvan de soporte documental al cobro. No obstante el Ayuntamiento podra optar para
cada periodo de recaudacidn por asumir la emisién de duplicados en sus propios
servicios, o en su caso a través de la red de oficinas de la entidad adjudicataria.

G.-La entidad adjudicataria, habra de facilitar al Ayuntamiento cuanto asesoramiento
y colaboracidén técnica e informética sca precisa para la preparacion de las bases de
datos fiscales municipales a efectos de compatibilizarlas con los requisitos técnicos de
los sistemas informdticos de la entidad, asesoramiento y colaboracién que se
extenderd de ser necesario para el procesado en el sistema informatico municipal de
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los soportes magnéticos que haya de entregar la entidad al Ayuntamiento derivadas
de las obligaciones que se reflejen en el presente Pliego o en su oferta

La entidad colaboradora habrd de aplicar diariamente a una o varias cuentas
restringidas de recaudacion aperturadas en esa entidad a nombre del Ayuntamiento,
todos los ingresos producidos en la jornada, procedentes de alguna de las siguientes
fuentes:

1.- Recaudadas por cualquier oficina de esa entidad.

2.- En su caso, los recaudados por otras entidades una vez sean remitidos
.. por estas en los plazos sefialados por el Ayuntamiento o en normas de
; , general aplicacién.

Las entidades licitadoras sefialardn en sus ofertas, cuales seran los plazos de aplicacion
y traspaso de los saldos de las cuentas restringidas, a las cuentas operativas que
designe el Ayuntamiento, plazos referidos a los ingresos procedentes de los apartados
1} y 2) anteriores.

De no explicitarse en las ofertas, los plazos de fraspaso de saldos de cuentas
restringidas a las cuentas operativas, serd aplicable el siguiente régimen:

¢ Ingresos procedentes de los origenes sefialados en los apartados 1) y 2)
: anteriormente citados, el traspaso de saldos se realizard en los plazos
i indicados en el articulo 29 del Reglamento General de Recaudacién,
/ que en todo caso tendrdn cardcter de maximos.

La entidad sefialara el caracter retribuido o no, de los saldos existentes en las cuentas
restringidas, durante el periodo que medie hasta su traspaso a cuentas operativas,
pudiendo discriminar en cuanto a refribuciones los saldos correspondientes a los
apartados 1) y 2) precedentes.

H.-La entidad adjudicataria facilitard al Ayuntamiento informacion sobre la situacion
de cobro de recibos en particular o de la recaudacidn en general de manera inmediata
respecto de los exaccionadas en su propia red y tan pronto este disponible de los
exaccionados en redes de entidades terceras. Esta informacion podra facilitarse en
soporte magnético o listado a peticion del Ayuntamiento,

Concluido los periodos de recaudacién de los distintos ingresos, la entidad formulard
ante el Ayuntamiento liquidacion para cada tipo de ingreso publico gestionado,
aportando cuando menos la siguiente documentacion:

- Soporte magnético y listado de la recaudacion definitiva producida.

- Listado de liquidacidn de la recaudacién.




Tal liquidacion se realizara en el plazo méaximo de veinte dias desde la finalizacién del
periodo recaudatorio.

L.- Para el supuesto de que se produjeran defectos en la emisién, notificacion y
envio a domicilio de los Avisos de Pago, o en su caso de los preavisos de
domiciliacién, y que tales defectos sean imputables a la entidad adjudicataria o a
cualquiera de sus colaboradores en tales funciones y siempre que los defectos superen
el 5 % de los envios de una determinada remesa, o sin superar tal porcentaje afectasen
de manera generalizada a una zona de poblacién, tipo de contribuyente o concepto de
ingreso, se dard lugar a una penalizacién a la entidad adjudicataria, equivalente al
doble del precio previsto para la emisién y notificacion de los registros afectados.

Cualquiera que sea el volumen de registros o recibos defectuosos en su emisién
o envio, si este defecto fuera imputable a la empresa adjudicataria o a cualquiera de
sus colaboradores surgird para la adjudicataria el deber de emisidn y notificacion a
domicilio de los documentos que sustituyan a los defectuosos, sin nuevo cargo para el
Ayuntamiento.

HL- GESTION DE LA RECAUDACION DE DERECHOS PUBLICOS
MEDIANTE TERMINALES DE COBRO CON TARJETAS DE DEBITO O
CREDITO INSTALADOS EN DEPENDENCIAS MUNICIPALES Y
ESTABLECIMIENTO EN PAGINA WEB DE LA ENTIDAD DE TPV
VIRTUAL.

La Corporacion podid establecer que con cardcter exclusivo o concurrente, se cobren
algunos derechos, mediante ferminales automaticos instalados en sus dependencias,
terminales habiles para el cobro con tarjetas de débito o crédito, dichos terminales
seran facilitados gratuitamente en cesién de uso por la entidad seleccionada que
gestionara los procesos bancarios necesarios para su operatividad; los terminales aptos
pata el cobro (TPV) que facilite la entidad ganadora de la licitacion deberan admitir la
conexioén a través de tarjeta SIM de telefonia mévil, y en su caso a través de red
telefonica fija. Se valorard especialmente, el ofrecimiento de la posibilidad por parte
de la entidad financiera de facilitar los aplicativos o utilidades informaticas y de
gestion necesarias para reflejar de modo expreso en el texto de los justificantes de las
operaciones de cobro realizados a través de cualquier modalidad de TPV, de las
referencias de identificacion que el Ayuntamiento haya asignado a cada uno de los
recibos, autoliquidaciones o liquidaciones, cuyo pago se realice por este sistema.

Deberan indicarse en las ofertas que formulen los licitadotes las comisiones a aplicar a
las operaciones realizadas mediante los mismos durante de vigencia del contrato, y los
criterios de revision de tales precios, en caso de prorrogas de la vigencia del contrato.

Asimismo se valorard que la entidad colaboradora, habilite las soluciones
técnicas necesarias, para que mediante un enlace en la pagina Web corporativa del
Ayuntamiento de San Sebastidn de los Reyes, los obligados a pagos, puedan acceder a
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un terminal automdtico virtual (TPV virtual) habilitado para pago mediante tarjetas de
debito o crédito de los titulos que el Ayuntamiento decida autorizar para el pago por
este sistema. El sistema informdtico de la entidad bancaria, habra de registrar el pago
en modalidad de cobro seguro, en alguno de los formatos generalmente aceptados, y
aportard al Ayuntamiento, en soporte telemético, cuantos datos sean necesarios para la
identificacion del pago, en modo andlogo a la informacién que se obtendrfa con un
terminal fisico,

En las ofertas que realicen los licitadores podran diferenciarse las comisiones a aplicar
por los cobros realizados mediante tarjetas de débito o crédito pertenecientes a su
propia red o redes de terceros a las que estén asociadas y las aplicables a los cobros
realizados con tatjetas de otras redes bancarias o emisoras de este instrumento de

pago.

IV- GESTION DE LA RECAUDACION DE DERECHOS PUBLICOS
MEDIANTE COBRO CON TARJETAS DE DEBITO O CREDITO A TRAVES
DE UTILIDADES INFORMATICAS OPERATIVAS EN LA RED INTERNET.,

Bl Ayuntamiento de San Sebastidn de los Reyes, tiene actualmente implantado el
sistema de pagos de ingresos pablicos por medio de la pasarela de pago gestionada por
la Entidad Publica Empresarial del Estado denominada RED.ES, el adjudicatario del
presente contrato dispondra de los medios necesarios para procesar la informacién de
los cobros gestionados por esta via, para la puesta a disposicién del Ayuntamiento, el
cual designard una cuenta bancaria abierta en la entidad adjudicataria para la recepcién
de tales cobros.

El Ayuntamiento determinard las condiciones genéricas de uso de este servicio y en
especial:

a) Las condiciones y requisitos de acceso de los usuarios al sistema de
pago en red, para garantizar la privacidad de los datos tributarios.

b)  Losingresos de derecho piblico que puedan ser cancelados por este
sistema, pudiendo establecer limitaciones cualitativas vy
cuantitativas a las ‘operaciones a realizar por este medio de pago.

¢) Los contenidos de los documentos de respaldo y acreditacion de los
pagos cfectuados, y las obligaciones de custodia documental y/o
informatica tanto para los usuarios como para la entidad bancaria
prestadora del servicio.
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La entidad adjudicataria aplicard los cobros realizados a través de este sistema a las
cuentas restringidas municipales, al siguiente dia al de la realizacion del pago. Los
cobros que se realicen a través de este sistema seran aplicados a cuentas operativas en
los plazos previstos en el articulo 29 del Reglamento General de Recaudacién.

La puesta en uso y mantenimiento de las utilidades informaticas necesarias para
permitir el proceso de pago a través de Internet, no devengard derecho de cobro alguno
a favor de la entidad adjudicataria.

Asimismo la entidad adjudicataria no podra percibir derecho econémico alguno por
los cobros que realice a través de Internet en esta modalidad.

La entidad prestadora del servicio de cobros a través de Internet, habra de disponer
cuantas medidas de seguridad resulten necesarias, para garantizar la confidencialidad
de las operaciones v la seguridad juridica y mercantil de los intervinientes en el
proceso, debiendo aportar con sus ofertas informes, documentos o certificaciones de
entidades reconocidas sobre la adecuacion de las utilidades informaéticas a los
estandares de calidad y seguridad operativa existentes en el mercado.

V.- CUENTAS BANCARIAS OPERATIVAS Y SERVICIOS PRESTADOS A
TRAVES DE AQUELLAS,

Las entidades licitadoras, resefiaran en sus ofertas, las comisiones por mantenimiento
de cuentas o por gestiones bancarias mas usuales realizadas a través de las cuentas
operativas, o en su caso la exclusién de tales comisiones, en especial reseiiaran, las
comisiones por gestién de cobro de cheques y pagares recibidos por el Ayuntamiento,
por ordenes de transferencia de fondos a terceros y de gestion de remesas de recibos
para su cobro a terceros que no estén incluidos en la modalidad I de esta cldusula
primera.

Asimismo habran de ofertar productos de Banca electronica, sefialando en sus ofertas,
en su caso los costes de instalacién y mantenimiento de los mismos.

Asimismo, las entidades lcitadoras, podrdn incluir en sus ofertas bonificaciones,
retribuciones o tratamientos especiales en otros precios de servicios, para el caso de
que el Ayuntamiento decida gestionar a través de esa entidad bancaria la gestién de
pago de nominas de su personal, la gestion de pago de tributos municipales y de
cotizaciones a la Seguridad Social, a tal efecto en anexo se incorporan datos histéricos
de tales gestiones.

SEGUNDA.- Como contraprestacién al conjunto de servicios sefialados en las

precedentes condiciones correspondientes a la prestacidn principal apartado 11 de la condicion
Primera, la entidad adjudicataria percibird un precio que se¢ determinara por aplicacion al
nimero de servicios prestados del precio unitario, indicando en su oferta el precio unitario por
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recibo, con separacion de precio para los recibos con cobro domiciliado en entidad bancaria y
para los recibos con cobro no domiciliado.

En los precios ofertados por las entidades se entenderdn incluidos cuantos tributos y
gastos de cualquier naturaleza pudieran gravar la prestacion, a excepcion del Impuesto sobre
el Valor Afiadido, el cual en caso de ser objeto de repercusion conforme a la normativa
vigente se identificard su importe en la oferta al {ipo que resulte vigente en ¢l momento de
formulaci6n de dicha oferta.

Asimismo en su oferta las entidades licitadoras sefialaran las comisiones, que en su
caso apliquen por develucién de recibos impagados en ¢l sistema de domiciliacién bancaria,
valorandose especialmente en el ambito de seleccidn del contratista la inexistencia o
reduccién de fas mismas.

—

Las entidades adjudicatarias asimismo seflalaran en sus ofertas el momento y
modalidad de cobro del precio del servicio, que en ninglin caso podrd ser anterior a la
finalizacion del periodo recaudatorio fijado para cada ingreso sujeto al proceso de cobro.

El Ayuntamiento proveerd los créditos presupuestarios necesarios para la atencion de
este contrato en los costes precitados, en sus presupuestos generales dentro de la partida 001
9340V 35900 de Administracién Financiera, otros gastos de naturaleza financiera de
Tesoreria Municipal.

I TERCERA - En general en todos los procesos objeto de este contrato se tenders a la
[ utilizacion de estdndares generalmente aceptados en la practica bancaria y financiera y que
permitan la correcta y sencilla comunicacion de la informacion, en especial en materia de
gestion de cobros a lo dispuesto en el Cuaderno 60 del Consejo Superior Bancatio, o sistemas
compatibles en lo esencial.

CUARTA. - La entidad adjudicataria es responsable del uso que su organizacién
empresarial, empleados, colaboradores mercantiles o entidades conexas al proceso realicen de
los datos tributarios y de toda indole que se le faciliten por el Ayuntamiento para la prestacién
del servicio o que conozcan en funcién de las prestaciones de este confrato, debiendo guardar
y hacer guardar con extremado celo cuanto dispone la legislacion nacional y supra estatal
respecto de la proteccion de datos contenidos en ficheros automatizados, secreto fiscal y
bancario e intimidad de las personas. La custodia de las bases tributarias facilitadas, es de
exclusivo cargo de la entidad adjudicataria, quedando prohibida cualquier cesion de datos a
terceros sin consentimiento expreso de la Corporacidn Local contratante. |

Los datos se trataran por el adjudicatario de acuerdo a las instrucciones municipales y
para el inico fin de las prestaciones objeto de contrato.
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En especial se atenderdn las previsiones del articulo 12 de la Ley Orgénica 15/99 de
13 de diciembre de Proteccidén de datos de cardcter personal en conexién a su articulo 9,
quedando prohibida cualquier utilizacion publicitaria, comercial y cesién a terceros de datos
obtenidos en virtud de los procesos derivados de este conirato. Queda asimismo prohibida la
utilizacién o remision simultanea con los Aviso de Pago o abonaré de productos o
promociones propias de la actividad de la entidad adjudicataria, o de empresas relacionadas
con la misma.

Terminado el proceso de edicidn de Aviso de Pago o abonaré, la adjudicataria
devolvera al Ayuntamiento los soportes fisicos de las bases tributarias, cancelando de sus
sistemas de informacién toda la informacién tributaria, de sujetos pasivos, bases y otros
elementos tributarios o de ingresos de derecho ptiblico, salvo los que tengan relacion con el
proceso exclusivo de cobro de los derechos.

Las obligaciones mencionadas, deberdn exigirse y reflejarse en las relaciones que con
empresas terceras, pudiera suscribir la adjudicataria, para procesos auxiliares a este contrato,
respondiendo la adjudicataria de los incumplimientos que pudieran realizar tales empresas
colaboradoras.

El Ayuntamiento podra exigir a la adjudicataria, la suscripcion de cuantos documentos
de compromiso se requieran en aplicacion de la legislacion vigente, o por exigencia de las
autoridades competentes, para garantizar el correcto y seguro tratamiento de la informacién y
la sumisién a las obligaciones derivadas de la normativa de Proteccion de datos.

San Sebastidn de los Reyes, trece de mayo de dos mil trece.
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ANEXOS DE INFORMACION ECONOMICA Y DE GESTION,
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C.LLR: P-2813400-F

Datos de poblacion: 84.016 habitantes a 22-3-2013.

AYUNTAMIENTO DE

de los Reyes

Datos Corporatives: Pleno integrado por 25 concejales (14 representantes del Partido
Popular, 5 del Partido Socialista Obrero Espafiol, 5 de Izquierda Independiente de San
Sebastian de los Reyes y 1 de Izquierda Unida,

La Alcaldia es gjercida por D. Manuel Angel Ferndndez Mateo, integrado en el Partido

Popular.

Recursos Humanos, aproximadamente 800 personas, bajo distintos regimenes de empleo.

Informacién sobre pagos a terceros realizados en 2.012, por el sistema de transferencia

bancaria:

I Capitulo: Tipo de pago

numero de operaciones l importe en €

1.- Gastos de personal
2.- Gastos corrientes

4.- Subvenciones corrientes

8.- Inversiones

7.- Subvenciones capital

TOTALES

301
5.377
1.127

286

15
7.106

24.612.975
29.566.757
5.801.825
3.731.959
697.410
64.410.926

Informacién sobre titulos puestos al cobro a través de entidades financieras
colaboradoras, correspondientes a tributos de cobro periddico (Padrén) en 2,012:

Por numero de recibos:

Tipo de ingreso

Con notificacion de aviso

Sin notificacién de aviso

San Sebastian

Impuesto de Vehiculos
Tasa de Basuras
Impuesto de Actividades
1B} tdstico

IBl urbano.

IBI caracteristicas especiales.

Ocupaciones via plblica
TOTAL

Domiclliados en bancos Indemiciliados Domiciliados en hancos TOTALES

12,830 38.641 51.471

10.553 19.898 7.247 37.69¢

441 727 180 1.348

359 1.1486 132 - 1.637

14.994 29.689 10.858 55.541

2 z

939 1.087 543 2,56¢

40116 91.190 18.960 150.26¢€
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Por importes de cuotfa inteqgra en euros:

LTipo de ingreso

Con notificacién de aviso

Sin notificacién de aviso

Impuesto de Vehiculos

Tasa de Basuras

Impuesto de Actividades

IBI ridstico

1Bl urbano.

1B! caracteristicas especiales.
Qcupaciones via pliblica
TOTAL

Domiciliados en hancos Indomiciliados Domiciliados en bancos TOTALES
1.386.694 3.841.139 5.227.83%
587.674 1.067.917 383.737 2.029.32¢
1.680.421 1.447.820 416.956 3.545.197
365.185 222,203 22772 610.16C
6.063.628 11.742.436 4.588.809 22.394.87%
756.798 756.79¢
209.674 324.059 146.949 770.68z2
10.383.276 19.392.372 5,559,223 35.334.871

Estimacién de porcentaje de devoluciones bancarias en cobros gestionados por
domiciliacién: 2 % sobre el niimero de recibos o titulos puestos al cobro por este sistema

de domiciliacion,

En pagina siguiente, se recoge resumen del Presupuesto municipal en el ejercicio 2.013.
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AYT(, SAN SEBASTIAN DE LOS REYES Foohe Oblonciie  Duieins
EJERCICIO FCOMOMICO DE - 2013
BESLIMEN
ESTADRO DE GASTOS
! GARTULOS LIENOMRIAGIANR Imparfe

1 GPFRACIONES MO FINANCIERAS
1.5 OPLEACIONCS CORRIGHTES

, { t3actoe ce personsl . 28.592.333,00
/ 2 (73elce cemientee en bienas § eerviciag 54261 08500
3 . Uiastas Finanaisros 1.643.780,00
a i Teanswrancin: codonlas \ 5.772.843,00
B ICRINNGS FGRES :
1,2 QPERACIONES DE CAPITAL
7 Fraanwteimnging g s 4.680.800,90
2. OFERACIONES FINAMOIERAS 39.682,00
B Acthoz fnandane
o Penvos finaqciercs 7 190‘505.06
. 1.003,738,0¢ |
I 1OTAL PRESUPUESTO DF GASTOS ¢, 74.103.731,00
ESTADRD DE INGRESOS
CARITULOS DEHOMINACION | impote ]
\ 1. OPERAUIONES NO FINANGIERAS o
- 1.1 QPERACIDNFR CORRIENTES
1 ‘Mpuestos dimclos a4.Bd.621,800
2 ! ‘mrusatae ingdiracios 3.745.724,00
3 Tasas, precios publises v olros ingrosos 12.773.742,00
4 Transferancias cooentes 14.038.150,00
B tngresns patdiniulos 154500000
1.2 OPERAGIOMNES [ CAPLLAL
& b enEcsn de inversianes reales 1.649.882,00
7 Yrankferenciae dz capilsd
2, QPERACIONES FIMANCIERAS
i i Acthns finansleros 48100000
! S Hagzivoe fInsnderoe T
TOTAL FRESUFUEST? BE IRGREBOS; i 74.594.09?.?9 i
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Organo administrativo encargado de la Direccion del Contrato: Tesoreria Municipal,

Personas encargadas del seguimiento del contrato: D, Jesis Eladio Matesanz Matesanz y

D?, Beatriz Rubio Pérez.

Concejalia de Hacienda.
SAN SEBASTIAN DE LOS REYES, 13 de MAYO DE 2.013,

EL TESORERO MUNICIPAIL

Fdo. Jesis. E. Matesanz,
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