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] AYUNTAMIENTO DE

| San Sebastian
de los Reyes

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA ADJUDICACION DEL
CONTRATO DEL SERVICIO DE ASESORAMIENTO Y ATENCION
PROFESIONAL PARA LA PREVENCION E INTERVENCION EN
VIOLENCIA DE GENERO

INTRODUCCION:

El Ayuntamiento de San Sebastién de los Reyes contempla en su politica municipal la
puesta en marcha de actuaciones dirigidas a la erradicacién de la violencia de género en
el municipio. Desde el afio 2004, y a través de un convenio de colaboracién con la
Comunidad de Madrid, se crea ef Punto Municipal del Observatorio Regional de la
Violencia de Género (PMORVG). Este servicio viene atendiendo ininterrumpidamente
de forma multidisciplinar a victimas y/o posibles victimas de violencia de género.

El PMORVG forma parte de la Red de Puntos Municipales regulados por la
Conunidad de Madrid en la Ley 5/2005 de 20 de diciembre, articulo 37 y cuyo objeto
fundamental es proporcionar un servicio especializado en la sensibilizacion, prevencion
y actuaci6n coordinada contra la violencia hacia las mujeres.

L.- OBJETO DEL CONTRATO:

El presente Pliego de Cléusulas Técnicas tiene por objeto regular el Servicio de
Informacién y Asesoramiento a las Mujeres para la Prevencién de la Violencia de
Género y la Intervencién Profesional a aquéllas mujeres victimas o posibles victimas de
Violencia de Género.

Este servicio, se establece a su vez como sede del Punto Municipal del Observatorio
Regional de Violencia de Género (PMORVG) y cuenta con un Convenio de
Colaboracién entre este Ayuntamiento y la Consejerfa de Asuntos Sociales, a través de
la Direccién General de Mujer, que financia parte del servicio.

I1.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO:

La intervencion del desarrollara con los siguientes objetivos:

1.- Garantizar los derechos de las mujeres victimas de violencia de género a
informacién, y asistencia juridica inmediata segiin lo estipulado en articulo 18 de a
Ley Orgéanica 1/2004.

2.- Procurar ¢l mayor y mejor acceso a la informacion para mujeres més vulnerables
como mujeres con discapacidad, inmigrantes, adolescentes y mujeres mayores.

3.- Garantizar una asistencia psicolégica a las victimas de violencia de género para
posibilitar su recuperacion integral.
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4.- Realizar intervenciones psico-terapetticas individuales y grupales a las mujeres
victimas de violencia de género con secuelas psicol6gicas y emocionales.

5.- Procurar el seguimiento continuo de las Ordenes de Proteccién y otras Resoluciones
Judiciales equivalentes derivadas desde el Punto de Coordinacién de la Direccién
General de la Mujer de 1a Consejeria de Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid,
asf como la ejecucion de las medidas de cardcter administrativo y social contenidas en
Ias mismas.

6.- Valorar y orientar laboralmente a las mujeres que requieran una integracion laboral,
con la gestién y coordinacién de los recursos necesatios.

7.- Realizar atencién social especializada a las mujeres con ricsgo de exclusion social
procurando la gestién y coordinacién de los recursos necesarios.

8.- Participar en campaiias de sensibilizacién y prevencién en materia de Violencia de
Género dirigidas tanto a la poblacién general como al dmbito educativo.

9,-Impartir sesiones de formacién especializada a los/las profesionales que ofrecen
diferentes servicios a la cindadanfa.

10.- Continuar e impulsar la Mesa de Coordinacién Interinstitucional conira la
Violencia de género.

11.- Continuar e jmpulsar la Mesa de Seguridad Contra la Violencia de Género.

12.- Aplicar en la intervencién profesional el protocolo de Coordinacion
Interinstitucional en materia de Violencia de Género de San Sebastidn de los Reyes.

13.- Mantener el servicio de atencién permanente de al menos uno de los profesionales
de referencia (pasicélogo/a, abogadofa y/o trabajador/a social) durante el horario de
atencién de la Delegaci6n de Igualdad.

IIL.- RECURSOS HUMANOS NECESARIOS:

El Servicio de Atencién, Prevencién y Sensibilizacion en Violencia de Género estara
dotado por un equipo multidisciplinar bésico de:

Un/una Psic6logo/a coordinadora a jornada completa
Un/una Psicologo/a a jornada completa

Un/a Asesorfa Juridico/a a jornada completa

Un/a Trabajadora Social, a jornada completa

Un/a Auxiliar administrativa a media jornada
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El personal estard sometido al poder de direccion y organizacion del contratista
adjudicatario en cuanto a retribuciones, horarios e instrucciones y a todo dmbito y
orden legalmente establecido, siendo éste el tnico responsable y obligado al
cumplimento de cuantas disposiciones legales resulten aplicables en materia de
Contratacién, Seguridad Social, prevenci6n de Riesgos Laborales y Tributaria,

IV.- CLAUSULAS SOCIALES E INFORMACION SOBRE CONDICIONES DE
LOS CONTRATOS:

Se incluye Anexo de la relaci6n de trabajadores/as que en la actualidad se encuentran
prestando los servicios objeto de este conirato, a los efectos de lo establecido en el
articulo 120 del texto refundido de la ley de Contratos del Sector Pdblico.

La empresa adjudicataria subrogard a todo el personal actual, que se regird por el
Convenio Estatal de Acci6n e Intervencién Social.

La empresa adjudicataria adoptard durante la ejecucién del contrato medidas que
faciliten la conciliacién de la vida laboral, personal y familiar, como flexibilidad de
horario en la entrada y salida, en las pausas o descansos, formaci6n en horario laboral
etc.

V.- OBLIGACIONES DEL AYUNTAMIENTO CON LA PRESTACION DEL
SERVICIO.

El Ayuntamiento de San Sebastidn de los Reyes pondrd a disposicién de la entidad
adjudicataria para el desarrollo del Servicio el espacio necesario: 4 despachos, 5
ordenadores, una sala de reuniones, aulas y sal6n de actos.

El Ayuntamiento de San Sebastidn de los Reyes aportard la aplicacién informética
necesaria para el registro y tratamiento de datos personales velando por la adecuada
seguridad de los datos de cardcter personal.

VI.- LUGAR Y HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO

El Servicio se prestard en la sede de la Delegacion de Igualdad de la C/ Recreo N° 2.
Tendrd como minimo que disponer de un horario de atenci6n piiblica de lunes a viernes
de 9.00 h a 14.00 h por la mafiana y martes y jueves de 16.00 ha 19.30 h,

Durante el horario de atencién del PMORVG deber4 estar siempre alguno/a de los/las

tres profesionales de referencia.
El servicio debe estar operativo en el periodo de cumplimiento del contrato, todos los
dfas laborables, incluido el mes de agosto.
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VII.- REQUISITOS TECNICOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

La empresa adjudicataria deberd:
a) Presentar un proyecto técnico en el que se especifique:

Metodologia de intervencién de las/los diferentes
Profesionales.

Proyecto de intervencion grupal y de talleres.

Programa de intervencién en medidas de prevencion,
sensibilizacién y coordinacion.

Propuesta de implementacién de un sistema de gestion de
calidad en la prestacién del servicio,

b) Coordinar con la Delegacién de Igualdad el desarrollo de las actuaciones del
servicio y presentadas en el proyecto técnico, estableciendo un sistema de
control de presencia y de trabajos realizados semanalmente, previsién de
actuaciones y realizacién de memorias.

¢) En lo relativo a informes, expedientes, listados, y en general documentos de
usuarias del servicio se tendré en cuenta lo dispuesto en la Ley 8/2001, de 13 de
julio, de Proteccién de Datos de Cardcter Personal en la Comunidad de Madrid,
asi como en el Real Decreto 1720/2007 de 21 de diciembre, que desarrolla la
Ley Orgénica 15/1999 de 13 de diciembre de proteccién de Datos de Cardcter
Personal y sus disposiciones complementarias.

d) Declaracién jurada de compromiso del personal que tenga relacion directa o
indirecta con el funcionamiento del servicio, de guardar secrefo profesional
sobre la informacién y documentaci6n aportada de las personas atendidas.
los diferentes profesionales presentardn a la Concejalfa de Igualdad cuantos
informes sean solicitados relativos de intervencién se requieran asi como la
asistencia a juicios en casos necesarios.

En San Scbastisn de los Reyes, a 22 de junio de 2016

VR

Fdo.: Teresa Doblas Aguilar
JEFA DE SECCION DE IGUALDAD

ONCEIALA DE IGUALDAD




