C.LE: P-2813400-E

AYUNTAMIENTO DE

San Sebastian
de los Reyes

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR EL
CONCURSO PARA LA ADJUDICACION DEL CONTRATO PARA EL
SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO DEL AYUNTAMIENTO DE SAN
SEBASTIAN DE LOS REYES

CLAUSULA I: OBJETO DEL CONTRATO

El presente Conirato tiene por objeto regular fa prestacién del Servicio de
Ayuda a Domicilio gestionado por el Ayuntamiento de San Sebastian de los
Reyes, -

CLAUSULA Il: CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
A) DEFINICION

La Ley 11/2003, de 27 de Marzo de Servicios Sociales de la Comunidad de
Madrid, en el capitulo Il articulo 18 ¢}, d) establece que ~la Atencién
domiciliaria, consiste en ofrecer un conjunto de atenciones a personas o
familias en su propio domicilio, para facilitar el desenvolvimiento Y permanencia
en su entorno habitual®

B) FINALIDAD
La Ayuda a Domicilio se configura como una prestacion cuyas finafidades son;

1.-Potenciar la autonomfa personal y la integracién en el medio
habitual de los usuarios de la prestacién, estimulando la adquisicién
de competencias personales.

2.-Evitar, en la medida de lo posible, institucionalizaciones
innecesarias.

3.-Apoyar la organizacion familiar evitando situaciones de crisis, sin
suplir en ningln caso la responsabilidad de la misma.

4.-Evitar el deterioro de las condiciones de vida de las personas que
por diversas circunstancias se encuentren limitadas en su autonomia
personal, o en situacién de dependencia.
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C) ACTUACIONES BASICAS

Las actuaciones bésicas que la prestacién podra adoptar son las de caracter
doméstico y de caracter personal.
El desglose de los conceptos anteriormente resefiados es el que a continuacion
se expresa:

De cardcter Doméstico:
Son aquellas actividades y tareas que van dirigidas fundamentalmente al
cuidado del domicilio y sus enseres como apoyo a la autonomfa personal y de
la unidad de convivencia.
Estas actuaciones se podrdn concretar, entre otras, en las siguientes
actividades:

a) Relacionadas con la alimentacion:

1.2 Preparacion de alimentos en el domigilio.
2% Compra de alimentos con cargo a la persona usuaria.

b) Relacionados con el vestido:

1.% Lavado de ropa en el domicilio y fuera del mismo.
2.% Repaso y ordenacion de ropa.

3.% Planchado de ropa en el domicilio y fuera del mismo.
4.% Compra de ropa, con cargo a la persona usuaria.

¢) Relacionadas con el mantenimiento de la vivienda:

1.% Limpieza cotidiana y general de la vivienda, salvo casos especificos de
necesidad en los que dicha tarea serd determinada por el personal técnico
responsable del servicio.

2.% Pequefias reparaciones domésticas. En éstas quedaran englobadas
aquellas tareas que la persona realizarfa por sf misma en condiciones normales
Y que no son objeto de otras profesiones.

De caracter Personal:

Son aquellas actividades y tareas que fundamentalmente recaen sobre las
personas usuarias dirigidas a promover y mantener su autonomia personal, a
forentar habitos adecuados de conducta y a adquirir habilidades bésicas, tanto
para el desenvolvimiento personal como de la unidad de convivencia, en el
domicilio y en su relacién con la comunidad. Estas actuaciones se podran
concretar, entre otras, en las siguientes actividades:
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a) Relacionadas con la higiene personal:

1.2 Planificacién y educacién en habitos de higiene.
2.2 Aseo e higiene personal.
3.7 Ayuda en el vestir.

b) Relacionadas con la alimentacion:

1.2 Ayuda o dar de comer y beber.
2.7 Control de la alimentacion y educacién sobre habitos alimenticios.

¢) Relacionadas con la movilidad:

1.7 Ayuda para levantarse y acostarse.
2.* Ayuda para realizar cambios posturales.
3.* Apoyo para la movilidad dentro del hogar.

d) De ayuda en la vida familiar y social:

1.2 Acompafiamiento dentro y fuera del domigilio.

2.2 Apoyo a su organizacion doméstica.

3* Actividades dirigidas a fomentar la participacion en su comunidad y en
actividades de ocio y tiempo libre.

4.7 Ayuda a la adquisicion y desarrollo de habilidades, capacidades y habitos
personales y de convivencia.

C) FUNCIONES EXCLUIDAS.

Quedan excluidas las atencionses sanitarias auxiliares tales como: inyecciones,
curas, enfermeria, podologia y otras. En el caso de necesitarse este tipo de
servicios seran proporcionados por la red normalizada de salud.

Asimismo se excluyen las atenciones a otros miembros de la familia o
allegados que habiten en el mismo domicilio, cuando el beneficiario del Servicio
sea una persona especifica.

También quedan excluidas todas aquellas tareas que no estén previstas en el
Documento de Aceptacidn del Servicio de Ayuda a Domicilio.
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CLAUSULA IiIl: OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL ADJUDICATARIO.

1. Atender a los beneficiarios en los dias y horas sefalados
independientemente de la organizacion de su personal a efectos de
descanso  semanal, vacaciones, enfermedad, horas sindicales,
desplazamientos. Salvo situaciones excepcionales, y previa valoracion del
Trabajador Social Municipal correspondientes, serd siempre la misma
persona la que atendera al beneficiario a fin de evitar desajuste y
desorientaciones de este Ultimo.

2. Todo el personal que preste estos servicios dispondré de la debida
identificacion, que mostrard al usuario cuando asi se le requiera.

3. Dotar a las Auxiliares del uniforme adecuado para el desempefio de las
tareas (batas, guantes, mascarillas, etc).

4. Elhorario ordinario de prestacién del servicio sera de lunes a viernes, desde
las 8:00 hasta las 22:00 horas; excepcionalimente, aqueilos usuarios que
por sus circunstancias personales, y previa valoracién por los Servicios
Sociales, asi lo precisen recibirdn servicios de atencién personal en
sébados o dias festivos.

5. Disponer de personal administrativo en horario de trabajo desde las 8:00
horas hasta las 22:00 horas.

6. El adjudicatario gestionara el cobro de la aportacién del coste de la
prestacion que le corresponda a cada usuario, de acuerdo con lo
establecido en la Resolucién de concesién del Servicio emitida por la
Concejala de Servicios Sociales, facturando la diferencia al Ayuntamiento
de San Sebastian de los Reyes.

7. El adjudicatario deberan contar con una estructura organizativa que haga
viable el cumplimiento de los compromisos adquiridos en la adjudicacién de
estos servicios, tanto en cuanto a la responsabilidad juridica, técnica y
econdmica.

8. El adjudicatario debera designar un responsable de coordinacién con
funciones de gestibn y organizacién y coordinacién del servicio y un
coordinador como minimo por cada 250 beneficiarios del SAD, todos ellos
con titulacién de diplomado en Trabajo Social, que deberan mantenerse
durante la vigencia del contrato a jornada completa.

9. El adjudicatario debera contar con un Plan retribuido para el reciclaje
formativo del personal auxiliar de Ayuda a Domicilio, con un minimo de 20
horas anuales de formacion cuyo contenido y metodologia deberd ser
supervisado por el responsable Técnico Municipal.

10.La entrega de llaves del domicilio por parte del usuario a la empresa o
personal a su cargo, debera ser comunicado previamente al Ayuntamiento,
y en todo caso la responsabilidad del uso que se haga de la misma
vinculada directamente a la empresa y el usuario, sin que pueda alcanzar
en ningtn caso dicha responsabilidad al Ayuntamiento.
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11.El contratista sera responsable de la calidad técnica de los servicios
realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para la
administracion contratante o para terceros de las omisiones, errores,
métodos inadecuados o conclusiones incorrectas de la ejecucién del
contrato.

12.No podra el adjudicatario del servicio subarrendar, ceder o traspasar 0s
derechos y obligaciones dimanantes del contrato sin autorizacién expresa
del Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes, siendo la infraccion de lo
aqui dispuesto causa de resolucién del contrato.

13.El 6rgano de contratacién, directamente o a través de la entidad que
considere més idénea por su especializacién, tiene la facultad de establecer
sistemas de control de calidad, dictando cuantas disposiciones estime
opoitunas para el estricto cumplimiento de lo convenido.

14.El contratista a través del coordinador, comunicard por escrito (via fax o
correo electronico) la fecha de inicio real del servicio y nombre del auxiliar
asignado al mismo,

15.El contratista estara obligado a través del coordinador, a acudir a las
reuniones a las que se les convoque por parte del Ayuntamiento, a fin de
coordinar actuaciones, seguimiento de casos, planteamientos generales,
elc.

16.El Ayuntamiento, en todo caso, tiene reservada la facultad de inspeccionar
el servicio y adoptar, en su caso, las medidas necesarias para la que la
prestacion del mismo se realice con arreglo a lo dispuesto en las normas
legales y reglamentarias, clausulas del contrato, y directrices establecidas
por el Ayuntamiento al contratista para la organizacién y prestacion del
Setvicio.

17.El adjudicatario del Servicio deberé presentar una Memoria de Actividades
semestral la Ultima semana del mes de junio, y anual la segunda semana
del mes de enero.

18.En caso del que los adjudicatarios tengan parte de su personal en periodo
de formacidn y en practicas, estds Ultimas se realizardan siempre en
compafiia de un Auxiliar de Ayuda a Domicilio con suficiente experiencia,
previo consentimiento de la Concejalia, y del usuario.

CLAUSULA 1V: REQUISITOS DE LA ENTIDAD QUE RESULTE
ADJUDICATARIA DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO.

Los adjudicatarios podran ser cualquier entidad debidamente constituida,
inscrita en los registros correspondientes y con capacidad legal para contratar.
En ef momento de la adjudicacion, deberdan hallarse al corriente en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales y de Seguridad Social impuestas en
la legislacion vigente.

Para la ejecucion de los servicios descritos, la entidad adjudicataria debera
contar con personal suficiente y con aptitudes idéneas para atender las
prestaciones objeto del contrato, asumiendo los costes derivados de las
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relaciones de dependencia y laborales de dicho personal, que, en ningln caso,
se considerard como personal municipal.

Los servicios han de ser desarrollados necesariamente por las personas que
acrediten la formacion requerida para realizar trabajos de Auxiliares de Ayuda a
Domicilio, segtin ias tareas descritas en la clausula segunda.

La empresa dispondrd de personal para sustituir de inmediato a cualquier
Auxiliar de Ayuda a Domicilio que por distintas causas tenga que faltar a un
servicio, sin que el usuario deje de percibirio en ningtin momento.

En ningtin supuesto, el Ayuntamiento se subrogard en las relaciones
contractuales entre contratistas y personal de la entidad adjudicataria, ya sea
por extincion de la sociedad, quiebra, suspensioén de pagos, o cualquier otra
causa similar.

CLAUSULA V: PROCEDIMIENTO A EN LA ORGANIZACION DEL
SERVICIO.

Una vez producida la adjudicacion del contrato, y con anierioridad al inicio de
su efectiva prestacion por el nuevo adjudicatario, se comunicara al contratista
en relacidén detallada, los actuales beneficiarios del S.A.D., con sus datos
personales, el tiempo que tiene asignado cada uno de ellos y la modalidad de
la prestacion que reciben; asf mismo, se le informara de las tareas a realizar y
el horario en que debe prestarse el servicio. Una vez adscrito a un usuario,
cualquier cambio o incidencia que se pretenda por la adjudicataria, tanto de
personal como de horario, debera comunicario previamente a su aplicacion,
alegando las causas que motivan el cambio al Técnico Responsable del Centro
Municipal de Servicios Sociales, quien lo trasladara al 6rgano competente, que
dara el visto bueno, si procede. Respecto a los nuevos beneficiarios que sean
dados de alta durante la vigencia del contrato, correspondera al Concejal de
Setrvicios Sociales del Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes, mediante
Resolucion, la competencia de su aprobacién a propuesta de los técnicos
responsables del Ceniro Municipal de Servicios Sociales, que habran valorado
la necesidad del servicio y efectuado el disefio de la intervencibn y la
asignacién de tareas.

El Centro Municipal de Servicios Sociales serd asimismo responsable del
seguimiento del servicio prestado, si es adecuado al prescrito y cubre la
necesidad, asf como la evaluacion de continuidad del mismo y de los cambios
que fueran necesarios para una correcta atencién. La competencia para la
propuesta de aprobacién de suspensiones temporales, reanudaciones,
ampliacion de servicios y horarios, reduccién de horario o suspensiones
definitivas, corresponde al técnico municipal responsable del Servicio de Ayuda
a Domicilio.

Una vez aprobada la prestacion del servicio al nuevo usuario, se le notificara a
la entidad adjudicataria:

a) Los datos personales de las personas o unidades familiares que seran
beneficiarias del servicio.
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b) La modalidad de la prestacién.

Asi mismo, se consignara:

1. El ndmero de horas v la periodicidad con que ha de prestarse el servicio en
cada caso, asi como la distribucion del horario.

2. Las tareas especificas de la atencion a cada usuario o unidad familiar.

3. Las modificaciones que sea preciso introducir en cada caso para garantizar
el mejor funcionamiento del servicio.

El plazo de inicio de prestacion del servicio por [a entidad contratante no sera
superior a 2 dias habiles, a partir del recibo de la orden de aita. La entidad
comunicara por escrito a la Concejalia de Servicios Sociales la fecha del
comienzo efectivo de la prestacion del setvicio.

En los casos valorados como urgentes por los responsables municipales del
programa, el plazo de inicio del servicio no sera superior a 24 horas, a partir de
recibir la entidad la orden de alta.

Los usuarios que requieran servicios de movilizacién personal y que necesiten
que la Auxiliar de Ayuda a Domicilio sea reforzada para la correcta prestacion
del servicio contara con el apoyo de una segunda Auxiliar.

La entidad adjudicataria asumird todas las érdenes que la Concejalia de
Servicios Sociales emita, relacionadas con el servicio.

Cuando se produce una suspension temporal o definitiva se abonard a la
entidad adjudicataria el dia en que se comunica la suspension, saivo en el
supuesto de que se haga con una antelacién mayor a 24 horas.

La suspensiones temporales del servicio que cada mes se produzcan por
periodos igual o inferior a tres dias consecutivos, motivados por hospitalizacion,
visitas a Centros de Salud de Atencién Primaria, o cualquier otra circunstancia
imputable al usuario, serédn abonables a la entidad adjudicataria; la empresa
vendra obligada a prestar a sus trabajadores al cabo del afio, al menos un
nimero de horas de formacién equivalente a la suma de horas de suspensién
temporal acaecidas bajo este supuesto especifico contemplado.

CLAUSULA VI: FUNCIONAMIENTO Y COORDINACION,

Dadas las caracterfsticas de la poblacién beneficiaria, es indispensable que los
servicios se presten en un clima de confianza y seriedad que irfa més alla de la
mera ejecucion mecanica de la prestacion. Esto requiere que la relacién
Ayuntamiento/Entidad adjudicataria/usuario, sea fluida y con continuidad, lo
que implica:

1. La entidad adjudicataria dar4 las 6rdenes oportunas a su personal al objeto
de cubrir las prestaciones que se determinen.,

2. Para una correcta coordinacién del servicio, la entidad adjudicataria,
asignaré a un coordinador/a, con titulacion en Trabajo Social y formacién en
organizacion de servicios y gestién de recursos humanos, para supervisar la
realizacién de las prestaciones en cuanto a horarios y tareas asignadas a cada
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beneficiario o unidad familiar, que mantendra constantemente informado a los
técnicos responsables de la Concejalia de Servicios Sociales.

3. La entidad adjudicataria sera la responsable de realizar la distribucion de
auxiliares de ayuda a domicilio, en funcidn de fos criterios y servicios (tareas y
distribucién horaria) asighados por la Concejalfa de Servicios Sociales.

4. Salvo situaciones excepcionales dictaminadas por los técnicos de la
Concejalia de Servicios Sociales, la entidad adjudicataria trataré de que haya
los minimos cambios en la atencién al usuario. Estos no podran efectuarse sin
autorizacion expresa de la Concejalia de Servicios Sociales; si, por razones de
urgencia, se llevasen a efecto sin la autorizacién precisa, se comunicard con
posterioridad motivando por escrito las causas que lo han originado.

5. Sera preceptivo que entre los usuarios de una misma auxiliar de ayuda a
domicilio medie, al menos 10 minutos como tiempo de desplazamiento,
computable como tiempo de trabajo, si bien la Concejalia de Servicios Sociales
solo abonard el tiempo efectivo prestado a los usuarios.

CLAUSULA VIi: RELACIONES CON EL USUARIO.

La entidad adjudicataria debera prestar el servicio a toda persona o unidad
familiar que cumpla las condiciones de usuario del servicio. La Entidad vy el
personal que preste la atencidn debera eludir todo confiicto personal con los
usuarios, informando expresamente a través de los canales de coordinacién
antes sefalados, de todo incidente al responsable municipal del Servicio de
Ayuda a Domicilio.

El personal de la entidad debera cumplir las medidas de seguridad e higiene
establecidas en la legislacion vigente, asi como mantener siempre
inexcusablemente el secreto profesional y otros principios de su Cdédigo
Deontolégico. En general deberd realizar sus funciones en relacion a los
usuarios de conformidad a las reglas de buena fe y diligencia,

CLAUSULA Vill: MEDIDAS DE EVALUACION

El ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes a través del personal técnico
de ia concejalia de Servicios Sociales y Personas con Discapacidad, se reserva
la posibilidad de realizar estudios de evaluacién ad hoc, con objeto de verificar
la calidad del servicio. Los proyectos de evaluacion serfan documentados y
presentados a la entidad adjudicataria que debera facilitar los medios y
participacion del personal en las actividades de investigacién que implique la
evaluacion del servicio.

Si de las evaluaciones se derivasen oportunidades de mejora, las posibilidades
de su aplicacion serian objeto de andlisis y negociacién con la entidad
adjudicataria.

Estas medidas se podrdn realizar con independencia de las inspecciones y
coniroles de calidad derivados de la facuitad del Ayuntamiento para verificar el
cumplimiento de las disposiciones y normas reglamentarias para la
organizacion y prestacién del servicio.
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CLAUSULA IX: PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La empresa adjudicataria queda obligada, como encargada de tratamiento de
los datos de de usuarios/as del servicio, a lo dispuesto en la Ley Orgénica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccidn de Datos de Caracter Personal asi
como en el Reglamento de Desatrollo de la Ley Orgénica 15/1999, de 13
diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal, aprobado por el real
Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre.

Las obligaciones de la entidad adjudicataria, que se formalizaran en el contrato
de prestacion de setvicios, se refieren a:
» Cumplimiento del deber de secreto profesional sobre las informaciones a
los que tenga acceso o incluso después de finalizar el plazo contractual.
s Formacién e informacién del personal a su cargo en materia de
proteccion de datos.
Reconocimiento de finalidad exclusiva del tratamiento de los datos.
Adopcion de las medidas que garanticen la seguridad de los datos de
caracter personal.
e Colaboracién con el Ayuntamiento en los controles y auditorias que
pudieran realizarse.
¢ Devolucion al Ayuntamiento y/o destruccién de los soportes que
contengan datos provenientes del fichero una vez finalizada Ia
prestacion.

: :)i_’ . : Fdo.:
‘JEFA SECCION
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Enterdda: Esther Vozmediano Ares
CONCEJALA DELEGADA DE BIENESTAR SOCIAL
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