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AYUNTAMIENTO DE

San Sebastian
cle los Reyes

CON 45/15

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE INFORMACION Y ATENCION TELEFONICA DEL AYUNTAMIENTO DE SAN
SEBASTIAN DE LOS REYES.

1.- Objeto del contrato.

El Servicio de Atencion Telefénica Municipal e informacién basica consistira en facilitar
telefénicamente a los ciudadanos la informacion general de las distintas areas y servicios del
Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes dando respuesta a las consultas telefonicas y
presenciales, realizadas al Ayuntamiento a través de su centralita y numero habilitado para
informacién basica, en consonancia con la informacién facilitada por el Servicio de Atencion at
Ciudadano y Policfa Local , y con el fin de facilitar el derecho de los ciudadanos de acceso a los
servicios publicos. Con caracter general se prestara la informacion refacionada con solicitudes,
servicios que prestan el Ayuntamiento, tramitacion y gestién de sugerencias y quejas de los
ciudadanos asi como cualquier peticion formalizado por el ciudadano en el ambito del ejercicio de
sus derechos.

En la actualidad el municipio cuenta con un servicio de atencién telefénica al ciudadano que
permite agilizar los tramites y demas peticiones de los vecinos con la finalidad de evitar fos
desplazamientos de los mismos en la gestién de sus propios intereses. Dicho servicio viene a
responder a [as necesidades y demandas de la ciudadania mediante la prestacién de un sistema
de servicios integral y homogéneo que tiene por objeto facilitar al administrado el conocimiento de
sus derechos y obligaciones, el acceso a los servicios pUblicos, registro de solicitudes, informacion
y orientacion y tramitacién inmediata de determinados procedimientos, -asi como a plantear
sugerencias y como presentar quejas.

ctualmente prestan este servicio cuatro operarios de servicios, sujetos a contrato laboral de
ntidad privada, y respecto de los cuales existé obligacion de subrogacion “por el adjudicatario en
os términos del convenio colective del sector “contac center” vigente.

Se hace constar que los medios personales con que cuenta el ayuntamiento para cubtir las
gcesidades que se tratan de satisfacer‘a fravés del contrato propuesto son insuficientes, no
stimandose conveniente la ampliacién de la plantilla municipal, por lo que es de todo punto
ecesario acometer la gjecucién del contrato que se propone. En ese sentido se entiende que
existe la necesidad que pretende cubrirse mediante el contrato proyectado.

=

=

&PV 79510000-2 Servicio de contestacion de [lamadas telefonicas.
~ 79511000-9 servicios de operador telefonico.

2.- Presupuesto base de licitacion.

\ 151.218,00 € y un IVA repercutido de 31.755,82 € para los dos afios de prestacion del servicio, a
razén de 75.609,09 €/afio y un IVA repercutido de 15.877,91 €fafio, conforme los siguientes
precios unitarios y niimero de horas previsto:

Precios Unitarios:

T IO RN ADATURNO o oo S EPRECGIOMHORA =L s WA b 2 TOTAR
LABORABLE MANANA/TARDE 9,63€ 1,73€ 11,36€
LABORABLE NOCHE 10,42€ 1,88€ 12,30€
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Horas de prestacién del servicio previstos en 2016:

El . .
Caseron L-v 8.00 15:00 5 261 2 7 3.654
LV 700 | 15:00 5 261 1 8 - 2.088
L-V 14:30 21:30 5 261 1 7 1.827
L-v 21:30 22:30 5 261 1 1 261
( El presupuesto estimado del contrato, teniendo en cuenta la posibilidad de establecer una prérroga

por dos afios es de 302.436,00 € (IVA exciuido)..

Las proposiciones que se presenten superando el presupuesto base de licitacion seran
automaticamente desechadas.

3.- Créditos presupuestarios.
Presupuesto municipal de 2016, con cargo a la aplicacién presupuestaria: 2016 003 9250B 22706

4.- Grgano de contratacion.

La Junta de Gobierno Local, que tiene su sede en la Plaza de la Constitucion 1 de San
Sebhastian de los Reyes.

El perfil del contratante se podra consultar en la pag. Web www.ssreyes.org/perfil del
contratante.

La Mesa de Confratacién Permanente del Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes, a
quien~corresponden las funciones que le encomienda el R. Decreto Legistativo 3/2011, de 14 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Puablico y
el R.D. 817/09, de 8 de mayo, que desarrolla parcialmente la Ley de Contratos, se integra por los
siguientes miembros, o los susfitutos designados:

Presidente:
D. Javier Heras Villegas (Ganemos)

Vocales: D. Ramoén Sanchez Arrieta {Ganemos)
D. Narciso Romere Morro (P.S.0.E)
D2, M? Tatiana Jiménez Liébana {(P.S.0.E.)
D. Raul Terrén Fernandez (P.P.)
D. Ismael Garcfa Ruiz (P.P)
D?, M2 Belén Ochoa Gonzalo {I.1.1.5.8.R})
D. ivan Cardador Cerezuela (Si se puede)
D. Miguel Angel Martin Perdiguero (Ciudadanos)
D. Javier Arranz Peir6 {interventor)
D. Enrique Seocane Horcajada (Secretario General del Pleno)

Secretario: D. Juan Carlos Sanchez Gonzalez (Jefe Servicio Contratacion)
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5.- Régimen Juridico del contrato y documentos que tienen caracter contractual.

Sin perjuicio de lo dlspuesto con caracter general para los contratos de las Corporaciones
Locales, el contrato se regira por las siguientes normas:

- R.D. Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de
fa Ley de Contratos del Sector Pibiico.

- R.D. 817/09, de 8 de mayo, que desarrolla parc:almente la Ley de Contratos.

- R.D. 1098/2001 de 12 de octubre, Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas.

Ademds del presente Pliego, tendran caracter contractual los siguientes documentos:

- El Pliego de Condiciones Técnicas.
- El documento en que se formalice € contrato.
- La oferta técnica y econdmica del adjudicatario.

En el supuesto de que existiese alguna discrepancia en alguno de los apartados de los
documentos anteriores, prevalecera lo indicado en el documento segin el orden anterior,
incluyéndose también en primer orden el Pliego de Clausulas Administrativas.

6.- Plazo de ejecucion.

La prestacion del servicio se realizara desde la firma del contrato y por plazo de dos afios
pudiéndose prorrogar por un periodo de igual duracidon sin que el contrato pueda exceder de
cuatro anos.

La prorroga sera obligatoria para el coniratista para el caso de que la Administracion decida
cluaria.

7.4 Procedimiento y forma de adjudicacién.
1.- Procedimiento: Abierto

> .- Tramitacién: Ordinatrio.
lil.- Presentacién de proposiciones:

Losiempresarios o personas fisicas interesados en la adjudicacién del contrato presentaran sus
~praposiciones en el plazo v lugar indicados en el anuncio de licitacion.

s proposiciones de los interesados deberdn ajustarse a lo previsto en el pliego de clausulas
inistrativas particulares, y su presentacion supone la aceptacion incondicionada por parte del
sario del contenido de la totalidad de dichas clausulas o condiciones, sin salvedad o

2\\\ reserva.alguna.
\\‘ Cada empresario no podra presentar mas de una proposicién, sin perjuicio de la admisibilidad de
variantes o mejoras cuando asi se contemple en el pliego. .

La oferta econdmica que se presente no podra superar el precio maximo de licitacion.

Se puede concurrir a la licitacién constituyendo una Unidén Temporal de Empresas. No obstante,
si un empresario se ha presentado individualmente no podra hacerio en una Unién Temporal de
presas, ni tampoco figurar en mas de una.

a contravencion de cuaiquiera de las prohibiciones anteriores dara lugar a la inadmision de
todas las proposmmnes suscritas por el empresano

IV. Formay contemdo de las propos:mones

Las proposiciones constardn de TRES (3) SOBRES, cerrados y firmados por el licitador o
persona que lo represente, debiendo figurar en el exterior de cada uno de ellos el niimero de
referencia y la denominacion del contrato al que licitan, el nombre y apellidos del licitador o razén
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social de la empresa y su correspondiente NIF o CIF. En su interior se hara constar una relacion
numérica de los documentos que contienen. Los sobres se dividen de la siguiente forma:

A) SOBRE N° 1 "DOCUNMENTACION ADMINISTRATIVA" que incluird, preceptivamente, los
siguientes documentos:

1.-Capacidad de obrar.

1.1.- Si la empresa fuera persona juridica, la escritura de constitucion o modificacion, en su caso,
inscrita en el Registro Mercantil, cuando este requisito fuera ‘exigible conforme a la legislacion
mercantil que le sea apiicable. Si no lo fuere, la escritura o documento de constitucion, estatutos o
acto fundacional en los que consten las normas por las que se regula su actividad, inscritos, en su
caso, en el correspondiente Registro oficial, asi como el Cadigo de identificacion Fiscal (CIF), todo
ello en original o copia que tenga el caracter de auténtica conforme a la legislacion vigente, o
fotocopia compulsada por funcionario habilitado para ello. Estos documentos deberan recoger el
exacto régimen juridico del licitador en el momento de la presentacion de |a proposicion.

1.2.- Si se trata de empresario individual, el DNI o documento que, en su caso, le sustituya
reglamentariamente, en copia que tenga el cardcter de auténtica conforme a la legislacion vigente,
o fotocopia compulsada por funcionario habilitado para ello.

1.3.- Cuando se trate de empresarios no espaiioles de Estados miembros de la Unidn Europea o
sighatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo, la capacidad de obrar se acreditara
mediante su inscripcién en un registro profesional o comercial, cuando este requisito sea exigido
por la legistacion del Estado respectivo, o la presentacion de las certificaciones que se indican en
el Anexo | del RGLCAP, para los contratos de servicios.

Tendran capacidad para contratar con el sector publico las empresas no espafiolas de Estados
miembros de la Unién Europea que, con arreglo a la legislacién del Estado en que estén
establecidas, se encuentren habilitadas para realizar la prestacién de que se trate. Cuando la
legisiacién del Estado en que se encuentren establecidas estas empresas exija una autorizacion
especial o la pertenencia a una determinada organizacién para poder realizar la prestacién de que
se trate, deberan acreditar que cumplen este requisito.

1.4.- Cuando se trate de empresas exiranjeras no comprendidas en el parrafo anterior, informe de
la Misién Diplomatica Permanente u Oficina Consular de Espafia del lugar del domicilio de la
empresa en el que se haga constar, previa acreditacion por la empresa, que figuran inscritas en el
Registro local profesional, comercial o analogo, o en su defecto, que actian con habitualidad en el
trafico local en el ambito de las actividades a las que se extiende el objeto del contrato.

Igualmente deberan acompanar informe de [a Misién Diplomatica Permanente de Espafia o de la
Secretaria General de Comercio Exterior del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio sobre la
condicién de Estado signatario del Acuerdo sobre Contratacion Pablica de la Organizacion Mundial
del Comercio, siempre que se trate de contratos sujetos a regulacion armonizada o, en caso
contrario, el informe de reciprocidad a que se refiere el articuio 55.1 del T.R. de la LCSP.

1.6.- Documentacion acreditativa de la habilitacion empresarial o profesional precisa para la
realizacién del contrato, en su caso, salvo que se aporte certificacion de clasificaciéon en el que
conste dicha habilitacion.

1.5.- Las empresas extranjeras presentaran su documentacion traducida de forma oficial al
castellano.

2.- Apoderamiento.

Los que comparezcan o firmen proposiciones en nombre de ofro o representen a una persona
jurfdica, deberan acompafiar también poder acreditativo de su representacion, todo ello en
original o fotocopia. Igualmente debera presentar fotocopia del D.N.I. de la persona a cuyo favor
se otorgé el apoderamiento o representacién. Si el documento acreditativo de la representacion
contuviese delegacidn permanente de facultades, debera figurar inscrito en el Registro Mercantil.
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3.- Declaraciones reiativas a no estar incursos en prohibiciones e incompatibilidades para
contratar con la Administracién, de estar al corriente en el cumplimiento de obligaciones
tributarias y con la Seguridad Social y de que no existen deudas en periodo ejecutivo con el
Ayuntamiento de San Sebastian de los Rayes

Declaracion responsable de que el empresario, si se tratare de persona fisica, o la empresa, sus
administradores y representantes, si se tratare de persona juridica, asi como el firmante de la
proposicién, no estan incursos en ninguna de las prohibiciones e incompatibilidades para contratar
sefialadas en el articuto 60 del T.R. de la LCSP, en los términos y condiciones previstas en el
mismo. Esta declaracion comprendera expresamente la circunstancia de hallarse al corriente del
cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social impuestas por las
disposiciones vigentes, asi como de no tener deudas en periodo gjecutivo de pago, salvo que
estuvieran garantizadas, con el Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes.

4.- Declaraciéon relativa a las empresas que estén obligadas a fener en su plantilla
trabajadores con discapacidad.

Declaracién responsable, por la que, de resultar adjudicatario, asume la obligacion de tener
empleados, durante la vigencia del contrato, trabajadores con discapacidad en un 2 por 100, al
menos, de la plantilla de la empresa, si esta alcanza un nimero de 50 o mas trabajadores y el
contratista esté sujeto a tal obligacion, de acuerdo con el articulo 38.1, de la Ley 13/1982, de 7 de
abril, de Integracion Social de Minusvalidos, o la de adoptar las medidas alternativas desarrolladas
glamentariamente por el R.D. 364/2005, de 8 de abril. En esta declaracion se hara constar,
ademas, que asume igualmente ia obligacion de acreditar ante el érgano de contratacién cuando
le fuese requerido durante la vigencia del contrato, o, en todo caso, antes de la devolucién de la
tia definitiva, el cumplimiento de ia obligacidn anteriormente referida.

5.- Splvencia econdémica, financiera y técnica o profesional.

Los licitadores deberan acreditar su solvencia econdmica, financiera y técnica en los términos y
por Io’?) medios que se especifiquen en el anuncio de licitacion y que se relacionan en esta
claysula.

acreditar la solvencia, el empresario podrd basarse en la solvencia y medios de ofras
—entilades, independientemente de la naturaleza juridica de los vinculos que tenga con ellas,
slempre que demuestre que, para la ejecucién del contrato, dispone efectivamente de esos

ios.
AN El (&ggno de contratacion respetara en todo caso el caracter confidencial de los datos facilitados
( § por los-empresarios.

Wy Indistintamente los licitadores deberan acreditar su solvencia técnica y econémica por medio de
0 clasificacion empresarial o los medics alternativos que se indican:

Clasificacidon empresariai:

* Grupo U, Subgrupo 8 (servicios de informacion y asistencia telefonica), categoria 1.

Se acreditard mediante certificacion de inscripcidn en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Calificadas de las Administraciones Publicas.

iterios alternativos de solvencia:

~ Lof licitadores deberan acreditar los requisitos de solvencia econdmica y financiera por cualquiera
.~de los medios previstos en el art. 75 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por
el que se aprueba el Texto Refundido de Iz Ley de Coniratos del Sectar Piablico v, en concreto:

- Cifra anual de negocios en el &mbito al que se refiere el contrato en los Gltimos tres afios.
Debera acreditarse un volumen estimado de negocio, en contratos relacionados con el
del objeto, de al menos 113.413,63 €/aiio referido al aflo de mayor volumen econémico
de actividad.

El volumen anual de negocios se acreditara por medios de las cuentas anuales
aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si el empresario estuviera inscrito en
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dicho registro, y en caso contrario por las depositadas en el registro oficial en que deba
estar inscrito. Los empresarios individuales no inscritos en el Registro Mercantil
acreditaran su volumen anual de negocios mediante sus fibros de inventario y cuentas
anuales legalizados por el Registro Mercantil.

Los requisitos de solvencia técnica deberan acreditarse:

- Una relacion de los principaies servicios prestados en los ultimos cinco afios
refacionados con servicios objeto del contrato, que incluya importe, fechas y el
destinatario, publico o privado, de los mismos. Los servicios o trabajos efectuados se
acreditaran mediante certificados de buena ejecucion expedidos o visados por el 6rgano
competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector pablico o, cuando el
destinatario sea privado, mediante un certificado expedido por éste o, a falta de este
certificado, mediante una declaracion del empresario; en su caso, estos certificados
seran comunicados directamente al érgano de contratacién por la autoridad competente.
A efectos de de determinar la correspondencia entre los servicios acreditados y lo que
constituyen el objeto del contrato, se estard a la clasificacion empresarial aplicable
referido a grupo y subgrupo; caso de no existir clasificacion deberan coincidir los dos
primeros digitos de los codigos CPV previsto para el contrato y el previsto para la
actividad que se declare a efectos de la experiencia.

Criterio de seleccién; Debera acreditarse, en el afio de mayor ejecucion, un importe
anual acumulado de al menos 52.926,36 €,

- Indicacion del personai técnico, integrado o no en la empresa, participantes en la
gjecticion del contrato.

Criterio de seleccion: Sera preciso gue el personal afecto al contrato esté en posesion de
Ensefianza Secundaria Obligatoria o titulacidén equivalente. Seri preciso acreditar
igualmente una experiencia minima de dos afios en la prestacion de las actividades
propias del contrato, segun definicién del Pliego de Prescripciones Téchicas.

6.- Uniones temporales de empresarios.

Para gue en la fase previa a la adjudicacion sea eficaz la unidn temporal frente a la Administracion
deberan presentar, todos y cada uno de los empresarios, los documentos exigidos en la presente
clausula, ademas de un escrito de compromiso solidario en el que se indicarén: los nombres y
circunstancias de los que la constituyan; la participacion de cada uno de ellos; la asuncion del
compromiso de constituirse formalmente en unidn temporal en caso de resultar adjudicatarios y la

esighacién de un representante o apoderado Unico de la unién con poderes bastantes para

jercitar los derechos y cumplir las obligaciones que del contrato se deriven. El citado documento
d&bera estar firmado por los representantes de cada una de las empresas que componen la union.

Reaspecto a la determinacion de la solvencia econdmica y financiera y técnica de la unién temporal
y & sus efectos, se acumutaran las caracteristicas acreditadas para cada uno de los integrantes de

la W$ma.

/\ supuesto de que el contrato se adjudicase a una unién temporal de empresarios, ¢sta
creditara su constitucion en escritura pablica, asi como el CiF asignado a dicha unién antes de la
formalizacién del contrato. La duracion de la union sera coincidente con la del contrato, hasta su
incion.

.- Jurisdiccion de empresas extranjeras.

s empresas extranjeras deberan presentar declaracion de someterse a la jurisdiccion de los
Juzgados y Tribunales espafioles de cualquier orden, para todas las incidencias que de modo
directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdli,ccional
extranjero que pudiera corresponderles.

8.- Garantia Provisional.

No se exige.
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9.- Empresas pertenecientes a un mismo grupo.

Las empresas pertenecientes a un mismo grupo, entendiéndose por tales las que se encuentren
en alguno de los supuestos del articulo 42.1 del Cédigo de Comercio y que presenten distintas
proposiciones para concurrir individuaimente a la adjudicacién, deberan presentar declaracion en
la que hagan constar esta condicion.

También deberan presentar declaracion explicita aqueflas sociedades que, presentando distintas
proposiciones, concurran en alguno de los supuestos alternativos establecidos en el articulo 42.1
del Cadigo de Comercio, respecto de los socios que la integran.

10.- Direccidn de correo electrénico a efecto de practicar notificaciones.

Debera presentar declaracion en la que se comprometa a admitir la notificacion de actos
administrativos por via de correo electrénico,

Las notificaciones podran efectuarse por via de correo electrénico a la direccidn que el licitador
facilite, siempre que sefale dicho medio como preferente o haya consentido su utilizacion.

11.- Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas.

La documentacion incluida en los apartados 1,2,3, y 5 podra ser suplida mediante certificado
expedido por el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas de que la empresa esta
inscrita en el citado Registro, acompafiada de una declaracion responsable formulada por el
licitador en la que se manifieste que las circunstancias reflejadas en el certificado no han
experimentado variacién. En todo caso, los érganos y mesas de contratacion podran comprobar
que los datos y circunstancias que figuren en la certificacién siguen siendo coincidentes con los
gue recoja el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas.

c
z

P-2313400-

2.- Certificados comunitarios de clasificacion.

—
e

Las empresas comunitarias no espafiolas que cuenten con certificados de clasificacion, o
documentos similares que acrediten su inscripcidn en listas oficiales de empresarios autorizados
para contratar establecidos por los Estados miembros de la Unién Europea, gozan de presuncion
e gptitud para contratar con el Sector Publico espafiol en relacion con la no concurrencia de
?ﬁ ibicién de contratar, capacidad de obrar, habititacion profesional y solvencia a que se refieren
as\letras b y ¢ del art. 75, las letras a, b y e del art. 76, el art. 77 y las letras a, ¢, i del art. 78 del
TRLCSP. Igual valor presuntivo surtiran las certificaciones expedidas por organismos que
fespondan a las normas europeas de certificacion expedidas de conformidad con la legislacion det
Estado miembro en que este establecido el empresario. La documentacion incluida en los
artados 1, 3 y 5 (en este Ulimo ndmero para la documentacion prevista en la letra

\M\\ correspondiente de los articulos antes citados) de este pliego podra ser sustituida por el certificado
@ correspondiente del organismo oficial del Estado comunitario en que radique la sede social de la
\ empresa licitante. :

B) SOBRE N° 2, “DOCUMENTACION TECNICA”.

En este sobre se incluira la documentacion técnica que se exija, en su caso, en la clausula 8 def
presente pliego, en orden a la aplicacién de los criterios de adjudicacion del contrato, sin gue
pueda figurar en el mismo ninguna documentacion relativa al precio.

SOBRE N° 3 "PROPOSICION ECONOMICA”,

La proposicién econdmica se presentara redactada’ conforme al modelo fijado al final de esta
clausula, no aceptandose aquellas que contengan omisiones, errores o tachaduras que impidan
conocer claramente lo que la Administracion estime fundamental para considerar la oferta. Si
alguna proposicion no guardase concordancia con la documentacion examinada y admitida,
variase sustancialmente el modelo establecido, excediese cualquiera de las cuotas maximas de
licitacién, comportase error manifiesto en el importe de la proposicion, o existiese reconocimiento
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por parte del licitador de que adolece de error o inconsistencia que le hagan inviable, sera
desechada por la Mesa de contratacion, sin que sea causa bastante para el rechazo el cambio u
omision de algunas palabras del modelo si ello no altera su sentido.

V.- Modelo de proposicidn econdmica:

D/D? [ TRIIRRTN ,Con DNIN® L , en nombre propio / en representacion
de (denominacién de la empresa licitadora) ..., con C.LF. / N.LF.
.................... y domicific fiscal en (municipio} ................cccccoeeenes, €N (NOMbre de la via publica)
.......................... n° ........, enterado del anuncio publicado en el BOCM / BOE/ DOUE U del dia ......
de ..oeo......... de ........ , por el que se convoca licitacion para la adjudicacion ordinaria del contrato

que tiene por objeto “Servicio de informacién y Atencidn telefénica del Ayuntamiento de San
Sebastian de los Reyes.” se compromete a tomar a su cargo la ejecucion de los mismos con
estricta sujecion a los requisitos y obligaciones establecidos en los pliegos de clausulas
administrativas y de prescripciones técnicas particulares que o rigen, ofertando la baja tnica para
todos los precios unitarios de licitacion det ...% por ciento sobre el precio de licitacion maximo
previsto para cada concepto de licitacion, y un precio total, (IVA excluido) de ... € {(en nimero y
fetra) y un IVA repercutido de .... € (en ndmero y letra) para cada concepto de licitacion, conforme
al siguiente cuadro de licitacion;

/

LABORABLE o 63'
MANANA/TARDE '

LABORABLE NOCHE 10,42

8.- Criterios que seran objeto de valoracion para la seleccién del contratista. Hasta 100
puntos,

. 8.1 Oferta econdmica {51 puntos)

Se otorgara la mayor puntuacién al mayor porcentaje de baja vy al resto proporcionalmente para
cada una de los horarios previsto..

Los puntos se distribuiran en la siguiente proporcion: 48 puntos al horario de mariana y 2 puntos al
horario de tardefnoche.

ara determinar la posible temeridad de los licitadores se estara a los criterios previstos en el Art.
85 del Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

8.2 Criterios subjetivos de adjudicacién. Hasta 39 puntos.

8.2.1 Modelo operativo de organizacién {Maximo 15 puntos)
Descripcion detallada del total de recursos humanos necesarios para cumplir con el objeto del
contrato teniendo en cuenta lo mencionado en el punto 3.1 en cuanto a la subrogacion del
personal actual y la situacion de los periodos vacacionales, descansos, pausas PVD, absentismo,
horas de formacion, o cualquier otra variable que pueda incidir en la dotacion general de los
recursos humanos en la prestacion del servicio. Rapidez en la sustitucién de las bajas, ausencias
0 vacaciones procurando mantener los mismos trabajadores de sustitucion.

8.2.2 Descripcién de las herramientas a utilizar para el almacenamiento de historicos
en la prestacion del servicio (Maximo 8 puntos)

8.2.3 Plan general de seguimiento y control de calidad para cumplir con los
objetivos seglin indicadores de calidad {Maximo 8 puntos)
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8.2.4 Plan de formacién del persoAnaI (Méaximo 8 puntos)
8.3 Criterios objetivos de valoracién. Hasta 10 puntos
8.3.1 Mejoras. Hasta 10 puntos.
N Se valorara la aportacion de hasta 200 horas suplementarias y gratuitas de prestacion del
sernvicio.

Se adjudicaran 2,5 puntos por cada 50 horas complementarias que se oferten.

9.- Clasificacion del Contratista.
Grupo U, Subgrupo 8 (servicios de informacion y asistencia telefonica), categoria 1.

10.- Variantes o aiternativas.
No se admiten.

11.- Garantias,
Provisional: No se exige.

efinitiva: 5% del precic de adjudicacién, excluido el IVA.

.- Régimen de pagos. Facturacion electrénica.

£

o)

D .

& Se emitira factura mensual desglosando el nimero de horas efectivamente realizadas de cada uno
Q de los horarios definidos en el pliego.

t E{ adjudicatario, presentard sus facturas a traves del punto general de entrada de facturas
- el art. 4 de la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de la factura electronica y creacion

dicetronicas de la Administracion General del Estado (FACE) (hitp://face.gob.es), segin previsto
n
éregistm contable de facturas en el Sector Puablico.

No cbstante, y de acuerdo con el Art. 19 de las Bases de Ejecucion del Presupuesto 2015, para
as facturas cuyo importe no supere los 5.000,00 € no serd obligatoria su presentacion a través del
citado punto general de entrada, pudiendo presentarlas en formato electrénico a través del Portal

’\.F,\ del Proveedor Municipal (https://facturae.ssreyes.org), o en formato fisico (papel} a través del
\G‘ Registro General de Entrada.
| Z%\} 13.- Revision de precios.
No procede.

14.- Plazo de presentacion de proposiciones

El dia que se cumplan quince dfas naturales contados a partir del dia siguiente a aquél en que
tenga lugar la publicacién de este anuncio en el B.O.C.M., salvo que coincida en sabado, domingo
ofestivo, en cuyo caso serd el siguiente dia habil.

15.- Lugar de recepcion de proposiciones

1.- Entidad: Servicio de Contratacion. Edificio de Servicios Econdémicos, de 8,30 a 14 horas,
2.- Domicilio: Plaza de la Iglesié ne 7-42,

3.- Localidad: San Sebastian de los Reyes 28701 (Madrid).

4.- En cualquier oficina de correos, hasta las 24 horas del dia que finalice el plazo, justificando la
fecha y hora de imposicion del envio y anunciando al érgano de contratacion la remision de la

oferta mediante télex, fax (91.651.56.66) o telegrama en ef mismo dia. T
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16.- Calificacién de la documentacién presentada acreditativa de los requisitos de
capacidad y solvencia de los licitadores. '

1.- Entidad: Mesa de Contratacion

2.- Lugar: Sala de Reuniones del Edificio de Servicios Econdmicos o lugar que se determine en el
perfil del contratante.

3.- Domicilio: Plaza de la Iglesia 7-4*
4.- Localidad: San Sebastian de los Reyes 28701 (Madrid)

5.- El dfa habil que se publique en el perfil del contratante del Ayuntamiento de San Sebastian de
los Reyes y/o, en su caso, por correo electrénico a los licitadores.

8.- Hora: 10,00

onstituida ta Mesa de contratacién a los efectos de calificacion de la documentacion, si se
bservasen defectos u omisiones subsanables en la documentacién presentada, se comunicara a
lbs interesados mediante telefax, correo electrénico, o cualquier ofro medio que permita tener

onstancia de su recepcion por el interesado, de la fecha en que se reciba y del contenido de la
gomunicacion, concediéndole un plazo no superior a tres dias naturales para que los licitadores los
0 J'ijan o subsanen o para que presenten aclaraciones o documentos complementarios.

Jna vez calificada la documentacion y realizadas, si asf procede, las actuaciones indicadas, la

esa procedera a determinar las empresas que cumplen los criterios de seleccién que se
establecen en el clausulado del presente pliego, con pronunciamiento expreso sobre los admitidos
a licitacién, los rechazados y sobre las causas de su rechazo.

. 17.- Apertura publica del sobre 2-A (sobre de la oferta que contiene criterios de valoracion
N, . dependientes de un juicio de valor) respecto de las proposiciones admitidas.

R :
% £n acto publico previamente convocado en el perfil del contratante del Ayuntamiento de San
. Sebastian de los Reyes, la Mesa abrira el sobre numero 2-A con la “Documentacion técnica”
~._relativa a los criterios de adjudicacion cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor, de la que
‘'solicitara el informe técnico pertinente, levantando acta de todo lo actuado. Dicho informe téchico
debera estar a disposicion de la Mesa de Contratacién con anterioridad a la celebracion del acto

publico de apertura de las proposiciones econémicas.

Para el caso de que no hayan de practicarse subsanacion de errores u omisiones respecto
de la documentacion administrativa calificada, dicho acto pubiico se realizara el mismo dia y lugar
en gue tiene lugar la apertura de la documentacion administrativa, a continuacion de fa calificacion

revia de esta hecha la Mesa de Contratacién, y respecto de las ofertas admitidas.

Para el caso de que hubieran de practicarse subsanaciones respecto de documentos
esenciales para acreditar la capacidad y solvencia del contratista, se les apercibiré en ese acto a
los interesados presentes y, en cualquier caso, se notificara suficientemente por medio de correo
electrénico, otorgandoles plazo de tres dias para la subsanacién. La apertura del sobre 2-A tendra
en estos casos lugar en acto publico el miércoles habil siguiente a la celebracion de esta primera
convocatoria de la Mesa para calificacion de documentacion.

18.- Apertura publica del sobre 2-B (sobre con criterios de adjudicacién que puedan
valorarse mediante cifras o porcentajes obtenidos a través de la mera aplicacion de
formulas establecidas en el pliego) y sobre niimero 3 con la oferta econédmica.

En acto pubiico, en el mismo lugar indicado anteriormente, a las 10 horas, y en el dia que se
convoque en el perfil del contratante del Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes y, en su
caso, por medio de correo electrénico, la Mesa pondra en conocimiento de los ficitadores el
resuitado de la calificacion de la documentacion administrativa y de la valoracién de los criterios de
adjudicacion cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor. Seguidamente, abriré el sobre n° 3
“Proposicién econdémica’ de las empresas admitidas, dando lectura a las ofertas, y se abrira el
CON 45/15 Servicio de informacion y atencion telefénica del Ayuntamiento de San Sebastian de los
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sobre n° 2-B de documentacién técnica relativa a los criterios valorables de forma automatica por
aplicacion de férmulas, pudiendo solicitar los informes técnicos que estime conveniente respecto
del contenido de la proposicion.

En esta misma convocatoria de la Mesa podra procederse, a criterio de la Presidencia de la
misma y siempre que su complejidad técnica lo permite, y en cualquier caso a puerta cerrada, a la
valoracién de los criterios objetivos y subsiguiente elevacion al 6rgano de contratacion de la
propuesta de adjudicacion.

Si no fuera posible la valoracion y formulacion de propuesta de adjudicacién en ese acto la
Mesa, una vez recibido los informes técnicos pertinentes, sera convocada a puerta cerrada, dentro
del plazo que legalmente debe mediar entre la apertura de las proposiciones y la adjudicacion, y a
efectos de elevar propuestas, junto con las actas e informes elahorados al érgano de contratacion.

19.- Renuncia o desistimiento'a la celebracién de contrato.

La propuesta de adjudicacion de la mesa de contratacion no crea derecho alguno en favor del
empresario propuesto, que no los adquirira, respecto a la Administracion, mientras no se le haya
adjudicado el contrato por acuerdo del érgano de contratacion.

Corresponde al 6rgano de contratacion por razones de interés publico debidamente justificadas
nunciar a celebrar un contrato antes de la adjudicacion. También podra desistir de la
djudicacion antes de la adjudicacion cuando se aprecie una infraccién no subsanable de las
nprmas de preparacién del contrato o de las reguladoras del procedimiento de adjudicacion. En
eptos casos el 6rgano de contratacion compensara a los licitadores por los gastos en que hubieran

=
-

fo'; ijcurrido hasta un maximo de 600 €.

o -

b 0,4 Adjudicacion del contrato.

o

4 Levia los tramites de calificacion de las proposiciones presentadas por orden decreciente,
v péticion de los informes técnicos que considere necesario, fa Mesa de Contratacion, en el plazo

maximo de quince dlas desde la apertura de proposiciones, elevara al érgano de contratacion
" propuesta de adjudicacién del contrato a favor del licitador que haga la oferta econémicamente
mas ventajosa.

{‘*\ El organo de contratacion requerira al licitador que haya presentado la oferta econdmicamente
R mas ventajosa para que, dentro del plazo de diez dias hébiles, a contar desde el siguiente a aquél
y en que Hubiera recibido el requerimiento, presente la documentacién justificativa de hallarse al
}\ corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social, de disponer
) efectivamente de los medios que se hubiese comprometido a dedicar o adscribir a la ejecucion del
\ contrato conforme al art. 64.2 y de haber constituido la garantia definitiva que sea procedente. Los

correspondientes certificados podran ser expedidos por medios electronicos, informaticos o

telematicos.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefialado, se entendera que el
licitador ha retirado su oferta, procediéndose en este caso a recabar la misma documentacién al
licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado clasificadas las ofertas.

| 6rgano de contratacién adjudicara el contrato dentro de los cinco dias habiles siguientes a la
ecepcion de fa documentacion.

No podra declararse desierta una licitacion cuando exista alguna oferta o proposicion que se
admisible de acuerdo con los criterios que figuran en el pliego.

La adjudicacién, debidamente motivada, se notificard a los candidatos o licitadores v,
simultaneamente, se publicara en el perfil del contratante. A la notificacion se acompariara el
informe técnico que justifique la adjudicacién, las candidaturas descartadas y los licitadores
excluidos, de forma tal que los licitadores tengan informacion suficiente para interponer los
recursos administrativos y contencioso-administrativo que en su caso proceda, y sin perjuicio de la
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excepcion de confidencialidad contenida en el art. 1563 del T.R. LCSP, en aquellos casos en que
proceda su aplicacion.

La notificacién de la adjudicacién se hara por cualquiera de los medios que permiten dejar
constancia de su recepcién por el destinatario. En particular podré utilizarse el correo electronico a
fa direccion que los licitadores o candidatos hubiesen designado al presentar sus proposiciones,
en los términos establecidos en el art. 28 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico
de los ciudadanos a tos Servicios Publicos. El plazo para considerar rechazada la notificacion, con
los efectos previstos en el articulo 59.4 de la Ley 30/92, de 26 de noviembre, sera de cinco dias.

Adjudicado el contrato y transcurridos los plazos para la interposicion de recursos sin que se
hayan interpuesto, la documentacion que acompafia a las proposiciones quedara a disposicion de
los interesados. Si éstos no retiran su documentacion en los tres meses siguientes a la fecha en
que se les notifique la adjudicacién, la Administracién no estara obligada a seguir custodiandola y
se procedera a su destruccion.

21.- Documentacién a presentar por el adjudicatario

El candidato a la adjudicacion debera acreditar ante el érgano de contratacion hallarse al corriente
en el cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social, a cuyo efecto se le
otorgara un plazo de diez dias habiles, contados desde el siguiente a aquél en que se le notifique
requerimiento a tal efecto. Dicha acreditacién se efectuard de acuerdo con lo siguiente:

Obligaciones fribhutarias:

a) Original o copia compulsada del alta en el impuesto sobre Actividades Econdmicas en el
epigrafe correspondiente al objeto del contrato, siempre que ejerza actividades sujetas a dicho
. impuesto, en relacion con las que venga realizando a la fecha de presentacién de su proposicion,
“referida al ejercicio corriente, o el Ultimo recibo, completado con una declaracion responsable de
no haberse dado de baja en la matricuta del citado impuesto.

Los sujetos pasivos que estén exentos del impuesto deberdn presentar declaracion responsable
indicando la causa de exencién. En.el supuesto de encontrarse en alguna de las exenciones
establecidas en el articulo 82.1 apartados e) y f) de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales,
texto refundido aprobado por Real Decreto Legistativo 2/2004, de 5 de marzo, deberan presentar
asimismo resolucién expresa de la concesion de la exencién de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria.

~._ Las agrupaciones y uniones temporales de empresas deberan acreditar el aita en el impuesto, sin
perjuicio de la tributacion que corresponda a las empresas integrantes de la misma.

} Certificacién positiva expedida por la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria, en la que
se contenga genéricamente el cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 13 del
RGLCAP. '

Mdemas, el adjudicatario no debera tener deudas en periodo ejecutivo de pago con el
uhtamiento de San Sebastian de los Reyes, salvo que las mismas estuviesen debidamente
tizadas. El certificado que acredite la inexistencia de deudas se aportara de oficio por la

Obligaciones con la Seguridad Social:

a) Certificacion positiva expedida por la Tesoreria de la Seguridad Social, en la que se contenga
genéricamente el cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 14 del RGLCAP.

Asimismo, en el citado plazo de diez dias habiles se presentard la documentacion acreditativa de
la constitucion de la garantia definitiva asi como los justificantes correspondientes al pago de los
anuncios de licitacion vy, en su caso, la documentacién acreditativa de la efectiva disposicion de los
medios que se hubiese comprometido a dedicar o adscribir a la ejecucién del contrato, asi como
cualesquiera otro documento acreditativo de su aptitud para contratar que le fuera exigible.
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22.- Formalizacién del contrato.

El contrato se perfeccionarda con su formalizacion. Ef contrato se formalizara en documento
administrativo que se ajuste con exactitud a las condiciones de la licitacién, constituyendo dicho

documento titulo suficiente para acceder a cualquier registro ptblico.

El contrato podra formalizarse en escritura publica si asi lo solicita el contratista, corriendo a su
cargo los gastos derivados de su otorgamiento. En este caso el contratista debera entregar a la
Administracion una copia legitimada y una simple del citado documento en ef plazo maximo de un
mes desde su formalizacion.

El contrato se formalizara en el plazo de 15 dias habiles siguientes a aquef en que se reciba la
notificacion de la adjudicacién a los licitadores y candidatos en la forma descrita en la clausuia que
regula la adjudicacién del contrato.

Cuando por causas imputables al adjudicatario no se hubiese formalizado el contrato dentro del
plazo indicado, la Administracién podréa- acordar la incautacion sobre la garantia definitiva del
importe de la garantia provisional que, en su caso hubiese exigido.

23.- Notificacién de actos administrativos.

a notificacion se hard por cualquiera de los medios que permiten dejar constancia de su
gcepcién por el destinatario.

particular, podra efectuarse por correo electrénico a la direccién que los licitadores o
andidatos hubiesen designado al presentar sus proposiciones, segun establece el articuio 28 de
Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos.

istema de notificacion permitird acreditar la fecha y hora en que se produzca la pussta a
digposicion del interesado del acto objeto de notificacién, asi como la de acceso a su contenido a
través de la confirmacion de lectura, momento a partir del cual la notificacién se entendera
practicada a todos los efectos legales.

Cuando, existiendo constancia de la puesta a disposicién transcurrieran cinco dias naturales sin

\que se acceda a su contenido, se entendera que la notificacién ha sido rechazada, salvo que de

T:io o a instancia del destinatario se compruebe la imposibilidad técnica o material del acceso.

24.>Publicidad de la formalizacién.

La formalizacion del contrato se publicard en el perfil del contratante del 6rgano de contratacion,
indicando, como minimo, fos mismos datos mencionados en el anuncio de adjudicacion.

Si la cuantia delf contrato excede de 100.000 € se pubiicara ademas en el Boletin Oficial de la
Comunidad de Madrid en un plazo de cuarenta y ocho dfas a contar desde la formalizacion.
25.-Derechos y Obligaciones de las partes.

Con caracter general, constituyen obligaciones del adjudicatario las descritas en el Pliego de
Prescripciones Técnicas que se adjunta. \;

Debera aportar un seguro de responsabilidad civil que cubra los posibles daflos fisicos o
materiales que el personal a su cargo pudiese ocasionar a terceros o al Ayuntamiento por un
importe de 100.000 euros.

.-Clausula de confidencialidad y proteccion de datos de caracter personal.

1.- Clausula de Deber de Confidencialidad

Los organos de contratacion de este Ayuntamiento no podran divuigar la informacion
facilitada por los empresarios que estos hayan designado como confidencial. A estos efectos, los

CON 45/15 Servicio de informacion y atencion telefénica del Ayuntamiento de San Sebastian de los
Reyes

13




licitadores deberan incorporar en cada uno de los sobre una refacion con la documentacion a la
que hayan dado este caracter.

El Adjudicatario del conirato deberd respetar el caracter confidencial de aquella
informacién a la que tenga acceso con ocasion de la ejecucion del contrato a la que se le hubiese
dado el referido caréacter en los pliegos o en el contrato, 0 que por su propia naturaleza deba ser
tratadta como tal.

2.- Clausula de Informacion

El Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes informa que los datos contenidos en el
contrato se incluiran en los ficheros del Ayuntamiento como Responsable del Fichero. Dichos
datos seran utilizados tan sélo para la gestion de la relacidn contractual. Podra ejercitar sus
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion a través de formulario normaiizado a
presentar en el Registro General del Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes, Plaza de ta
Constitucion, 1.28700 San Sebastian de los Reyes (Madrid) acompaftandolo de los documentos
identificativos correspondientes.

3.- Clausula de Secreto Profesional

El Adjudicatario del contrato y su personal guardaré secreto profesional sobre todas las
informaciones, documentos y asuntos a los que tenga acceso o conocimiento durante la vigencia
del contrato, incluso después de finalizar el plazo contractual. Se compromete y obliga a no revelar
en ninglin momento sin la previa autorizacion escrita del Ayuntamiento ningln dato de los que se
haya podido obtener conocimiento por razon de la prestacion del contrato, obligacién que

§ subsistira atin después de la finalizacion det mismo, de conformidad con el articulo 10 de la Ley
\‘\ Orgéanica de Proteccién de Datos de Caracter Personal, de 13 de diciembre de 1999.
A

"\\\} 4.- Clausula de Encargado del Tratamiento

El Adjudicatario se obliga a respetar todas las obligaciones que pudieran corresponderle
como encargada del tratamiento con arreglo a las disposiciones de la LOPD vy cualquier otra
disposicion o regulacion complementaria que le fuera igualmente aplicable. Ast mismo en su
condicion de encargado del tratamiento, Unicamente tratard datos conforme a las instrucciones
gue reciba expresamente del Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes.

La documentacion o medios informéticos que se puedan facilitar al Adjudicatario lo sera
ara el exclusivo fin de la realizacién de las tareas objeto del contrato, quedando prohibido para el
djudicatario y para el personal encargado de su realizacion, su reproduccion por cualquier medio
la cesi6n totat o parcial a cualquier persona fisica o juridica. Lo anterior se extiende asimismo al

producto de dichas tareas.

El Adjudicatario cumplira en todo momento las instrucciones del Ayuntamiento de San
ebastian de los Reyes como responsable del los ficheros. En el caso de que el Adjudicatario
stine los datos a otra finalidad, los comunique ¢ los utilice incumpliendo las estipulaciones del
nirato, sera considerado, también, responsable del tratamiento, respondiendo de [as
ihfracciones en que hubiera incurrido personaimente. El Ayuntamiento quedara exonerado por fa
resente de cualquier accién u omision de cualquier incumplimiento en materia de proteccion de
datos que el Adjudicatario pudiera cometer durante la prestacion del servicio.

El Adjudicatario, al término de la prestacion del servicio, se obliga a destruir o devolver al

Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes los datos necesarios de los que disponga

‘ ertenecientes al mismo, asi como cualquier soporte o documentos en los que consten datos
/objeto del tratamiento descrito en el presente Pliego.

CON 45/15 Servicio de informacitn y atencion telefonica del Ayuntamiento de San Sebaslian de los
Reyes

14




AYUNTAMIENTO DE

San Sebastian
delos Reyes

El Adjudicatario se compromete explicitamente a formar e informar a su personal en las
obligaciones que emanan de las normas relacionadas con Proteccién de Datos de Caracter
Personal (Ley 15/1999, RD 1720/2007).

5.- Clausula de Medidas de Seguridad

Las medidas de seguridad a adoptar por el adjudicatario seran conformes a la citada
normativa LOPD y a los datos tratados en el contrato objeto de licitacion. El adjudicatario se
compromete a adoptar las medidas técnicas y organizativas necesarias para garantizar la
seguridad de los datos de caracter personal y evitar asi su alteracion, pérdida, tratamiento o
acceso no autorizado, teniendo en cuenta el estade de la tecnologia, la naturaleza de los datos
almacenados y los riesgos a que estan expuestos, ya provengan estos de la accién humana o del
medio fisico o natural,

Dependiendo de cémo sea el tipo de acceso a datos de caracter personal, se atendera a lo
siguiente;

« Presencial: El Ayuntamiento lo hara constar en su Documento de Seguridad y por la
presente el personal de Adjudicatario se compromete a cumplir las medidas de seguridad
previstas en e} citado documento. -

+ Remoto: Se prohibe al adjudicatario a incorporar datos a sistemas o soportes distintos de
los del responsable, el Ayuntamiento hara constar esta circunstancia en su Documento de
Seguridad y por la presente el personal de Adjudicatario se compromete a cumplir las
medidas de seguridad previstas en el citado documento

c

+ Externalizados: Adjudicatario se compromete a elaborar un documento de seguridad en los
términos exigidos por el articulo 88 del Reglamento LOPD 1720/2207 o completar el que ya
hubiera elaborado, en su caso, identificando el fichero o tratamiento, a Ayuntamiento como
Responsable e incorporando las medidas de seguridad a implantar en relacion con dicho
tratamiento.

. P-2813400-

C.L5

\) El Ayuntamiento se reserva el derecho a poder efectuar en cualquier momento los
ontroles y auditorias que estime oportunos para comprobar el cumplimiento por parte del
/ad udicatario de los acuerdos del presente contrato. Asi mismo, debera facilitar al Ayuntamiento, si

asiise lo solicita, cuantos datos de él requiera para el mejor cumplimiento de dichos controles y / o
itorias.

6.- Clausula de Derechos de acceso, rectificacion, cancelaciéon u oposicién

Queda delegada en el Adjudicatario la facultad de contestar a los ejercicios de los
detechos acceso, rectificacién, cancelacion u oposicién que el afectado pudiera ejercitar
directamente frente al mismo, debiendo informar de la situacion al Ayuntamiento. El Adjudicatario
debera acreditar que tiene un procedimiento de ejercicio de derechos implantado para dar
cumplimiento a este punto.

En caso de que el objeto del servicio no permita que el Adjudicatario conteste a los
ejercicios de derechos, éste debera dar traslado de la solicitud al Ayuntamiento a fin de que por el
mismo se resuelva.

27.- Obligaciones, gastos e impuestos exigibles al contratista.

El contrato se ejecutara con sujecion a las clausulas del mismo y de acuerdo con las instrucciones
que para su interpretacion diera al contratista la Administracion.

Son de cuenta del contratista los gastos e impuestos, anuncios, ya sea en Boletines, Diarios
Oficiales, o en cuaiquier medio de comunicacion, los de formalizacion del contrato en el supuesto
de elevacién a escritura puablica. Asimismo, vendra obligado a satisfacer todos los gastos que la
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empresa deba realizar para el cumplimiento del contrato, como son los generales, financieros, de
seguros, transportes y desplazamientos, tasas y toda clase de tributos, el IVA y cualesquiera otros
que pudieran derivarse de la ejecucion del contrato durante la vigencia del mismo.

Tanto en las ofertas que formulen los licitadores como en fas propuestas de adjudicacion, se
entenderan comprendidos, a todos los efectos, los tributos de cualquier indole que graven los
diversos conceptos.

Los gastos de licitacién hasta el limite de 1.500 € seran de cuenta del licitador adjudicatario.

28.- Subrogacion de personal:

Actualmente prestan el servicio cuatro operarios de servicios, sujetos a contrato laboral de entidad
privada, y respecto de los cuales existe obligacion de subrogacién “por el adjudicatario en los
términos del convenio colectivo del sector “contac center” vigente., A tales efectos, los costes
laborales del personal a subrogar son, actualmente, segUn datos facilitados por la prestataria del
servicio actual, los siguientes:

CCF 01/04/2007 501 PARCIAL prot%r;ggal il 889.3 Coméo;lgléesto Cil:\?e?]lif 2%0736
PMA | 17/03/2005 | 501 | PARCIAL |  STE 594,2 C°’"5pfl’égesm C':[;’\fei?fg%?%
\-\ GLI | ot07i2008 | 189 | COMPLETA | 00 | 03351 Come} puesto e
PMF | 18/01/2006 | 189 | COMPLETA |  IUP0 | 957,87 Complprieste s s

Ef coste total por trabajador resultara de incrementar el salario bruto anuat con los costes laborales

y de seguridad sacial gue obligan al empresario.

2

No se

30.-

2. Pl

.~ Subcontratacion.

permite.

esion del contrato.

Se 'é”‘\af al procedimiento previsto en el art. 226 del TRLCSP.
.-

ificacion del contrato.

prevén posibles modificaciones anticipadas del contrato. Para las modificaciones no
gimen legal previsto en el art. 107 del TR. De la Ley de Contratos del

igtas se estara al ré

Puablico.

azo de garantia.

Durante el plazo de vigencia del contrato.
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33.-Resolucién del contrato. Incumplimiento del confratista.
Se estara a las causas generaimente previstas en los arts. 223 y 286 a 288 del TRLCSP.
34. Exclusion laboral.

La entidad adjudicataria asumira los costes de personal, asi como todas las responsabilidades,
tanto de los hechos susceptibles de producirlas como de las relaciones laborales con dicho
personal, que en ningln caso se considerard personal municipal.

En niAngt’m caso el Ayuntamiento se subrogard en las relaciones contractuaies entre contratistas y
personal de la entidad adjudicataria, ya sea por extincién de la sociedad, quiebra, suspension de
pagos o cualquier otra.

La contratacién de todo el personal necesario para la prestacion del servicio se efectuara por el
adjudicatario, por lo que tendra todos los derechos y obiigaciones inherentes a su calidad de
patrén, y debera cumplir las disposiciones vigentes en materia laboral, Seguridad Social, e higiene
y seguridad en el trabajo, referidas al propio personal a su cargo.

n caso de accidente o perjuicio de cualquier género ocurrido a algtin miembro de los integrantes
dé| personal que realice trabajos para el adjudicatario, esté ultimo cumplird con los dispuesto en
las, normas vigentes, muy especialmente con las referidas en la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales, bajo su responsabilidad, sin que esta alcance en modo aiguno al Ayuntamiento de San
Sebastian de los Reyes, quien quedara excluido de toda relacién laboral o mercantit con
cuglesquiera de las personas, tanto flsicas como juridicas que a través del adjudicatario,
colaboren, participen ejecuten o presten servicios en orden al cumplimiento de las obligaciones
q }Se establecen en este documento.

& extincion del contrato de servicios no podra producirse en ningtn caso la consolidacion de las
sonas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como personal del Ayuntamiento de
<Z-%_8an Sebastian de los Reyes.

e acuerdo con o dispuesto en los art. 26 y 38 del Convenio Colectivo de Ocio Educativo y
Arﬁmacién Sociocultural, no se prevé subrogacion del personal al estar estos sujetos a contratos
de obra y servicio efectuados para cumplir las prestaciones del contrato administrativo de
servicios.

35.-Jurisdiccidon y competencia.

La jurisdiccion contencioso-administrativa serd la competente para conocer de las cuestiones
litigiosas surgidas sobre la interpretacion, modificacion, resolucién y efectos de este contrato, y
para lo no previsto en &l regird lo establecido en el Texto Refundido de la Ley de Confratos del
Sector Publico y dema&s disposiciones concordantes y complementarias de Derecho
Administrativo. En defecto de este Uitimo seran de aplicacion las normas de Derecho Privado.

36.- Sumisién del contratista a la L.C.S.P.

| presente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, junto con el Pliego de Prescripciones
T&snicas anexo tienen caracter de ley “Inter partes”, para lo no previsto en ellos o en los términos
defa oferta aceptada, se aplicara lo dispuesto en el Texto Refundido de la Ley de Contratos del

ector Publico y normas que la desarrollen, legislacion de régimen local, Reglamento General de
Recaudacién, y con cardcter supletorio el Derecho Administrativo espafiol y la legislacion de
Derecho Privado que resultara de aplicacion.

37.- Direccién de la ejecucion del contrato:
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La direccién del contrato correspondera a la Jefa de Unidad del Servicio de Atencion al
Ciudadano, D? Maria Angeles Gdémez Garcia, 0 en su caso, quien legaimente la sustituya.

San Sebastian de los Reyes a 4 de febrero de 2016.
LA JEFA DE SE Q\!CIO DE CONTRATACION

i

Fdo. Maria Arfinzazu Garcia Garro

INFORME DE INTERVENCION Y SECRETARIA

Examinado el precedente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares para la contratacion
mediante procedimiento abierto y ordinario del “SERVICIO DE INFORMACION Y ATENCION
TELEFONICA DEL AYUNTAMIENTO DE SAN SEBASTIAN DE LOS REYES”, los funcionarios
informantes consideran que todas las Clausulas del citado Pliego se ajustan a la legalidad vigente
~ en materia de contratacién publica y es apto para regular el contrato que en su dia se formalice.

San Sebastidn de los Reyes, a 5 de febrero de 2016.

EL INTERVENTOR EL SECRETARIO GENERAL DEL PLENO,
(Decreto n® 4083/114 de 10 de noviembre 2014)

&
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ANEXO |
AVAL PARA CONTRATACION

La Entidad [Razon social del Banco, Caja de Ahorros, Sociedad de Garantia Reciproca o
Compaiiia Aseguradora de Caucionj (en adelante, 1a “Entidad Avalista”), con domicilio a efectos de
notificaciones y requerimientos en y en su nombre [nombre y apellidos de los Apoderados], con
poderes suficientes para obligarle en este acto, segin resuita de la verificacién de la
representacion de la parte inferior de este documento.

AVALA

[a nombre y apellidos o razén social y domicilio del avalado], de conformidad con el Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, para responder de las obligaciones siguientes:

[detallese el objeto del contrato u obligacion asumida por el avalado, indicando ademas si la
garantia es provisional o definitiva] ante el Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes (Madrid),
por importe de[cifra en nimeros] € {[cifra en letra] euros).

b
\% Este aval se otorga solidariamente respecto al obligado principal, con renuncia expresa ai
g p

(o] 1]

& ¥ beneficio de excusidn y con compromiso de pago al primer requerimiento del Ayuntamiento de San
a ) Sebastidn de los Reyes, con sujecion a los términos previstos en el Real Decreto Legislativo
oy \ 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del
U Sector Publico, en sus normas de desarrollo y en la normativa reguladora de la Caja General de

Depésitos.

(lugar y fecha)
{razén social de la entidad)

{firma de los apoderados)

(sello entidad avalista)

{n° de registro de avales de la

entidad avalista)
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