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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR EL
CONCURSO PARA LA ADJUDICACION DEL CONTRATO PARA EL

SERVICIO DE COMIDAS A DOMICILIO DEL AYUNTAMIENTO DE SAN
SEBASTIAN DE LOS REYES

CLAUSULA |I: OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del presente pliego es fijar los contenidos de la ejecucion del contrato
administrativo para la realizacion del Servicio de Distribucion de Alimentos
Elaborados a Domicilio, estableciendo las obligaciones, condiciones técnicas y
actividades especificas a asumir y desarrollar por el contratista.

CLAUSULA II: DEFINICION DEL SERVICIO.

Este servicio tendra por finalidad la cobertura de situaciones de necesidad de
personas mayores de 60 afios pensionistas con escasos recursos economicos,
problemas de salud, soledad, etc, (de personas en situacion de riesgo por
razones de edad, discapacidad y dependencia), para favorecer una adecuada
alimentacion, evitando la institucionalizacion y favoreciendo la permanencia en
su entorno socio-familiar.

Este servicio hace referencia concreta a la distribucién de raciones alimenticias
equilibradas, desde una cocina central, a personas que no tienen posibilidades
de prepararselas por si mismas, de tal modo que:

o Proporciona una dieta nutricional correcta.

o Mantiene unos habitos alimenticios adecuados a las necesidades del
usuario.

o Previene situaciones de riesgo de malnutricion y sus consecuencias
sobre la salud y la independencia.

o Evita riesgos de accidentes en personas vulnerables.

Por tanto, el Servicio de Distribucion de Alimentos Elaborados a Domicilio
pretende favorecer y ayudar a los usuarios a la permanencia en su medio
habitual; ademas de garantizar una dieta equilibrada y acorde con las
necesidades de las personas que lo necesiten, asi como el control de la calidad
de alimentos. Por otra parte, se liberaria al perceptor de realizar tareas de
compra, que en la mayoria de los casos supone una sobrecarga fisica para
ellos, o para sus familiares y cuidadores, en el caso de usuarios que se valgan
por si mismos.

CLAUSULA lli: BENEFICIARIOS.

Los beneficiarios de este servicio, podran ser las personas mayores de 60 afos
con dependencia leve o moderada, que quieran seguir viviendo en su propia
casa.

Excepcionalmente personas discapacitadas, dependientes, mayores de 18
afos cuyo cuidador sea mayor de 60 aros.
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No podran ser usuarios del servicio, aquellas personas que por sus
caracteristicas, requieran atencién especializada en un centro hospitalario.
lgualmente no podran ser usuarias aquellas personas que por su grado de
dependencia o incapacidad severa y condiciones socio familiares, requieran tal

nivel de asistencia que no les pueda ser proporcionado por el Servicio, por no
constituir el mismo el recurso idoneo a sus necesidades.

CLAUSULA IV: OBJETIVOS.
Los objetivos del presente contrato son los siguientes:

1. Facilitar que la persona mayor y/o dependiente permanezca durante mas
tiempo en su entorno familiar.

2. Incrementar la calidad de vida de los mayores y/o dependientes
favoreciendo su autonomia personal.

3. Contribuir a proporcionar una alimentacién adecuada a las personas
mayores y/o dependientes.

4. Favorecer la prevencién de posibles trastornos de salud derivados de la
alimentacién insuficiente o de una dieta poco equilibrada en las personas
mayores y/o dependientes.

CLAUSULA V: PRESTACIONES.
E| Servicio de Comidas a Domicilio, se concreta en:

o Dispensacion de comida a domicilio a los beneficiarios del mismo, una vez
al dia, coincidiendo con el almuerzo y/o cena. Ese servicio se prestara todos
los dias naturales del afio correspondiente.

o Incluira traslado de la comida y/o cena al domicilio del beneficiario, en
recipientes isotérmicos, la entrega de los mismos a los usuarios y la
posterior recogida de los recipientes, si fuera necesario.

o En el caso de regimenes alimenticios especiales, se ofreceran dietas
adecuadas a las necesidades.

Existiran distintos tipos de dietas, adaptadas tanto a las necesidades
nutricionales como a las condiciones de salud de los usuarios:

Dieta normal.

Dieta de régimen.

Dieta diabética.

Dieta de facil masticacion (triturada).
Dieta para diabéticos de facil masticacion.
Dieta sin sal.

mTmoow>

Los ments de comida constaran de primer plato, segundo plato y postre.
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Los menus de cena constaran de un plato Unico y postre.

La entidad adjudicataria dispondra de una cocina centralizada para la correcta
prestacion del servicio de acuerdo a las siguientes especificaciones:

o Equipada para seleccionar, preparar, condimentar y envasar los distintos
componentes del menu en condiciones impecables de higiene y
seguridad segun normativa vigente.

Ademas, las comidas a suministrar deberan ser elaboradas mediante un
proceso que permita su distribucién, en las mejores condiciones de
seguridad e higiene.

o El personal adscrito debera tener los conocimientos y formacion
adecuados a su cometido y cumplir la normativa vigente.

o La entidad adjudicataria dispondrd de unidad o unidades moviles
equipadas para transportar los alimentos en adecuadas condiciones
de higiene y seguridad.

CLAUSULA VI: EXTENSION Y LIMITES, Y DURACION DEL SERVICIO.

e La concesidn de la prestacion del Servicio de Comidas a Domicilio, se
ajustara a la partida de gasto correspondiente al ejercicio presupuestario
del afio en curso, establecida al efecto.

e El limite de la prestacién del Servicio de Comidas a Domicilio, se
establece en una comida diaria y/o cena, hasta un maximo semanal de 7

entregas.

e El horario de reparto se efectuara de 13,00 a 14,30 horas.

CLAUSULA VII: REQUISITOS.

> Ser mayor de 60 afios, pensionista y/o dependiente.

> Estar empadronado con un afio de antigiiedad y residir en el Municipio.
Excepcionalmente y previo informe técnico personas mayores que roten por los
diferentes domicilios de sus hijos.

> Reunir la puntuacion minima exigida en el Baremo.

> Constituir la ayuda un recurso idéneo técnicamente indicado.

> Aportar la documentacion exigida en cada caso.

> En grave situacion de exclusion social.

CLAUSULA VIil: PROCEDIMIENTO DE TRAMITACION.

Los interesados presentaran la solicitud y documentacion que se ha

mencionado en cualquiera forma establecida en él articulo 38.4 de la Ley
30/1992 del 26 de noviembre de Régimen Juridico de las Administraciones
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Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, en el centro de Servicios
Sociales municipales.

Por las unidades administrativas correspondientes de los Servicios Sociales se
procedera al registro de la solicitud.

Si examinada la solicitud y documentacién presentada ésta resultara
incompleta o defectuosa se requerira al solicitante para que en el plazo de diez
dias aporte la documentacién necesaria, o subsane los defectos observados,
advirtiéndole, que de no hacerlo asi, se dard por desistida su peticion,
archivandose sin mas tramite, tal como dispone él articulo 71.1 de la Ley 30/92
de 26 de noviembre.

Dentro del periodo de instruccién de la ayuda solicitada se llevaran a
cabo las entrevistas individuales o familiares necesarias con los interesados,
asi como posibles visitas domiciliarias. Una vez valorada y evaluada la solicitud
por el trabajador social se emitira informe social preceptivo con propuesta de
resolucion. Una vez emitida la propuesta técnica por el profesional (trabajador
social) y el jefe de seccion, la solicitud sera resuelta por el Concejal Delegado
competente en la materia.

El periodo de tramitacion no excedera de tres meses desde el inicio de la
solicitud. La resolucién se notificara al interesado, por parte del Concejal
Delegado en un plazo de diez dias. En dicha resolucion se hara constar la
cuantia que haya sido concedida y el tiempo por el que se concede la
prestacion.

Tras la notificacion de la prestacion de servicio a un usuario, la empresa
dispone de 7 dias para iniciar la prestacion del servicio.

La comunicacion de la entidad se canalizara a través de la figura del
coordinador de la entidad, quién mantendra reuniones del seguimiento del
servicio y comunicacion de incidencias, con los técnicos responsables.

El adjudicatario notificara al Centro de Servicios Sociales las incidencias que se
produzcan respecto de la incorporacion de usuarios, asi como las altas, bajas y
ausencias de los mismos, dentro de los tres dias habiles siguientes al de
producirse el hecho.

Incumbe al Ayuntamiento ejercer de forma constante y directa la inspeccion del
Servicio mientras dure su ejecucion, a través de su personal Técnico. Se hara
un seguimiento de las incidencias (altas y bajas), tanto telefonicamente, como
por correo electronico.

Asimismo, se fijaran reuniones quincenales de coordinacion y revision con la
Empresa, y el seguimiento del instrumento de registro de haber recibido la
comida y/o cena que tiene que firmar el usuario para el abono de la factura.

El interesado, en caso de disconformidad con la resolucién emitida, podra

interponer los recursos o reclamaciones, que determine la normativa vigente.

CLAUSULA IX: OBLIGACIONES DEL USUARIO.
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Comunicar cualquier variacion de las circunstancias personales, familiares o
economicas que pudieran afectar a las condiciones de la prestacion.

Comunicar a la empresa adjudicataria del Servicio, con una antelacion
minima de 24 horas, cualquier circunstancia (hospitalizaciéon, vacaciones,
etc,) que suponga la ausencia del domicilio, y por tanto la no prestacién del
servicio.

Atender los requerimientos de los Técnicos municipales.

Aceptar y cumplir la normativa establecida en la prestacion del Servicio.
Satisfacer la cuota que corresponda, si hubiera lugar, por aportacion del
beneficiario que sera determinada por el Ayuntamiento de San Sebastian de

los Reyes.

Facilitar la labor de los distintos profesionales que intervienen en la
prestacion del Servicio de Comidas a Domicilio.

CLAUSULA X: OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA.

Correspondera a la Entidad adjudicataria: cumplir con las condiciones tecnicas
descritas y dar los servicios especificados en el presente Pliego.

a) En lo que se refiere a la manutencion:

o Elaboracién y confeccion de los menus, de acuerdo con la dieta
prescrita, asi como con las circunstancias especificas de cada
usuario.

o Suministro de comidas.

o El personal encargado de realizar estas funciones debera estar en
posesion del carnet de manipulador de alimentos.

b) Aportar la infraestructura técnico-administrativa necesaria para el

c)

funcionamiento del servicio (fax, teléfono, vehiculo, etc.).

El adjudicatario gestionara el cobro de la aportacién del coste de la prestacion
que le corresponda a cada usuario, de acuerdo con lo establecido en la
Resolucion de Concesion del Servicio emitida por el Concejal de Bienestar
Social, facturando la diferencia al Ayuntamiento de San Sebastian de los
Reyes, que coincidira con los menus mensuales realmente servidos.

El combustible del vehiculo que se utilizara para transportar los alimentos, asi
como los costes de conservacion, reparaciéon y mantenimiento.

Suscripcién a cargo de una pdliza de responsabilidad civil e intoxicacion
alimentaria, con compafia aseguradora de reconocida solvencia, que
garantice suficientemente los riesgos sefialados, por un importe minimo de
300.000 €.
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CLAUSULA XI: OBLIGACIONES DEL AYUNTAMIENTO.

La Co

ncejalia de Bienestar Social, a través del Centro de Servicios Sociales,

aportara los medios y realizara las actividades que seguidamente se relacionan:

a)
b)

c)

Seraa

Supervisar y controlar la prestaciéon del servicio que se suministra a los
usuarios.

La captacién de usuarios beneficiarios de este servicio, asi como la concesion
o denegacién del mismo.

Se hara un seguimiento semanal de los Técnicos del Ayuntamiento con el
coordinador de la entidad adjudicataria para chequear las comidas servidas
semanalmente.

Cualquier incidencia se comunicara via correo electrénico en las 24 horas
siguientes.

cargo de los usuarios:

El pago del importe correspondiente a su aportacion, segln lo establecido en la
clausula correspondiente al precio de licitacion del presente pliego de condiciones
técnicas.

CLAUSULA XII: CAUSAS DE DENEGACION/ EXTINCION.

Seran causas de denegacioén y/o extincién de esta ayuda las siguientes:

No reunir los requisitos

No reunir la puntuacién minima exigida en el Baremo.

Falseamiento u ocultacién de datos para estimar la pertinencia de la
concesion de la ayuda o continuidad de la misma.

No atender los requerimientos de los Técnicos municipales.

Ausencia de diez dias sin justificar.

Desaparicion de las circunstancias que dieron origen a su peticion.

No comunicar cualquier variacion de las circunstancias personales,
familiares o econdmicas que pudieran afectar a las condiciones de la
concesion de la ayuda.

Fallecimiento del beneficiario.

Renuncia del beneficiario.

No constituir la ayuda econémica un recurso idéneo, técnicamente indicado.

CLAUSULA Xlil: DOCUMENTACION.

1
2
3
4
2

.Solicitud debidamente cumplimentada.

.Fotocopia del D.N.I o pasaporte.

.Fotocopia del libro de familia.

.Certificado de convivencia del Ayuntamiento.

.Certificado de ingresos: pensiones, néminas, prestaciones del INEM, etc...
de los solicitantes que conviven en la unidad familiar.
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6.Fotocopia de la declaracion de la renta o certificado negativo de hacienda del
ejercicio correspondiente del o los solicitantes y de los hijos si convive con
ellos.
7. Justificante de gastos de vivienda por alquiler o crédito hipotecario.
8. Certificados médicos actualizados.
9.Solicitud y valoracion de Dependencia.

Toda la documentacion exigida tendra que ser comprobada por el profesional
de referencia conforme a los originales.

CLAUSULA XIV: SUPERVISION DEL LA PRESTACION DEL SERVICIO.

El servicio se realizara con estricta sujecién a las clausulas estipuladas en el
contrato.

Incumbe al Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes ejercer de una manera
continuada y directa la inspeccion del buen funcionamiento de este Servicio sin
necesidad de previo aviso.

Existira a disposicion de los usuarios la hoja de reclamaciones, que se remitira al
Centro de Servicios Sociales, quedando obligado el adjudicatario, a dar cuenta al
Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes, dentro de las 24 horas siguientes, de
cada reclamacion que se consigne en la misma.

El adjudicatario designara un responsable del servicio a su cargo, quien coordinara y
supervisara su prestacion. Dicho responsable realizara y ejecutara las indicaciones
que la Concejalia de Bienestar Social estime oportuno impartir en relacion con la
prestacién del servicio, y debera tener atribuciones suficientes para adoptar, en su
caso y al momento, las decisiones necesarias para asegurar el buen funcionamiento
del mismo.

El adjudicatario debera informar por escrito a la Concejalia de Bienestar Social, a
través del responsable del servicio, de cualquier incidencia que surja en el
transcurso de la prestacién del servicio, en un plazo no superior a tres dias habiles y
facilitara puntualmente cuanta informacion le sea requerida en relacion a la misma.

La empresa adjudicataria ejecutara los servicios personalmente, no pudiendo ceder,
en todo o en parte, el contrato a otra persona sin la autorizacion expresa y previa de
la Administracion, y con sujecion a los condicionantes establecidos por el articulo
209 , Ley 30/2007 de Contratos del Sector Publico.

CLAUSULA XV: RELACIONES CON EL USUARIO.
La entidad adjudicataria debera prestar el servicio a toda persona o unidad familiar
que cumpla las condiciones de usuario del servicio.
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La entidad y el personal que preste el servicio deberan eludir todo conflicto personal
con los usuarios, informando expresamente a través de los canales de coordinacion
antes descritos de cualquier incidente que pudiera producirse.

El personal de la entidad debera cumplir las medidas de seguridad e higiene
establecidas en la legislacion vigente, asi como mantener siempre
inexcusablemente el secreto profesional. En general debera realizar sus funciones
en relacion a los usuarios de conformidad a las reglas de buena fe y diligencia.

CLAUSULA XVI: PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La empresa adjudicataria queda obligada, como encargada de tratamiento de los
datos de de usuarios/as del servicio, a lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de
13 de diciembre, de Protecciéon de Datos de Caracter Personal asi como en el
Reglamento de Desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal, aprobado por el real Decreto 1720/2007,
de 21 de diciembre.

Las obligaciones de la entidad adjudicataria, que se formalizaran en el contrato de
prestacion de servicios, se refieren a:

e Cumplimiento del deber de secreto profesional sobre las informaciones a
los que tenga acceso o incluso después de finalizar el plazo contractual.

e Formaciéon e informacién del personal a su cargo en materia de
proteccion de datos.

e Reconocimiento de finalidad exclusiva del tratamiento de los datos.

e Adopcion de las medidas que garanticen la seguridad de los datos de
caracter personal.

e Colaboracién con el Ayuntamiento en los controles y auditorias que
pudieran realizarse.

o Devolucién al Ayuntamiento y/o destruccion de los soportes que
contengan datos provenientes del fichero una vez finalizada la

prestacion.

/'. /
En San Sebastian de los Reyes, a 21/de julié de 2014

Fdo- Victoria Rebollo Saez
Jefa de Seccién de Servicios Sociales

Enterada: Esther \Jézmediano Ares
Concejala Delegada de Bienestar Social
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